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一、民航校友档案大数据管理内涵

高校校友档案，指曾经在同一所学校或研究机构接受过系统

教育的学生，在其学习、工作、生活及各种活动中形成的具有保

存价值的文字、图表、音像及其他各种形式的历史记录 [2]。校友档
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摘   要 ：  民航高校是我国高等教育体系的重要组成，做好民航校友档案管理工作，对于增强校友与学校的互动交流、促进产学

研用联合等非常重要。首先，研究了大数据背景下的民航高校校友档案管理的内涵和基本特征，梳理了原始档案数据

形成途径和预处理过程；然后，设计了民航院校校友档案大数据分类及编码方法，以及面向应用场景的校友档案大数

据利用方法；最后 ，给出了校友档案大数据管理实施策略。
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案既是校友工作查考依据，同时也是维系校友与母校情感的纽带

和载体。除了校友档案常见的主体多元性、数据载体多样性、过

程动态性 [3] 等特征外，民航高校校友档案大数据还具有以下两个

基本特征：

1）行业属性很强。民航高校目前在校学生的培养以及校友进

引言

高校校友是高校发展的重要资源，也是高校体现社会贡献及获得社会认可的重要推动力量。大多高校在发展过程中对于校友档案资

源工作都非常重视。做好校友档案管理工作，对于增强校友与学校的互动交流、促进产学研用联合和推动学校人才培养视野和条件提升

都非常重要 [1]。

民航高校是我国高等教育体系的重要组成。随着人工智能时代的到来，如何站在民航行业院校特殊校情的角度，开展校友档案大数

据体系化管理构思与设计，可支撑完善未来档案馆藏构成，更有效服务校友，发挥校友档案价值以及整合校友信息资源促进学校发展。

本文从大数据背景下的民航高校校友档案管理概述、管理体系框架切入进行研究，并重点设计了校友档案大数据分类及编码方法、

基于场景的校友画像及其档案挖掘应用、校友档案大数据管理实施策略。
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入社会后的工作岗位仍然聚焦行业。从历届学生毕业后的就业情

况来看，绝大部分校友仍然在民航行业的飞行、空管、机场、机

务、油料、安全管理等相关岗位就业，如图1所示。另外，随着社

会经济发展对行业高校人才培养的需要，也会动态新增相关专业

（比如低空经济、适航管理，等）以及相应就业岗位。因此，校友

档案数据行业属性鲜明，可以此作为档案分类及相关基础数据项

设置的依据。

民航高校校友行业岗位构成

运输航空

一线岗位

民航行业

监管岗位

飞机制造企

业岗位
科研院所及

科技公司岗位

通用航空

一线岗位
...

图 1 民航高校校友行业岗位构成情况

2）地域属性明显。新中国成立、尤其是改革开放之后，民航

行业高速发展。截止2024年底，我国境内共有运输机场263个、

通用机场475个（A 类通用机场172个）[4]。基于全国运输机场和

通用机场网络建设、运行和管理需求，民航院校校友主要分布在

具备机场的相关城市。因此，可基于地域进行校友档案大数据建

设，构建以机场为节点、以节点辐射相关岗位门类的校友档案大

数据网络。

运输/通用机场节点

运输/通用机场专业岗位

机场节点校友圈

...

图 2 基于机场节点的民航高校校友档案数据采集网络

二、民航院校校友原始档案形成途径及数字化预处理

（一）原始档案形成途径

在当前人工智能背景下，高校校友档案资料数据信息采集手

段及方法极大丰富，渠道和灵活性也变得更为多样，可以极大程

度摆脱以前的纸质件档案收集手段。

与其他高校相同，民航院校校友档案数据一方面可来自于教

务系统（校友在校时期的学习状况）、学工系统（校友在校时期

思想道德和生活状况）、学生社团（校友课余生活情况）、班级

内部（班级内活动档案记录）以及校友分会（各地校友分会校友

发展数据）；另一方面，民航院校的校友档案收集渠道也具有其

特殊性，拥有其他数据来源。以中国民用航空飞行学院校友为

例，其校友在校学习阶段的档案资料还可能来自于飞行训练管

理、航空安全、飞机修理厂、模拟训练中心、航空理论考试管理

中心等机构或部门的相关系统。

（二）数字化收集与预处理

在未来一段时期，校友数字档案数据采集处理工作具有较好

的技术支撑条件。具体工作内容包括，一方面需要完成对传统

的、已经在馆存储的校友档案资料的深度数字化（比如录取新生

名册、毕业生登记表等），通过设计统一的规范并指导精细化

校友档案的数字化过程；另一方面，需要设计实现相应数字化

档案的渠道，建立与其他业务系统的数据共享，比如从学生管

理系统、教务系统、飞行训练管理系统等多个平台中去获取校

友数据，并基于统一的规范实现档案数据的归集，进而将各种

处于游离状态的数据有效组织。此外，针对校友毕业后的档案资

料，应综合利用辅导员、任课教师、班干部、校友会的管理组织

功能，并基于现代化信息技术，持续动态收集校友毕业后的成长

档案。

实施校友档案原始数据预处理时，应坚持标准化、规范化。

对于收到的校友在校成长档案数据，如入学记录、课程学习、创

新竞赛、社会实践、社团服务等各类资料应设置标准化的预处理

程序，科学提取关键信息并遵循相应的分类及编码方法。对于校

友毕业后成长档案数据，数据格式更加多样，应基于定期和不定

期的档案收集与处理机制，及时完成相关数据的收集、分类和处

理，提取高价值信息。

三、档案大数据归类及编码设计

目前高校档案管理部门每年收集了涵盖党群、行政、教学、

科研、基建、财会等多个类型的档案并对其进行分类整理，然而

在针对校友档案方面，由于涉及到党群、教学或科研等多个类

型，尚未有明确的分类规范 [5]。参考大数据分类方法，民航院校校

友档案大数据可从结构属性，时间属性和单位属性三个维度开展

不同分类：

1）按结构属性分为结构化数据、半结构化数据和非结构化

数据三大类。其中，结构化数据主要是指可以存储在数据库里，

能直接提取和利用校友人员基本信息，比如姓名、性别、入学年

龄、院系、专业等；半结构化数据主要是指具有一定的结构性，

但语义不够确定，如校友在校期间获奖文件、学习科目成绩、转

专业文件等；非结构化数据主要是指校友在校期间的图形、图

像、视频等非文本记录数据，如军训照片、开学典礼、学术汇

报、交流演讲等数据。

2）按时间属性分为在校历史数据，离校实时更新数据两大

类。其中，在校历史数据主要是指校友在学期间的相关基础信息

和在校表现，其特点为更新不频繁而相对稳定的数据；离校实时

更新数据主要是指校友毕业后，根据校友会动态调研回去更新频

繁而相对变化的数据，如校友职业生涯中各个阶段的个人的基本

情况（如单位变化、职务晋升、专业技术等级调整等）。

3）按单位属性分为政府监管部门、航司、机场、空管、飞

机制造企业等不同类。民航院校校友的就业单位通常集中在民航

行业内各个单位，其部分主要涉及监管部门、航司、机场、空管

部分，有个别校友在行业内或行业外的其他单位就业，可以归为

“其他”类别。

以校友档案数据的结构属性这一分类角度为例，可设计校友

档案基础元数据的编码方案如下表1所示。
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表 1 校友档案中数据进行编码设计

一级分类 二级分类 数据项 编码

结构化数据

STD

在校信息

STD_CA

姓名 NAM STD_CA_NAM

性别 SEX STD_CA_SEX

入学年龄 AGE STD_CA_AGE

专业 MAJ STD_CA_MAJ

院系 COL STD_CA_COL

学历 PRO  STD_CA_PRO

外语水平 LAN STD_CA_LAN

社团职务 ACT STD_CA_ACT

单位信息

STD_UN

单位名称 UNN STD_UN_UNN

地区 ARE STD_UN_ARE

职务 ACT STD_UN_ACT

职称 PRO STD_UN_PRO

半结构化

数据

HSTD

在校信息

HSTD_CA

班级荣誉 UNH HSTD_CA_UNH

奖惩文件 PEH HSTD_CA_PEH

授位文件 GRP HSTD_CA_GRP

荣誉奖状 GRH HSTD_CA_GRH

成绩单 ORG HSTD_CA_ORG

单位信息

STD_UN

职称晋升 PRG STD_UN_PRG

荣誉表彰 HRF STD_UN_HRF

职务调整 POC STD_UN_POC

非结构化

数据

NSTD

在校记录

NSTD_CA

毕业合影 GRG NSTD_CA_GRG

晚会视频 GMV NSTD_CA_GMV

社团赛事 GCC NSTD_CA_GCC

校外记录

NSTD_UN

校友聚会合影 GTG NSTD_UN_GTG

校友返校报导 GTR NSTD_UN_GTR

校友校庆视频 CCM NSTD_UN_CCM

四、面向应用场景的校友档案大数据利用方法

（一）校友档案大数据应用场景构成

校友档案大数据的建立是为了支撑不同场景下的应用需求，

为学校校友资源发掘、校园文化宣传、学生思政教育等提供生动

的素材。民航院校先天具有红色的文化基因传承，在校友档案大

数据管理体系构建中，可考虑到不同场景的校友档案资料利用需

求（如学术交流、访企拓岗、校友返校），建立成体系的档案大

数据应用场景设计，并随着应用的不断深入，该场景体系可以动

态演进扩展，如图3所示。

高校校友档案应用场景

日常服务场景 访企拓岗场景 返校聚会场景 校友宣传场景学术交流场景 ...

图 3 校友档案大数据应用场景构成

1）日常服务场景：面向日常的校友档案服务场景提供相应

的档案大数据供给，典型如支持校友开展校友认证、学籍证明、

校友证办理、校友入学材料查询等，促进校友加强学校情感认同

纽带。

2) 学术交流场景：面向学校学术交流场合，为促进与在民航

科研院所及相关研究机构工作的校友的交流，汇集学界校友的学

术发展、职称晋升、学术汇报等情况资料收集整理，并进行持续

跟踪更新。

3) 访企拓岗场景：面向走访行业部门单位，进行访企拓岗工

作场景，为快速匹配不同单位行业校友的专业发展、单位调整、

职务晋升等情况，进行档案信息的收集整理。

4）返校聚会场景：面向校庆等一些大型的校友集中返校场

合，对学校发展关键阶段、重要历史时期的材料进行发掘整理，

激活原始档案资料的历史价值、学术价值和文献价值，可以分成

学科专业卷、院系发展卷、建筑历史卷等不同的系列，增进校友

与母校的历史与感情链接。

5）校友宣传场景：基于高校立德树人根本任务，面向定期的校

友日或校庆活动，开展优秀校友的宣传推荐，树立民航强国新篇章

建设的奋斗意识，以榜样激励在校学生建立职业精神、发奋学习。

（二）基于校友画像的档案资料提取

基于现有的校友档案大数据基本特征，可以开展基于校友档

案资源信息的画像特征提取，涉及静态信息标签（性别、民族 ,

等）、动态信息标签（年龄、工作单位等）以及特质信息标签（领

导及管理经历、社会关系或影响力等），形成针对校友档案大数

据的校友画像。

在遇到具体应用场景时，相关人员或部门基于应用场景首先

可提出档案获取需求。然后，利用大数据处理技术，基于场景描

述形成对目标校友特征标签的语义描述。最后，通过特征标签数

据与档案大数据标签的匹配，便能够支持从校友档案数据中快速

筛选汇总形成一个具有校友画像全方位属性表现特征的数据集，

同时提取推送出相应的数据资料。由此，便形成了基于校友画像

的档案大数据应用思路如图4所示。

校友画像

校友大数据编码

部门应用
场景需求

向下映射，向上满足

向上满足

数字画像及

数据应用技术

校友数据标签场景匹配度

日常服务场景

访企拓岗场景 返校聚会场景

校友宣传场景学术交流场景

...

在校学生
场景需求

校友档案大数据

毕业校友
场景需求

图 2 基于校友画像的档案大数据应用思路

五、民航院校校友档案大数据管理实施策略建议

（一）建立全校层面的校友档案数据化工作思路

从某种意义上讲，校友资源是学校重要的资源，校友档案工
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作应从学校全局发展统一规划推进。民航行业院校档案部门可主

动为学校提供顶层规范建议，促进各个部门、院系建立统一的校

友档案管理意识。具体来说，应建立“大档案”工作理念，应推

进教务系统、学管系统、就业系统等常规系统、以及飞行安全、

模拟训练管理等个性化系统的数据收集，落实建立统一的档案数

据收集及格式规范，支撑开展档案大数据信息的自动化采集并减

少预处理的工作难度。

（二）建立安全的校友档案数据管理平台

校友档案资源涉及校友个人信息，一旦信息造成泄露，必然

造成学校声誉的影响并影响校友的感情。因此，必须配备专业化

平台并依赖专业人员实施严格的数据安全管理。因此，应将校友

档案大数据管理平台建设纳入学校信息化建设整体规划，加强专

兼职人员配置，并做好与校友会工作人员的协同，实施档案数据

严格安全管理。

（三）基于校友对档案工作反馈持续改进服务

校友档案工作的出发点和落脚点始终是为广大校友服务。在
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开展校友档案大数据工作过程中，可通过校内各级组织、各地校

友会积极宣传，介绍校友档案工作的思路，能够为大家提供的服

务类别，激发校友参与档案建设的热情。同时，通过网络等一系

列手段及时收集反馈信息，提高校友档案大数据工作水平。

六、结论

从人工智能时代民航高校校友档案工作的独特性出发，研究

民航高校校友档案大数据管理内涵，分析了其原始档案形成特征

及数字化预处理过程，设计了校友档案大数据分类与编码方法，

梳理了校友档案大数据应用的典型场景，并给出了面向应用场景

的校友档案大数据利用方法，最后为实施民航院校校友档案大数

据管理提出了相关的实施策略建议。


