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管理情境嵌入的运筹学“微科研”教学模式构建与实践
——以管理学专业本科生为例

唐加会，刘丽丽，范静，菅雯雯

上海第二工业大学，上海 201209

DOI: 10.61369/SDME.2025240011

摘   要 ：  为解决运筹学在管理学专业教学中存在的“重数学轻管理、重计算轻决策”的脱节问题，本文构建了一种管理情境嵌

入式的“微科研”教学模式。该模式将教师的运筹学前沿科研内容，以管理学现实问题为牵引，解构为系列化的“微

科研”决策任务 [1]。通过“管理问题导向 - 数学建模转化 - 决策方案生成 - 管理启示阐释”的四阶段教学框架，引导

学生在解决贴近实际的微型管理决策问题中，深度理解运筹学优化思想的管理内涵。本文以“应急物流设施选址”与

“不确定需求下的生产决策”两个典型案例展示了该模式的具体实施路径。教学实践表明，该模式有效弥合了管理理

论、数学工具与决策实践之间的鸿沟，显著提升了管理学专业学生的系统思维与量化决策能力 [2]。
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A b s t r a c t  :   To address the disconnection problem in the teaching of Operations Research (OR) to management 

majors, which often overemphasizes mathematics over management and calculation over decision-

making, this paper constructs a management context-embedded "micro-research" teaching model. 

This model deconstructs the teacher's cutting-edge OR research content into a series of "micro-

research" decision-making tasks, guided by real-world management problems [1]. Through a 

four-stage teaching framework—"management problem orientation → mathematical modeling 

transformation → decision scheme generation → management implication interpretation"—students are 

guided to deeply understand the managerial implications of OR optimization ideas by solving practical, 

micro-level management decision problems. This paper demonstrates the specific implementation 

path of this model using two typical cases: "Emergency Logistics Facility Location" and "Production 

Decision under Uncertain Demand." Teaching practice shows that this model effectively bridges the 

gap between management theory, mathematical tools, and decision-making practice, significantly 

enhancing management students' systems thinking and quantitative decision-making abilities [2].
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引言

《运筹学》是管理学类专业一门承上启下的核心课程，其系统优化思想对于培养学生严谨的量化决策能力至关重要。然而，在面向

管理学专业本科生的实际教学中，普遍存在一个突出矛盾：课程内容具有强烈的数学性与工具性，而管理专业学生的知识背景与思维兴

趣更倾向于应用性与综合性 [3]。这导致教学容易陷入“教师难教、学生畏学”的困境：一方面，教师若过于强调数学推导与算法细节，

会使学生感到枯燥并质疑“与管理何干”；另一方面，若仅停留在概念介绍和简单案例，则无法让学生深刻体会运筹学作为“管理科学”

的精髓，难以培养其解决复杂管理问题的实战能力。

传统的“案例教学法”虽在一定程度上缓解了这一问题，但往往存在案例陈旧、过程简化、结论单一等局限，学生仍处于被动分析

现成案例的状态，未能亲身参与从问题界定到方案生成的完整决策过程 [4]。“科研反哺教学”理念为破解这一困境指明了方向，但如何

将往往较为高深、复杂的科研内容，有效地“转化”为适合管理学本科生的教学资源，仍是一个挑战。



020 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

教学管理研究 | RESEARCH ON TEACHING MANAGEMENT

一、模式内涵：管理情境嵌入与“微科研”的融合

本模式的核心是双重融合：一是将科研前沿（教师运筹学方

向） 与教学基础（课程核心知识点） 相融合；二是将数学工具（模

型与算法） 与管理情境（决策问题与思维） 相融合。

管理情境嵌入的内涵：它强调教学起点是一个源自现实、具

有挑战性的管理决策问题（如“如何布局配送中心以平衡成本与

服务速度？”），而非一个抽象的数学公式。这个情境应包含多

重目标、资源约束和不确定性，迫使学生在运用数学工具前，必

须先进行管理上的分析与判断。情境的设定直接来源于教师科研

中提炼出的典型管理问题，保证了前沿性与真实性 [6-8]。

“微科研”的适应性设计：针对管理学学生，“微科研”任务

的设计不再以复杂算法的编程实现为重点，而是以生成一份具有

说服力的“决策建议书” 为最终产出。任务周期控制在2-3周，

聚焦于一个核心的管理决策点。其“研究性”体现在：学生需要

自主进行问题分析、参数设定（如成本估算）、模型选择、方案

求解（可借助 Excel、Lingo 等友好工具）以及最关键的管理启示

挖掘 [9-11]。

二、 “四阶段”教学实施框架

基于上述内涵，我们构建了如下图所示的四阶段螺旋式教学

方式。

阶段一：管理问题导向与情境浸润。教师以一个真实的科研

相关管理困境（如疫情期间医疗物资调配失灵）引入，通过视

频、数据图表等方式生动呈现情境，引导学生识别其中的核心管

理矛盾（如公平 vs 效率、成本 vs 风险），明确决策目标。此阶

段目标是激发共情，定义问题 [12]。

阶段二：数学建模与转化博弈。引导学生将模糊的管理目标

转化为可量化的数学目标函数，将管理约束转化为数学约束条

件 [13]。例如，将“服务要及时”转化为“最大响应时间限制”，

将“成本要低”转化为“总成本最小化”。此阶段的关键是组织讨

论，让学生体验管理语言与数学语言转换的“博弈”过程，理解

模型假设的管理含义。

阶段三：决策方案生成与工具求解。学生利用合适的工具（如

Excel 规划求解、Lindo/Lingo 等）对建立的模型进行求解。重点

不在于算法原理，而在于解读求解结果的管理意义：最优解是什

么？资源是否充分利用？哪些约束是“紧”的（即关键瓶颈）？

阶段四：管理启示阐释与稳健性分析。这是最具管理特色的

阶段。要求学生超越数学答案，回答管理问题：这个方案可行

吗？如果关键参数（如需求、成本）发生变化，方案是否稳健？

是否存在模型未考虑的“软性”因素（如员工接受度、政策风

险）？最终形成一份包含方案推荐、敏感性分析和风险提示的决

策建议书，并进行课堂辩论 [14-15]。

三、教学案例设计：从科研到教学的“微化”实践

案例一：应急物流中的设施选址决策（源自“网络优化”科

研方向）

科研背景：笔者科研涉及重大突发事件下的应急资源协同调

度优化。

“微科研”任务设计：假设某地区为洪水高风险区，需预先

选址建立若干个应急物资库。

科研任务：已知各候选点的建设成本、覆盖人口数量，在总

预算约束下，建立整数规划模型，确定选址方案以实现覆盖人口

最大化。此任务对应经典的“集合覆盖模型”或“最大覆盖模

型”。引入“公平性”考量，要求不同区域被覆盖的“差异”不能

过大；或引入不确定性，考虑洪水对不同道路通行能力的影响。

引导学生思考如何修改模型（如增加公平性约束，或引入鲁棒优

化思想），并分析权衡“效率”与“公平”、“最优”与“稳健”

的管理哲理。

学生不仅学会了选址模型，更深刻理解了公共管理决策中多

重价值目标的复杂权衡。

案例二：不确定环境下的生产计划决策（源自“随机规划”

科研方向）

科研背景：源于供应链管理中的数据驱动决策研究。

“微科研”任务设计：某新品面临不确定的市场需求。

科研任务：给定需求分布，利用“报童模型”计算理论最优

生产量、学习用边际分析思想进行决策。提供几组历史类似产品

的销售数据，但无法拟合出准确分布。引导学生思考：在“不确

定性”基础上叠加“分布未知”（Ambiguity）时，如何决策？引

入“悲观准则”、“乐观准则”等决策理论，或简单介绍数据驱动

的分布鲁棒优化思想，让学生比较不同决策准则下的结果，体会

决策者风险偏好对方案的选择的影响。

学生从解决确定性问题，过渡到理解风险决策，初步建立起

在不确定性下做出科学决策的思维框架。

四、实践效果与反思

经过两轮教学实践，通过问卷调查、学生报告分析和访谈

本文基于管理学专业学生的认知特点与培养目标，创新性地提出“管理情境嵌入”理念，并将其与“微科研”模式相结合。所谓

“管理情境嵌入”，是指将运筹学的数学模型置于真实、动态且蕴含冲突与权衡的管理决策环境中，让学生扮演决策者角色，亲身体验

“为何建模”、“如何建模”以及“模型之后怎么办”的完整决策链条。本研究旨在阐述如何构建并实施这一模式，以激发管理学专业学

生的学习内驱力，实现从“学习数学工具”到“锤炼决策思维”的根本性转变 [5]。
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发现：

(1) 学习动机显著增强：情境化的管理问题极大地激发了学生

的兴趣，超过90% 的学生认为任务“有挑战但很有价值”。

(2) 决策思维能力提升：学生在期末报告中展现出的问题分

析、模型构建和方案论证能力明显优于往届学生。他们更能有意

识地讨论模型的局限性和管理适用性。(3) 知识迁移应用活跃：部

分学生能将课程所学应用于商业计划书竞赛、毕业论文设计中，

体现了知识的有效内化。

该模式对教师的情境设计能力和课堂引导能力要求极高；需

准备充足的教学辅助资源（如案例库、工具教程）；如何对“决
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策建议书”这类软性成果进行精准量化评价，仍需进一步探索。

五、结论

本文针对管理学专业运筹学教学中的痛点，构建并实践了

“管理情境嵌入”的“微科研”教学模式。该模式通过将前沿科研

问题转化为系列化的微型管理决策任务，引导学生在“做决策”

的过程中“学运筹”，有效促进了数学工具、管理思维与决策实

践的深度融合。实践证明，该模式是提升管理学专业本科生量化

决策能力和系统思维素养的有效途径。


