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一、绪论

作为高校的文献信息资源中心，图书馆在建立健全文献信息

服务体系，挖掘馆藏纸电资源价值，参与学校人才培养、文化建

设方面任重道远。“迎新季”主题活动是图书馆为新生提供的首次

服务，发挥首因效应，将图书馆故事、服务、信息素养培训以优

质、新颖的形式推介给新生读者，帮助新生对图书馆服务有一个

系统全面的认知，为其爱上图书馆打下基础。

《关于加快推进媒体深度融合发展的意见》指出，“推动传统

媒体和新兴媒体在体制机制、政策措施、流程管理、人才技术等

方面加快融合步伐 …… 逐步构建网上网下一体、内宣外宣联动的

主流舆论格局，建立以内容建设为根本、先进技术为支撑、创新

管理为保障的全媒体传播体系。”[1] 近年来，高校图书馆陆续开

通微信公众号、视频号、抖音、B 站等媒体账号，借助线上线下

一体发展，在图书馆服务扩展、文化传播等方面取得显著成效。

融媒体的核心内涵指“‘各种各样的技术和媒介形式都汇集到一

起’，在信息传播技术快速发展和人类精神文化需求不断增长的

双重力量推动下，各种新旧媒体和各类信息媒介相互汇聚、渗透
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和交融，并日趋融通一体化。”[2] 以“融媒体”AND“高校图书

馆”为主题词在 CNKI 数据库中检索，共有79篇文献（2025-08-

05），2020年起这一主题相关发文量呈明显上升趋势。

二、融媒体视阈下高校图书馆“迎新季”宣传特征

《数智时代中国图书馆影响力评价报告 (2024)》基于网络和

行为对数智时代中国图书馆影响力进行评估，其中对于图书馆新

媒体平台影响力的系统审视，反映出图书馆新型服务效果。[3] 本

文整体参考“双一流高校图书馆影响力总排行榜”[4] 中前15所

高校图书馆的综合得分以及网站、新媒体影响力排名，梳理北京

大学、清华大学、上海交通大学、复旦大学、武汉大学、南京大

学、浙江大学、南开大学、东南大学、吉林大学、同济大学、厦

门大学、华东师范大学、重庆大学、四川大学图书馆进行2024年

“迎新季”主题策划时在微信、官网、微信视频号等平台的宣传

特征。

（一）微信公众号宣传情况

15所高校图书馆中，2024年迎新季有8所图书馆在微信订阅
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号中设置迎新栏目，便于新生一站式了解迎新季活动。迎新相关

的信息在发布数量上差异较大，数量最多的清华大学图书馆共发

布48条作品，15所图书馆平均推送信息10条，平均阅读量1767

次。从公众号发布的迎新内容来看，主要涉及新生使用指南、馆

舍介绍、纸电资源介绍等，并配合开学季线上线下活动的推介如

云游图书馆、新生阅读计划、迎新墙打卡等。线下活动往往通过

关注打卡，线上线下相互引流。各个图书馆发布的新生使用指

南、迎新活动一览阅读量普遍较高。综合性指南发布后，图书馆

会接连发布多篇针对某类服务的详细介绍，便于新生深层次了解

图书馆。

表1高校图书馆微信推送迎新信息情况（发布次数排名前五）

高校图书馆 栏目设置 发布次数 平均阅读量 最高阅读量

清华大学图书馆 无 48 811 4708

上海交通大学图

书馆
新生专栏 22 1458 3141

同济大学图书馆 新生指南 19 444 1267

浙江大学图书馆 无 8 2629 5887

南开大学图书馆 无 8 1189 1851

重庆大学图书馆 无 8 1303 4810

（二）图书馆主页宣传情况

15所高校图书馆中有13所在其主页设置了新生专栏，将面

向新生的资源、服务等内容集中呈现。在面向对象方面，仅清华

大学、厦门大学图书馆针对本科生、研究生、教师设置了不同的

介绍内容。从内容上看，新生专栏致力于提供详尽实用的信息，

如馆舍情况、资源查找和获取等，以帮助新生充分利用图书馆资

源。在展示形式上，除常规文字及图片介绍，多采用视频宣传方

式，包括图书馆宣传视频、利用指南等，还有部分图书馆采取 VR

或游戏等沉浸式体验，如武汉大学、同济大学图书馆线上闯关游

戏，帮助新生提前了解图书馆。

（三）视频号宣传情况

近年来，短视频平台凭借其成熟的智能分发技术、丰富优质

的原创视频素材以及潜在的巨大流量，通过“视觉化”“场景化”

特点引发受众的价值认同。《2024社媒内容生态数据报告》显示，

微信及WECHAT的月活跃账户数达到了13.82亿，“微信公众号、

视频号的算法机制以社交推荐为主，内容更加精准的同时，也带

来了更高的信任度。”[5]15所高校图书馆中有8所图书馆拥有视频

号，共发布607条作品。2024年迎新季在视频号上发布作品的仅

有3所，且内容多集中于馆舍空间及简单的流通服务介绍。在视频

号高速发展态势下，高校图书馆目前还未能真正找到流量密码，

作品内容专业性及深度、内容长效传播、互动机制等方面表现都

不够理想。

三、融媒体时代高校图书馆迎新宣传提升策略

当前高校图书馆迎新宣传活动在媒体融合过程中高校图书馆

普遍存在以下问题：对对各种媒体特点认识不足，融合意识不

够；推送内容同质化严重且质量参差不齐；未形成独特宣传品牌

等。图书馆迎新季时效性和对象指向性都有一定要求，在短期内

有效宣传图书馆概况、服务、必备技能并非易事。未来高校图书

馆迎新宣传应在以下几个方面进一步拓展多元传播渠道，创新传

播思路。

（一）创新媒体融合手段，新技术赋能提升传播力

高校图书馆员应树立融媒体意识，“可通过加强媒体建设及融

合手段、创新文化呈现形式、加强读者的多面互动、提高馆员媒

体素养等方面，运用融媒体发挥最大化的优势来提升高校图书馆

文化宣传教育工作的成效”。[6] 微信公众号迎新内容要着眼于新生

关注度高的活动类内容，使用生动活泼的图文形式宣传，使新生

潜移默化中认同图书馆。主页作为官方信息发布平台，侧重呈现

《新生手册》及制度规章等，传递核心系统的信息。短视频平台拥

有更具表达力的内容业态，在前期宣传策划中应精准把握视频平

台的特点，利用 AI、VR 等新技术，创新传统宣传内容，以“沉

浸式”的图书馆体验为切入点展现校园学习生活。2025年上海交

通大学图书馆迎新季通过主页、微信公众号、视频号三平台精准

配合打好“组合拳”。在主页“新生专栏”整合新生入馆须知、

信息素养培训等基础信息，同时设置直达链接串联微信推送与视

频号；公众号推出萌新通关秘籍，以图文详细拆解自助借还书、

座位预约等服务实操步骤，并嵌入视频号作品辅助讲解；视频号

发布3D 数字人“交小圕”畅游馆舍视频，搭配面部表情模拟与光

影渲染，呈现出立体逼真的视觉效果，公众号推出交小圕表情包

印章打卡活动，借助数字人高度拟人化与多模态交互与读者建立

链接。

（二）深耕内容核心价值，推出独具特色的原创作品

迎新季利用图书馆特有的纸电资源和信息检索服务，传递能

够引起情感共鸣的内容，或能使用户获得颠覆性认知至关重要。

在迎新季宣传中，要摒弃过去那些简单直白的介绍性文字，强化

基于“叙事学”的传播效果，将图书馆丰富的文献资源、多元的

探索空间等同人与环境的交融结合起来，并以场景化的形式呈

现，以情怀吸引读者。例如清华大学图书馆曾获第十届国际图联

国际营销奖第一名的“爱上图书馆”项目，以馆员和学生团队为

主体创作了一组生动有趣的微电影和在线游戏，将图书馆里轻松

浪漫的相遇与馆舍、服务巧妙结合；上海交通大学图书馆2025年

的“你所不知道的图书馆服务”系列短视频，结合网络热点、阅

读新风尚，以场景化、故事化形式将原本幕后的场景拉到前台，

拉近了与读者的距离。

（三）强化馆员融媒体技术培训，打造品牌化营销生态

高校图书馆在迎新季宣传过程中缺乏充分的前期策划，有些

作品甚至难以从题目获知其迎新属性，被淹没在日常推送的大潮

里，一些质量上乘的系列作品也因新内容产出创意不够，持续的

宣传营销意识欠缺而停更。图书馆一方面应强化馆员融媒体技术

方面的培训，以专家讲座和经典案例分析夯实理论基础，以编辑

策划、拍摄剪辑等提升实践能力，并组织不同部门馆员通过沙龙

等形式，开展创意“头脑风暴”，激励馆员参与到主题拟定、内

容制作中；另一方面，高校图书馆也应重视短视频人才培养、专
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业团队建设，在分析用户需求、制定创意方案、视频拍摄剪辑、

平台运营等方面协同发力，将优秀作品系列化、品牌化，打造优

质营销生态。

四、结语

新生入学是大学生学习的起点，图书馆员更应适应新的传播
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方式，积极利用新媒体技术，以“开放、兼容、多元、承接”的

媒体融合理念，在高校图书馆与新生之间搭建多向、交互、融合

的沟通桥梁，以更加立体化、个性化、多样化的服务形态，创造

出适合图书馆的新发展生态，为新生认识图书馆资源、了解图书

馆服务打开一扇窗口，也为图书馆后续服务的拓展和深化奠定

基础。


