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数字化技术支撑下城市更新治理方法体系构建
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摘      要  ：  �针对城市更新治理中数据碎片化、主体协同不足问题，分析当前数字化技术应用呈现平台功能割裂、知识转化低效的

现状。基于此，本文通过引入 DIKW模型构建城市更新数字化平台功能演进框架，融合更新价值链、多元主体参与诉

求，形成“数据 — 信息 — 知识 — 智慧”递进式治理逻辑。结果表明：重庆市实践案例验证了该体系在提高规律感知

能力、优化决策响应机制、强化治理协同效能方面的有效性，为城市更新数字化治理提供可行性路径。
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Abstract  :  � To address data fragmentation and insufficient coordination among stakeholders in urban renewal 

governance, this study analyzes the current challenges of fragmented platform functionalities and inefficient 

knowledge transformation in digital technology applications. Building upon this analysis, we propose a 

framework for the functional evolution of digital platforms in urban renewal through the DIKW model. 

By integrating the renewal value chain and multi-stakeholder participation demands, the framework 

establishes a progressive governance logic of "data—information—knowledge—wisdom". The case 

study of Chongqing Municipality demonstrates the system's effectiveness in enhancing pattern recognition 

capabilities, optimizing decision-making mechanisms, and strengthening collaborative governance 

efficiency, providing a feasible pathway for digital governance in urban renewal.
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引言

实施城市更新行动是推动城市高质量发展的战略支点，也是“十四五”规划明确的重要任务。当前城市更新面临存量空间重构复

杂、资金平衡机制薄弱、多元利益博弈激烈等现实约束，传统治理模式难以适配高动态、高协同的更新需求。数字化技术虽然被广泛引

入，但多数实践停留在信息存储、流程线上化层面，缺乏系统分析更新项目内在价值逻辑。基于此，本文依据城市更新治理效能提升目

标，将 DIKW模型作为理论锚点，构建集成数据采集、信息整合、知识提炼、智慧决策”递进式平台功能架构，加强用户行为规律进而

更新要素关联的感知能力，全面融合城市更新价值链和政府、企业、居民等多元主体参与诉求，将治理机制嵌入平台功能设计，通过数

据控制实现治理逻辑的结构化表达。此外，利用重庆市城市更新数字化平台实践，验证该体系在优化资源配置、协调利益关系、提高决

策精准度方面的可行性，为构建可行性的城市更新数字治理模式提供实证依据 [1]。
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一、数字化技术支撑下城市更新治理逻辑框架

（一）数字化技术应用逻辑

当前数字化技术在城市更新中的应用已经覆盖多维场景，

包括城市信息模型（CIM）支撑历史文化资源保护、公众参与

地理信息系统（PPGIS） 识别非正式绿地空间、 地理信息系

统（GIS），促进低效工业用地评估和历史资源价值判识，以

及 BIM、VR、ECO等技术融合，进一步加强建筑全生命周期管

理 [2]。部分实践进一步探索 CIM和通用型人工智能（AGI）协

同，构建 EOD导向的城市合伙人机制。在平台层面，已经有面向
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老城平房街区空间诊断、历史街区多元主体协商决策、更新项目

全周期信息管理的系统化尝试，且北京、深圳等地也推出城市更

新服务平台，在集成政策、项目、行业信息基础上初步回应社会

企业参与诉求，但整体功能仍然侧重于信息整合，缺乏深入研究

更新逻辑。既有城市更新的功能架构如图1所示。

图1 现有城市更新数字化平台的工作机制

（二）城市更新数字化平台应用逻辑

城市更新数字化平台需要超过三维建模和信息管理的技术层

级，嵌入 DIKW（数据 — 信息 — 知识 — 智慧）模型，重新构建

完整的城市治理逻辑。平台通过多源采集获取原始数据，经过清

洗、结构化处理后，利用 BIM/GIS技术转化为可视化信息；信息

在交互共享中凝练为可复用的领域知识，最终支撑主体在利益协

调、经济测算、策略制定中形成决策智慧。该演进路径强化人机

协同的记忆回路，将城市“隐秩序”显性化，成功打破了项目推

进中的协作失灵问题，促进数字化平台从工具载体优化为治理体

系的智能中枢，推动城市更新向精准化发展。

二、城市更新治理项目中社会主体诉求分析

城市更新作为存量资产价值再生的关键路径，其治理效能

取决多元主体利益诉求的精准识别。在实际操作中，应基于波

特价值链模型，可将更新过程分为基本活动和支持活动，其中

基本活动涵盖规划、拆迁、设计、施工、运营等全周期链条，

直接关联价值创造；支持活动则利用社会基础、制度环境、治

理结构、资源配置等支撑体系，间接提高更新绩效，该框架分

析不同主体在各环节的差异化诉求，为治理机制设计提供结构

化依据 [3]。

居民作为原产权主体，核心关切在于征收补偿的公平性、过

渡安置的连续性、施工扰民的最小化；其诉求集中体现为财产权

保障和生活品质提升目标。社会企业则呈现分层诉求，开发商及

运营商注重研究项目全周期投入产出平衡；设计、咨询、施工单

位则将城市更新作为业务转型契机，期望在行业深度调整中获取

稳定订单。此外，治理机制需要在制度层面构建利益协调平台，

通过补偿标准透明化、参与渠道制度化、收益分配契约化，动态

均衡公共利益、居民权益、企业效益，推动城市更新从工程实施

向系统治理发展。城市更新多元主体核心诉求与治理要点如表1

所示。

  

表1 城市更新多元主体核心诉求与治理要点

主体类型 核心诉求 治理要点 关键挑战

居民

1. 财产权保障：征收

补偿标准透明化2. 生

活 品 质： 安 置 连 续

性、 配套设施完善3. 

参与权利：知情权、

表达权保障

1. 建立标准化

补偿机制2. 完

善 过 渡 安 置 体

系3. 构建多元

化参与渠道

1. 历史遗留产权问

题2. 弱势群体权益

保障3. 文化认同感

维系

开发商 /

运营商

1. 投资回报：全周期

投入产出平衡2. 风险

控制：政策稳定性、

市 场 预 期3. 运 营 效

率：空间适配性、 管

理成本

1. 优化容积率

补偿机制2. 建

立 风 险 分 担 机

制3. 完善项目

退出通道

1. 资金压力与融资

约束2. 长周期运营

风险3. 市场需求不

确定性

专业服务

机构

1. 业务拓展：获取稳

定项目订单2. 技术创

新：新材料、 新工艺

应用3. 品牌建设：标

杆项目示范效应

1. 建立公平竞

标机制2. 鼓励

技 术 创 新 应 用

3. 完善行业评

价体系

1. 行业标准缺失2. 

技术壁垒突破3. 跨

专业协同难度

政府部门

1. 公 共 利 益： 空 间

品质提升、 文化传承

2. 经济发展：产业升

级、税收增长3. 社会

治理：社区和谐、 民

生改善

1. 完善政策法

规体系2. 创新

投 融 资 机 制3. 

构 建 协 同 治 理

平台

1. 多方利益平衡2. 

制度创新风险3. 长

期绩效评估

三、数字化技术支撑下城市更新治理方法体系构建

（一）规划与实施协同机制

规划与实施协同机制利用城市更新数字化平台，构建覆盖项

目全生命周期的数据贯通体系，实现覆盖规划研究、方案策划、

工程实施、运营反馈的闭环管理。在实际管理中，平台将容积

率、建筑高度、绿地率等经济技术指标和用地性质、退让红线、

配套设施等法定规划条件进行标准化编码，统一法定规划、概念

方案、实施方案等多样化数据的空间基准。通过 BIM+GIS融合建

模，各类规划意图和实施约束被嵌入同一数字底板，确保策划阶

段的非法定引导性内容、审批阶段的法定控制性要求在数据层面

无缝衔接。当规划条件发生变更时，平台自动触发关联模块的联

动更新，推送变更影响分析至相关主体，大幅度提高跨部门、跨

阶段协同效率，有效规避传统模式下信息割裂产生的方案反复、

审批延迟、实施偏差等问题，推动城市更新从“规划—实施”线

性流程向“动态反馈、精准调控”的协同治理模式发展，为高质

量城市更新提供制度—技术融合的支撑载体 [4]。

（二）产业导入机制

产业导入机制强调在城市更新项目前期即引入产业主体，推

动空间重构和经济功能再造的相互融合。通过数字化平台，将存

量建筑、用地、基础设施等有形空间资源和产业链条、业态需

求、运营模式等无形经济要素进行融合分析，形成空间、产业数

据库。产业方基于该平台参与规划编制，将其生产流程、空间适

配性、配套需求等前置嵌入设计逻辑，实现从“先改造、后招

商”向“以产定改、产城融合”的模式转变。数字化工具支持模

拟测算产业导入后的经济产出、就业岗位、税收贡献等方面，辅
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助政府评估更新项目的可持续性。同时，平台详细记录产业运营

全周期数据，为后续动态调优提供依据，确保空间供给和产业演

进同步更新。该机制打破传统更新中空间改造和产业落地脱节的

问题，让城市更新除了实现物理环境提升，还成为区域经济动能

转换的战略支点。

（三）多元主体融合与利益分配机制

多元主体融合与利益分配机制利用数字化平台，构建健全的

全周期协同治理架构，实现政府、居民、企业等主体在城市更新

中的有序参与 [5]。平台集成意愿采集、政策宣贯、方案公示、合

作对接功能，通过在线问卷、空间投票、虚拟听证等数字化工具

精准捕捉居民对补偿方式、安置方案、公共配套的诉求，大幅度

提高公众参与的广度及深度。社会企业可通过平台获取项目招商

信息、参与方案比选、提交合作意向，实现资源和需求的高效匹

配。在利益分配层面，平台嵌入收益测算模型，量化评估各方在

土地增值、物业运营、税收分成等环节的预期收益，推动形成

“谁投资、谁受益，谁受损、谁补偿”的公平分配规则，有助于保

障协商结果的透明性，避免信息不对称引发的信任危机 [6]。

（四）项目全周期管理机制

项目全周期管理机制将城市更新项目类型作为划分依据，根

据是否涉及征收、拆除重建、功能活化等特征，差异化设定项目周

期节点和数据治理规则 [7]。平台在项目启动阶段即明确导入数据标

准，包括权属信息、建筑现状、规划条件、主体意愿等基础资料；

在实施阶段，对设计方案、BIM模型、施工许可、资金拨付、使

用流向等关键要素进行结构化录入；项目终结时，输出竣工档案、

运营绩效、后评估报告等成果数据，实现“输入—过程—输出”

全链条闭环。通过唯一项目编码和时空坐标进行相互绑定，各类文

档、模型、资金流信息可在平台中精准追溯，确保责任可溯、过程

透明、风险可控。该机制打破了传统项目管理中阶段割裂、数据

散落的弊端，将全周期管理从流程管控优化为数据驱动的协同治

理，为城市更新项目提供可审计的标准化实施模式。

四、案例分析

重庆城市更新资源信息平台以“政策—项目—主体—统筹”

功能模块，系统回应城市更新治理的核心需求。动态资讯板块实

现政策精准触达，加强制度供给的可及性；项目推介板块通过空

间可视化，打通政府项目和市场资本的对接通道，进一步加速资

源匹配效率；合作交流板块构建企业库和金融产品库，促进产业

链、资金链协同；政府统筹板块提供数据看板，有效支撑项目全

过程监管 [8]。

平台打破传统政企民信息孤岛，将居民诉求、企业能力、政

府规划全面纳入统一数字生态。企业注册后其资质、专长、案例

结构化入库，有助于精准匹配更新项目技术需求；金融机构嵌入

定制化融资产品，有效缓解中小更新主体资金约束；政府通过座

谈申请和数据反馈，动态调整政策工具，形成集需求识别、资源

匹配、实施反馈、制度优化的治理迭代循环 [9]。

平台积累的项目库、企业库、交互日志构成城市更新核心

数据资。通过对300余个发布项目的类型、区位、合作进展等维

度分析，可识别区域更新热点；百余次线下对接数据反哺政策制

定，有效提高政府统筹的精准性。该平台不仅是信息枢纽，更是

治理能力的数字化载体，推动重庆城市更新从经验驱动向数据管

理、从单向管理向多元共治转型，为全国存量时代城市治理提供

可行性的制度技术融合模式 [10]。

五、结语

我国城市已经进入以存量提质为核心的更新阶段，传统增量

扩张模式难以应对建筑老化、功能衰退、利益多元等复杂挑战，

亟须依托数字化技术构建系统性治理框架，打通政府、企业、居

民等主体间的信息限制。基于此，本文基于 DIKW模型，提出

“数据—信息—知识—智慧”演进逻辑，融合价值链分析，构

建了规划协同、产业导入、利益分配等多维治理机制，并通过重

庆案例验证其实践可行性，为城市更新提供制度与技术融合的新

路径。在未来研究，数字化技术将在城市更新中承担更深层次的

系统集成角色，但需要警惕“为数字化而数字化”的形式主义。

当前大模型等智能技术虽然具备较强的应用潜力，热个人受到高

成本、低适配性，治理实践应立足城市本体特征，以问题导向驱

动平台功能迭代，通过持续的制度创新与技术调适，实现经济可

行、社会可接受、治理可持续的高质量更新目标。
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