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摘   要 ：  随着会展行业的蓬勃发展，对高素质会展服务与管理专业人才的需求日益增长，职业教育作为培养专业技能人才的重

要途径，其课程体系的合理性与有效性至关重要。本文基于岗课赛证融合视角，深入剖析职业教育会展服务与管理专

业课程体系存在的问题，如课程设置与岗位需求脱节、课程内容与职业技能竞赛融合不足、证书培训与课程教学割

裂、教学评价体系不完善等。针对这些问题，提出岗课赛证融合视角下课程体系构建策略，包括以岗位需求为导向优

化课程设置、将职业技能竞赛内容融入课程教学、实现证书培训与课程教学一体化、建立多元化教学评价体系等，旨

在构建更加科学、合理的课程体系，提高人才培养质量，为会展行业输送符合实际需求的专业人才，推动职业教育与

行业发展的深度融合。
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A b s t r a c t  :   With the vigorous development of the exhibition industry, the demand for high-quality professionals 

in exhibition service and management is increasingly growing. As an important way to cultivate 

professional and skilled talents, vocational education attaches great importance to the rationality and 

effectiveness of its curriculum system. Based on the perspective of the integration of post, course, 

competition and certificate, this paper deeply analyzes the problems existing in the curriculum system 

of the exhibition service and management major in vocational education, such as the disconnection 

between curriculum setting and post needs, insufficient integration of curriculum content with vocational 

skills competitions, separation of certificate training from curriculum teaching, and imperfect teaching 

evaluation system. In response to these problems, it puts forward strategies for curriculum system 

construction from the perspective of integration of post, course, competition and certificate, including 

optimizing curriculum setting oriented by post needs, integrating vocational skills competition content 

into curriculum teaching, realizing the integration of certificate training and curriculum teaching, and 

establishing a diversified teaching evaluation system. The purpose is to build a more scientific and 

reasonable curriculum system, improve the quality of talent cultivation, provide professional talents 

that meet actual needs for the exhibition industry, and promote the in-depth integration of vocational 

education and industry development. 
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引言

会展行业作为现代服务业的重要组成部分，在促进经济交流、推动产业发展、提升城市形象等方面发挥着重要作用。近年来，我国

会展行业规模不断扩大，展会数量持续增加，对会展服务与管理专业人才的需求也呈现出快速增长的趋势。职业教育作为培养高素质技

术技能人才的主阵地，承担着为会展行业输送专业人才的重要使命。然而，当前职业教育会展服务与管理专业课程体系在人才培养过程
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一、职业教育会展服务与管理专业课程体系存在的

问题

（一）课程设置与岗位需求脱节

当前，部分职业院校会展服务与管理专业的课程设置缺乏对

会展行业岗位需求的深入调研和分析。课程体系仍然沿袭传统的

学科教育模式，过于注重理论知识的传授，而忽视了实践技能的

培养。在课程内容安排上，基础理论课程占比较大，实践课程相

对较少，且实践课程的设置缺乏系统性和连贯性。例如，在会展

策划课程中，学生学习了大量的策划理论知识，但在实际操作环

节，却很少有机会参与真实的会展项目策划，导致学生在毕业后

难以快速适应会展策划岗位的工作要求。此外，随着会展行业的

不断发展，新的岗位和职业能力要求不断涌现，如会展数字化运

营、线上会展策划等，但课程设置未能及时跟进，无法满足行业

发展对人才的新需求，使得培养出的学生与岗位实际需求存在较

大差距 [2]。

（二）课程内容与职业技能竞赛融合不足

通过职业技能赛项可以促进职业教育教学改革，提升学生专

业能力。但目前职业教育会展服务与管理课程改革未达到职业技

能赛项对课程的要求，首先，课程内容更新滞后，未在第一时间

把新兴技术、技能、标准纳入其中；其次，技能比赛所呈现的是

行业的尖端技术与最高标准，教师们依然沿用传统教学大纲和教

材授课，使得课程内容与职业技能竞赛所要求的岗位能力标准相

分离，导致学生技能发挥出现问题；另外，从学校的认识来看，

没有对赛项足够重视，未建立起“赛课融合”的动态更新机制。

而这种分离状态，导致其无法发挥其应有的作用，实现以赛促学

的目的 [3]。

（三）证书培训与课程教学割裂

职业资格证书被认为是衡量学生工作能力的主导性标准，也

是其就业的主要凭证。但是，职业院校会展服务与管理专业的学

历教育中，该情形并不理想。为迎合提高学生取得职业资格证书

的比例需求，学校往往在完成规定课程学习之后安排学生开展一

段时间的相关证书培训。这种安排不仅加重了学生的学业负担，

也让该种训练与课堂学习的环节发生重复，导致教学资源浪费严

重。此外，因为缺少课堂学习与资质测试之间的衔接，学生对课

程学习部分的相关知识和技能并没有形成完整的认识，所以学生

在资质测试的时候往往是基于应试模式，因此难以对知识点的理

解掌握深入，也影响其相关工作的实施及水平的提高。再加上各

类证书虽然存在相似之处，但是学校并没有对各类证书培训进行

体系整合、体系设计，这就导致学生为了拿到更多的职业资格证

书，而不断花费更多的时间和精力 [4]。

（四）教学评价体系不完善

目前的职业教育会展服务与管理专业评价体系依然以传统的

测验评分为主，偏向学生理论知识的测试和掌握情况，弱化了学

生实践技能、职业素养的水平，也缺少来自学生主观判断的自我

评审、来自学生之间的相互评审以及来自与公司方面专家的评

审，使得考试结果不甚公平全面。比如，在会展服务评考核级环

节，传统上都是根据理论题库测验来评判学生的学习状况，没有

对学生在整个真实会展服务流程中的语言沟通技巧、紧急处理事

件的智慧、团队协作意识等职业素质的有效评分。而且，教学评

价和岗位要求、职业技能大赛、职业等级证书联系不够紧密，不

能精准地反映出学生真实工作的职业技能水平，也不能为课程体

系的改革与发展提供精准的数据反馈，对学生综合的就业竞争力

的形成是极其不利的 [5]。

二、岗课赛证融合视角下职业教育会展服务与管理专

业课程体系构建策略

（一）以岗位需求为导向优化课程设置

深入开展会展行业岗位调研，了解行业发展趋势和岗位能力

需求，以此为依据优化课程设置。首先明确会展服务与管理专业

主要面向的就业岗位，如会展策划师、会展设计师、会展销售人

员、会展经营经理等，并对每种岗位群需要的知识技能和职业品

格进行研究。其次以此为依据建立起模块化的课程框架体系，把

课程分为四部分：基础课程模块、专业核心课程模块、专业拓展

课程模块和实践课程模块。其中基础课程模块注重对学生的综合

素质和通用技能的培养，如语言、数学、英语、计算机等 ; 专业

核心课程模块是对重要职岗的能力设置，如会展策划与组织、会

展设计与建设、会展销售与宣传、会展服务与管理等课程 ; 专业

拓展课程模块根据产业发展方向和喜好兴趣，提供了会展数字运

营、网上会展策划、会展法律法规等课程，增加学生的知识视野

和职业发展方向；最后实践课程模块涵盖了从学校到社会各阶段

实际体验课程，如校内的实训操作训练，到企业的参观见习、毕

业设计等，目的是对学生加强实战能力的锻炼。另一方面，定期

修订、调整课程设计，融入行业的新兴岗位需求和新标准技术，

使课程设计与岗位需求匹配互动 [6]。

（二）将职业技能竞赛内容融入课程教学

建立职业技能竞赛与课程教学的深度融合机制，将竞赛内

中暴露出诸多问题，难以满足行业对人才的实际需求。岗课赛证融合作为一种新型的职业教育理念，强调将岗位需求、课程教学、职业

技能竞赛和职业技能证书有机结合，为职业教育课程体系改革提供了新的思路和方向。通过研究岗课赛证融合视角下职业教育会展服务

与管理专业课程体系的构建，有助于解决当前课程体系存在的问题，提高人才培养的针对性和适应性，促进职业教育与会展行业的协同

发展，具有重要的理论意义和实践价值 [1]。
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容、标准和要求有机融入课程教学大纲和教学内容中。首先，指

导教师研究职业技能竞赛的要求、评比标准和竞赛项目，并剖析

其中包含的教育教学知识点、技巧点和素养要求后，将其分解到

相应的教学课程中。譬如，在展示设计课程中，引入职业技能竞

赛中的展示设计案例，让学生按照竞赛的要求和标准来设计和制

作展示设计计划书，提高学生设计效率和创造力。其次是，借鉴

职业技能竞赛的训练和管理方法导入到教育教学之中，使用项目

教学法、任务教学法等教学法，模拟竞赛气氛，进行分组比拼活

动，激发学生的学习兴趣和竞争意识，培养学生的合作能力和实

践能力。同时，鼓励教师参加职业技能竞赛指导和训练工作，在

过程中积累教学经验，提高教学质量，并选拔优秀学生参加不同

层次的职业技能竞赛，以推进学生成长、促进教学提升，从而实

现了竞赛和教学的良好交互 [7]。

（三）实现证书培训与课程教学一体化

整合职业技能证书资源，将证书培训内容与课程教学内容进

行有机融合，实现证书培训与课程教学一体化。首先需要搜集所

有与会展服务与管理专业相关的各种职业技能证书，主要包括会

展策划师职业资格证书、会展设计师职业资格证书、会展营销师

职业资格证书等，并对每个证书的鉴定考核标准及其要求进行深

入分析，以此确定它与课程教学内容的相似内容与差异部分。在

此基础上，结合证书要求和课程内容完善课程教学内容，把证书

培训涉及的课程知识点与相应技巧融入相应课程的教学中，达到

一课两用、防止重复上课、重复利用资源的目的。例如，在会展

策划教学中我们侧重会展策划师职业资格证书的鉴定考核标准要

求，让学生们在学好此门课程的基础上同时也能达到证书能力考

核要求。其次，还需要制定一套课程证书培训相关教育教学资

源，包括教材资料、试题库及实际操作手册等，全方位为学生进

行教学提供相应支持。此外，搭建了资质认证与课堂培训的对接

机制，将资质鉴定安排到该课程培训之后完成，使学生在完成课

程学习之后能够顺利地通过资质鉴定，实现“课证融通”，提升

了学生的就业能力 [8]。

（四）建立多元化教学评价体系

构建多元化的教学评价体系，全面、客观地评价学生的学习

成果和职业能力。首先要拓宽评定人的范围，要有公司的高管、

行业机构的人员、同学们互评等，从多个角度评价学生的学习情

况。公司的高管和行业机构的人员可以凭借自己的工作经历，结

合真实的工作环境对学生进行实践操作和职业素养的评价；同学

们互评可以让同学们对自己行为进行反思并取长补短，培养学生

独立学习能力和合作学习的能力。其次要扩展评定的内容，不仅

考评学生对理论知识的掌握程度，同时要注重对实践能力、职业

态度、创新能力等方面的评价。比如在会展服务的课程中，除开

试卷，还可以根据真实的会展现场情况做模拟会展服务来评价学

生沟通能力、解决突发事件的能力、服务态度等等。最后要建立

一套与岗位、课程、技能竞赛、职业资格相匹配的评价标准，将

岗位要求、职业技能竞赛标准以及职业资格证书内容纳入教学评

定，让教学更接近社会实际需求。采用多种形式教学考核体系，

即时反映教学效果，为课标调整和修订提供借鉴，促进学生全面

成长及职业能力提升 [9]。

三、结语

岗课赛证融合视角下职业教育会展服务与管理专业课程体系

的构建是一项系统工程，需要深入分析当前课程体系存在的问

题，结合会展行业岗位需求、职业技能竞赛要求和职业技能证书

标准，采取有效的构建策略。通过以岗位需求为导向优化课程设

置、将职业技能竞赛内容融入课程教学、实现证书培训与课程教

学一体化、建立多元化教学评价体系等措施，能够构建更加科

学、合理的课程体系，提高人才培养质量，使学生更好地适应会

展行业的发展需求。在未来的发展过程中，职业院校应不断深化

岗课赛证融合的教学改革，加强与企业、行业协会的合作，及时

关注行业发展动态，持续优化课程体系，为会展行业培养更多高

素质的专业人才，推动职业教育与会展行业的协同发展，实现职

业教育服务产业发展的目标 [10]。
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