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一、高职辅导员开展心理健康教育的重要性

（一）有助于提高大学生心理素质

辅导员是大学生最亲近的朋友与引路人，与学生交流比较

多，更容易发现他们学习、生活、情感和就业等方面存在的问

题，及时进行心理疏导，有利于引导大学生正确释放压力、与他

人友好交往，有利于提高他们人际交往能力和心理素质 [1]。此外，

辅导员可以开展抗挫折教育，引导学生辩证看待生活、学业和人
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辅导、建立大学生心理档案和利用新媒体开展心理健康教育，旨在提高高职辅导员大学生心理健康教育质量。
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际交往中的挫折，引导他们以积极乐观的心态面对挫折，培养他

们挑战自我、永不言弃和坚韧不拔的良好心态，从而提高大学生

心理素质。

（二）有利于端正大学生学习态度

很多大学生进入大学后产生了懈怠情绪，普遍存在“躺平”

心理，缺乏自主学习积极性，甚至出现了逃课问题。针对这一问

题，高职辅导员要全面发展心理健康教育，通过团体心理辅导、

个性化辅导端正学生学习态度，激发他们自主学习积极性，让他

引言

辅导员是高职学生日常思想政治教育、管理工作的组织者、实施者和指导者，对学生心理健康、道德素养和创业就业等发挥着重要

作用。但是目前高职辅导员在心理健康教育中存在学生缺乏对心理健康知识的了解、网络心理健康教育渠道不畅和心理健康教育途径单

一等问题，影响了学生心理健康。因此，高职辅导员要积极学习心理健康教育知识，提高自身心理健康教育能力，借助大数据和人工智

能技术推进心理普查，及时了解学生心理状态，为他们提供个性化心理辅导，定期开展团体心理辅导，引导学生释放学习、生活压力，

提高他们抗压能力，帮助大学生养成良好心理品质，为他们未来就业奠定良好基础。
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们珍惜大学时光，引导他们不断挑战自我、考取各类证书，从而

培养大学生乐观自信、勤奋好学的良好学习态度，从而提高他们

自主学习能力和自控能力 [2]。

（三）有助于提高辅导员综合能力

高职辅导员不仅要负责学生日常管理工作，还要开展思政教

育、就业指导等工作，容易产生职业倦怠和心理疲劳。在心理健

康教育过程中，高职辅导员可以学习更多心理健康知识，更好地

调节工作压力，消除职业倦怠，从而提高自身抗压能力，避免把

负面情绪带给学生，为学生树立良好榜样 [3]。此外，心理健康教

育可以促进辅导员与学生之间的交流，让学生愿意和辅导员倾诉

心事，构建和谐的师生关系，促进双方之间的信赖，从而让学生

更加支持辅导员日常工作，有利于提高辅导员沟通能力、管理能

力，促进其专业能力发展。

二、高职辅导员心理健康教育面临的挑战

（一）学生对心理健康知识缺乏了解

虽然高职院校开设了心理健康课程，辅导员也会定期开展健

康教育，但是学生对心理健康教育不够重视，很少主动学习心理

健康知识，难以及时发现自身存在的心理问题，导致心理问题愈

发严重，影响了身心健康发展。此外，很多高职大学生即使意识

到自身出现了心理问题，但是对心理健康咨询比较排斥，不会主

动寻求辅导员和心理教师的帮助，无形中加剧了心理问题，这反

映出大学生心理健康知识过于薄弱 [4]。

（二）心理健康教育途径单一

目前高职辅导员心理健康教育以专题讲座、主题班会等途径

开展，形式比较单一，难以激发学生学习心理健康知识的积极

性，不利于提高学生抗挫折能力、情绪控制能力和人际交往能

力。同时，单一的心理健康教育方式难以帮助高职辅导员全面、

精准了解学生心理状况，无法开展针对性、个性化心理辅导，同

时也限制了学生寻求心理帮助的渠道，无法引导学生释放心理压

力和负面情绪，影响了心理健康教育质量。

（三）人工智能和大数据技术应用比较少

很多高职辅导员习惯通过调查问卷、线上心理测试开展心理

普查工作，虽然可以快速了解学生心理健康状况，但是难以精准

分析每个学生心理波动特点、了解学生感兴趣的心理健康知识，

影响了心理健康教育针对性和时效性 [5]。此外，辅导员忽略了利用

人工智能技术分析心理健康教育数据、为学生精准画像，难以帮

助学生走出心理阴霾，也忽略了利用微博、抖音等网络平台开展

心理健康教育，让心理健康教育质量大打折扣。

三、高职辅导员大学生心理健康教育路径

（一）大数据赋能心理普查，精准分析学生心理问题

高职辅导员要不断学习心理健康教育知识，学习大数据、人

工智能等新技术，创新心理健康教育方式，多渠道开展心理普

查，精准分析学生心理状态、心理健康知识学习需求，为心理健

康教育提供准确数据，从而提高心理健康教育质量。首先，辅导

员可以借助大数据了解“00后”大学生心理特点，针对焦虑、

抑郁、社恐和抗压能力差等共性心理问题设计调查问卷，通过班

级微信群发放调查问卷，便于及时、准确了解学生心理健康状

况、压力源和心理需求，再利用人工智能精准分析学生答题数

据，分析出他们存在的心理问题，从而明确线下心理健康教育内

容 [6]。例如辅导员可以采用抑郁量表（PHQ-9） 和广泛性焦虑量

表（GAD-7）开展心理普查，了解大学生压力源、情绪控制方面

存在的问题，及时发现学生抑郁、焦虑问题，开展针对性心理辅

导，提高学生情绪调节和抗压能力。其次，辅导员要不定期开展

心理普查，利用大数据对比学生心理健康数据，绘制动态化知识

图谱，更加直观地呈现学生存在的心理健康问题，实现动态化监

测、精准分析，及时为学生进行心理疏导，从而帮助学生走出心

理阴霾，全面提高辅导员心理健康教育质量 [7]。

（二）优化团体心理辅导模式，提高学生心理素质

团体心理辅导是一种常见的心理健康教育形式，可以营造轻

松、自由的氛围，让学生主动参与到活动中，从而提高他们的心

理素质。辅导员可以对近期学生心理测试数据进行分析，针对学

生存在的心理问题开展团体心理辅导，系统化讲解心理问题成

因、疏导方式，帮助学生“拨开云雾”、走出心理问题困扰。例

如辅导员可以开展“克服社交恐惧”团体辅导，通过短视频介绍

同学、舍友、情侣之间的相处之道，明确人际交往礼仪、人际交

往小技巧，引导学生辩证看待人际交往、恋爱过程中存在的问

题，帮助他们懂得在人际交往中尊重他人隐私、真诚待人、乐于

助人，逐步提高大学生人际交往能力，帮助他们克服社交障碍。

此外，辅导员还要开展团体音乐辅导，把轻音乐作为背景音乐，

引导学生根据音乐节奏舞动身体，让他们在音乐中放松身心，舒

缓他们焦虑和抑郁等负面情绪，提高学生抗压能力和情绪调节能

力；让学生根据音乐创编舞蹈，让他们与其他同学合作完成舞蹈

表演，提高他们人际交往能力 [8]。通过音乐疗愈，大学生可以学

会正确释放压力和负面情绪，学会表达自己的内心感受和情感诉

求，积极向辅导员、心理教师学习心理健康知识，要勇敢面对心

理问题，逐步提高个人心理素质。

（三）建立大学生心理档案，实施个性化心理辅导

高职辅导员要全面了解每一个学生学习、生活、社交等情

况，建立心理档案，记录学生心理波动、心理治疗情况和心理素

质等数据，及时跟进心理健康教育进度，根据学生心理波动情况

开展个性化心理辅导，从而提高心理健康教育水平。第一，辅导

员要为每个学生建立心理档案，遵循发展性原则，关注学生情绪

调节、抗压能力、人际交往能力和抗挫折能力发展情况，及时更

新心理档案数据，确保数据的真实性和有效性，便于及时发现学

生存在的心理问题，为他们提供个性化辅导，从而提高学生心理

素质。例如辅导员可以根据心理档案数据发现学生网络成瘾问

题，对其开展心理疏导，联合同宿舍舍友帮助学生克服网络依

赖，监督其控制好每天上网时间，鼓励学生通过运动、宿舍集体

活动转移网络依赖，从而帮助学生克服网络成瘾问题，提高他们

自我控制能力。第二，辅导员要把心理健康教育和思政教育结合
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起来，结合学生在思政教育活动中的表现完善心理档案数据，全

面了解学生心理健康状况和内心想法，为开展个性化心理辅导奠

定良好基础。例如辅导员可以开展劳动教育，弘扬中华民族坚韧

不拔、吃苦耐劳和敢于拼搏的民族精神，激励学生正确看待生活

中挫折，培养他们吃苦耐劳、永不言弃和奋勇拼搏的积极心态，

提高大学生心理素质，为他们专业课学习和就业奠定良好基础 [9]。

（四）新媒体开展心理健康教育，提高心理健康教育质量

“互联网 +”时代下，高职辅导员要积极利用微博、抖音等新

媒体开展心理健康教育，线上推送心理健康知识，便于学生利用

碎片时间学习心理健康知识，从而丰富他们心理知识储备，为提

高学生心理素质奠定良好基础。例如辅导员可以在班级微信群推

送心理健康知识、心灵美文、励志大学生奋斗故事等素材，传递

社会正能量，并和学生进行线上讨论和互动，让学生主动学习心

理学知识，不仅可以促进心理健康知识的普及，还有利于提高心

理健康教育质量 [10]。此外，辅导员可以搜集抖音、微博等平台关

于大学生心理健康教育的短视频，例如心理剧演出、音乐疗愈和

绘画疗愈等视频，并把视频发布在抖音、微博账号，便于学生在

社交媒体学习心理健康知识，让心理健康教育更有趣味性，激发

学生学习心理健康知识的积极性，全面提高辅导员心理健康教育

质量。

四、结语

总之，心理健康教育有利于帮助高职大学生树立正确三观，

培养他们健全人格和良好心理品质，有利于促进他们德智体美劳

全面发展。因此，高职辅导员要提高对心理健康教育的重视，提

高自身心理健康教育能力，借助大数据和人工智能技术开展心理

健康教育，提高心理健康教育精准性、智能化水平，真正了解学

生心理需求，帮助他们克服心理障碍，提高他们抗挫折能力、情

绪调节能力和人际交往能力，培养更多优秀人才。
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