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一、国内外研究现状

（一）国内研究现状

国内学者普遍认为，高职电商专业实践教学改革应顺应数字经
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摘   要 ：  人工智能快速发展的时代，高职院校的电商专业实践教学体系面临着数智化转型。本文通过对浙江15所高职院校电商

专业的调研，发现其实践教学体系普遍存在着课程体系不完善、产教融合不够深入、人工智能技术应用不足等问题，

导致培养出的人才与用人单位实际需求存在差距。基于此，本文提出了以智能化教学理念为先导、以产教融合创新

为核心、以跨学科课程 整合为突破、以思想政治教育为灵魂、以多元智能化评价为保障的实践教学体系融合改革的策

略，以期培养出面向产业高质量发展的新型电商高技能人才。
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A b s t r a c t  :   In the era of rapid artificial intelligence development, the practical teaching system for e-commerce 

majors in higher vocational colleges is undergoing digital and intelligent transformation. Based on an 

investigation of e-commerce programs across 15 higher vocational institutions in Zhejiang Province, 

this study identifies prevalent issues within practical teaching systems, including an underdeveloped 

curriculum framework, insufficient industry-education integration, and inadequate application of artificial 

intelligence technologies. These deficiencies result in a mi salignment between cultivated talent and actual 

employer needs. In response, this paper  proposes an integrate d reform strategy for the practical teaching 

system, guided by intelligent teaching concepts, centered on innovation in industry-education integration, 

breakthrough through interdisciplinary curriculum integration, grounded in ideological and political 

education, and supported by a diversified intelligent evaluation mechanism. The objective is to cultivate 

new types of high-skilled e-commerce talent oriented toward high-quality industrial development.
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济与人工智能发展趋势，强调产教融合、技术赋能和跨学科培养。

马梦远（2025）指出，当前高职电商专业的实践教学仍存在课程体

系不完善、教学内容滞后、科技应用不足等问题，急需结合 AI 技

术进 行系统性改革 [4]。郭鑫等（2024）提出，人工智能技术的应用

引言

数字经济时代，随着人工智能技术的飞速发展，电子商务行业正经历着深刻的变革。2025年4月，《教育部等九部门关于加快推进

教育数字化的意见》强调：“要全面推进智能化，促进人工智能助力教育变革”, 这对高职院校电子商务专业的人才培养提出了新的要

求。当前，高职院校电商专业普遍存在实践教学内容滞后于产业科技发展、教学手段单一、产教融合不够深入等问题，导致培养出的人

才往往难以适应数智化商业环境、无法满足企业对具备 AI 应用能力的高素质技术技能人才的需求 [1]。因此，在人工智能背景下探索高职

电商专业实践教学体系的融合改革，对提升电商人才培养质量、服务区域经济高质量发展具有重要意义 [3]。
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正在重塑电商行业的生态，高职院校应构建“AI+ 电商”的实践教

学体系，培养学生的数据分析、智能营销和自动化运营等能力 [5]。

韦乐平等（2025）基于对长三角地区高职院校的调研，建议采用

“校企共建智能实训基地”的模式，引入企业真实的电商项目，提

升学生的实战能力 [6]。尽管国内研究已关注到人工智能对电商人才

培养的影响，但多数研究仍停留在理论探讨或个案研究，缺乏对实

践教学体系的系统性分析，尤其是在大数据分析、AI 工具应用等

跨学科融合和智能化教学评价方面的研究较为薄弱。

（二）国外研究现状

国外在电商教育与人工智能融合方面的研究更注重技术应用

与创新实践。美国社区学院的电商专业设立了人工智能与电子商

务实践教学模块：引导学生了解人工智能工智能技术在电子商务

中的应用，掌握智能推荐系统、聊天机器人、图像识别等人工智

能相关的技术和应用方法（杨阁等 ; 2024）[7]。新加坡理工学院则

将 AI 技术与电商实践教学深度 结合，通过智能数据分析、自动化

营销等企业实战项目，培养数字化商业人才 ( 蔡丽琴 2025) [8]。此

外，欧盟的“Digital Education Hub（数字教育中心）”推出了

“Micro-Credentials（微认证）”服务，将自然语言处理、计算机

视觉等 AI 技术能力模块化嵌入电商课程中，以培养适应快速变化

的行业需求的电商人才 (Zhang M,Chen J,Liu K. 2023) [2]。国外的

研究强 调跨学科协作与技术应用，但针对中国高职教育学制短、

生源多样化等特点，其适配性有待于进一步探讨。

可见，当前关于高职电商专业实践教学的研究多聚焦于理论

探讨及个案分析，缺乏对实 践教学体系的系统性研究；此外，以

往的研究未能充分关注科技应用与电商教育的有机融合。因此，

本文从教学体系构建和优化的视角，深入探讨人工智能与高职电

商专业深度融合的实践教学体系的改革策略。

二、高职电商专业实践教学体系现状与存在的问题

本研究对浙江工商职业技术学院、浙江经济职业技术学院等

浙江省15所开设了电商专业的高职院校进行调研，对其电商专业

的实践教学体系进行了深入分析，尤其时对2024年浙江教育厅发

起的浙江高校毕业生追踪调查的数据进行分析发现：

（一）高职电商专业实践教学体系缺乏系统性规划

当前高职院校普遍存在电商专业实践教学体系缺乏系统性规

划的问题，主要体现在三个方面：其一，实践教学目标与行业需

求匹配度不高，约5 9% 的院校仍沿用传统商务电子化的教学内

容，未能及时融入直播电商、智能化客服等新模式新业态。其

二，电商课程之间衔接松散，未形成有机的整体，基本的电商技

能训练与高阶能力培养缺乏递进式设计。其三，教学评价机制单

一，多数院校侧重于学生电商运营知识和技能方面的考核，忽视

对其数据分析、AI 工具应用等数字化能力的评估。由此易造成课

程滞后于技术发展，学生的技能碎片化，培养出的电商人才与企

业的需求不匹配等问题。

（二）智能化技术融合深度不足

在人工智能技术快速发展的背景下，企业呼唤新型电商人

才，2024年浙江教育厅发起的浙江高校毕业生追踪调查数据的分

析也显示，具备 AI 应用能力的电商毕业生起薪比普通毕业生高

35%，突显对技术复合型人才培养 的紧迫性。然而，不少高职院校

电商专业实践教学的智能化转型明显滞后，具体表现为：一是，

仅有宁波职业技术大学等约20% 的高职院校将 Python 数据分析、

AI 客服系统等操作纳入必修课程；二是，在实践教学中，虚拟仿

真、大数据可视化等数字化教学工具应用率不足40%；三是，跨

学科课程整合薄弱，电商运营与 AI 技术、商业数据分析等课程的

交叉培养尚未形成体系。进而，易导致培养出的人才往往难以适

应数智化商业环境、无法满足企业对高素质技术技能电商人才的

需求。

（三）产教融合机制实效性不足

不少高职院校现有的校企合作未深入开展，存在流于形式的

现象，校企双方重协议签订轻实质合作、重硬件投入轻资源转

化、重短期实训轻长期有效的协作。具体表现为：一是，约 40%

的校企合作项目停留在学生的认知实习层面，真实项目进课堂的

比例不足30%；二是，企业导师在人才培养方案制订及课程开发

中的参与度不足，教学内容更新的周期较长；三是，智能仓储、

AI 客服等新型实训设备不足或利用率较低。四是，约43% 的产教

融合基地存在“建而不用”现象，反映出实践教学与产业升级的

同步性不足。由此，易造成培养的电商学生缺乏实战技能训练，

就业竞争力弱，制约了学校高质量电商人才的供给。

三、人工智能背景下高职电商专业实践教学融 合改革

的策略

（一）以智能化教学理念为先导

为适应行业智能化转型需求，高职电商专业应转变传统教学

理念，着力培养具备“三智”特色的高素质技术技能电商人才：

即具备智能应用、智慧运营和智创融合的能力。首先，通过要引

入 AI 模拟实训平台，让学生在虚拟商业环境中反复操练，培养其

人工智能技术应用、数据分析和决策能力；其次，联合电商企业

共建产教融合基地，将真实的店铺运营、数字化客服等项目引入

课堂，提升学生的智慧电商运营能力；最后，开设“电商 +AI”

跨学科课程模块，如《智能客服系统应用》、《商务数据分析》等，

培养学生人工智能应用和技术融合的创新能力。进而提高学生 AI

应用、数据分析和数字化运营等能力，提升学生的就业竞争力，

满足数字经济对电商创新人才的需求。 

（二）以产教融合模式创新为核心

产教融合协同育人是培养创新型实践人才，提升就业竞争力

的关键。要构建基于产教融合的“三维联动”的协同育人机制：

1）引导校企共建产业学院，实施协同育人。尤其要鼓励高职院校

与头部电商企业合作、引入企业真实的电商项目作为教学案例。

2）推行“双导师制”，学校教师与企业导师共同制订电商人才

培养方案、开发课程 标准和授课计划，缩短电商专业课程内容更

新周期。3）建设“教学工场”，模拟智能仓储、直播带货基地等

真实工作场景，提高学生轮岗实训和实习的课时比例。要根据产
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业科技发展状况及时更新实训内容，确保教学内容与产业同步发

展。进而，促进教育与产业无缝对接、实现人才供给与市场需求

动态平衡、推动经济社会高质量发展。

（三）以跨学科课程整合为突破

为提升综合电商实战能力，适应行业对复合型电商人才的需

求，高职院校需要进行跨学科的课程整合。要重点构建“电商技

术”、“智慧运营”、“数字 商务”等三大交叉课程群 [9]，主要包括：

其一，“电商技术”课程群，包含 Python 数据分析、AI 视觉设计

等，注重培养学生数据分析和数智化技术应用能力；其二，“智慧

运营”课程群，整合智能客服、推荐算法、智慧物流和供应链管

理等 AI 技术应用课程，注重培养学生运用 AI 技术分析和解决电

商运营问题的实战能力；三是，“数字商务”课程群，引导学生掌

握融合区块链、元宇宙等新兴技术概念，可以开展“电商 +AI”

等项目，进一步提升学生的电商创新创业实践能力。此外，要引

导建立跨学科师资队伍，提高人工智能方向的教师与电商方向教

师协同授课的比例。进而，培养出复合型的高技能人才，为推动

商业模式创新和数字经济发展提供人才保障。

（四）以思想政治教育为灵魂

推动思政教育、技术伦理教育与职业素养培育的深度融合，

是落实职业教育立德树人根本任务的关键。其一，可以在实践教

学中嵌入技术伦理模块：可以通过大数据营销、AI 客服等实训项

目，引导学生辩证思考算法偏见、数据隐私等问题。其二，将数

字化技能与人文素养培育有机结合：如在跨境电商运营的实战项

目中，可以训练智能选品工具的应用，同时开展“中国品牌出海

的社会责任”等主题研讨，强化学生的民族文化自信和全球责任

意识。其三，联合企业共建思政实践基地，创新“三全育人”的

实践路径。如：可以在“双十一”等电商实践项目中，通过学徒

制的培养引导学生体验“科技”与“人文”的平衡；在智能客服

系统应用中保  留人性化服务环节，通过对学生技术赋能和人文关

怀，培育出德技并修的电商高技能人才。

（五）以多元智能评价机制为保障

为了科学评价电商人才的教学效果，确保人才培养质量，促

进学生个性 化发展，需打破传统 的以学校教师为主的单一的教学

评价体系，要构建起多元参与的评价机制 [10]。要重点做好以下几

点：1）过程性评价：记录学生在 AI 实训平台的操作轨迹、项目

参与度等； 2）学科竞赛评价：以电商相关的学科竞赛和行业技能

大赛成绩作为能力佐证；3）创新力评价：评估学生在电商项目中

的创新贡献度。4）企业导师的评价：由合作企业根据岗位标准考

核学生在人工智能背景下的电商实战能力。建议引入区块链技术

建立学生的终身学习档案，实现学习成果的可追溯、可验证。进

而，提高教学效果，为行业输送适配度高、竞争力强的复合型电

商人才。

四、结语

总之，高职电商教育正处于人工智能驱动下的转型升级的关

键期。实践教学改革不能一蹴而就，而是需要持续改进和优化。

高职院校电商专业应深化产教融合、强化对学生的技术赋能；同

时也要注重技术伦理教育，同步加强对学生的职业素养和社会责

任感的培养，要实现人才培养中的技术赋能与人文关怀的有机统

一。另外，要定期评估实践教学改革成效，及时优化人才培养方

案。进而，构建起面向未来电商行业的实践教学体系，培养出更

多适应数字经济发展的电商高素质技术技能人才，为产业转型升

级提供强有力的人力资源支撑。
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