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一、人工智能赋能智慧校园建设的重要意义 

（一）教学层面

其在智慧校园建设中的应用，为教学新生态的形成提供了支

撑。比如，虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等技术的应用，能

够推进教学形式创新。教师可以将这些先进技术与历史、地理等

学科进行结合，让学生通过穿戴设备身临其境地感受历史场景或

地理风貌，从而增强学生学习的趣味性、沉浸感，提高学生的学

习积极性、主动性 [1]。另外，智能语音交互技术的应用，有助于

教学、学习方式创新。师生、生生之间通过语音与智能教学设备

进行线上互动，提问和回答问题，实现更加自然地学习交流，能
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够提升教学便捷性和实效性。而且，人工智能还可以实现课堂实

时监测与反馈，改变课堂管理、教学评价方式。通过分析学生的

表情、语言、动作等数据，教师能够及时了解学生学习积极性变

化，及其对知识的掌握情况，继而针对性调整教学节奏和方法，

提高课堂教学的针对性 [2]。

（二）教育服务层面

在教育服务层面，智能迎新、校园导航、线上办事大厅等应

用能够优化师生服务体验。传统迎新模式下，即便有教师、高年

级同学的帮助，新生也需要在多个报到点之间来回奔波，排队等

待办理各种手续，耗费大量时间和精力。智能迎新系统的应用能

够简化新生报到流程，让新生能够快速、顺利地开启校园生活 [3]。

人工智能在数据挖掘、深度学习、智能交互等方面技术优势，使其在智慧校园建设中的应用格外受到关注。智慧校园建设中加强人

工智能应用，能够基于教学、教育服务、教育公平等多个层面推动教育的创新与变革，对院校实现高质量发展，提升人才质量具有重要

意义。院校发展中，要重视人工智能对智慧校园建设的赋能作用，针对具体操作中存在的技术与教学融合不深、数据治理体系不完善、

应用场景碎片化等问题深化改革。
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它集成线上预报名、信息采集、费用缴纳等多种功能，支持新生

在入学前通过手机或电脑完成大部分报到流程。如此，新生入校

时只需在少量关键环节进行身份验证和资料提交即可完成报到。

而且，智能化校园导航具备地图定位和路径规划技术，能够为新

生提供精准的校园地图和导航服务，帮助他们快速明确当前位置

和前进方向，轻松找到目的地；整合校园内的各种地点的信息，

如教学楼、图书馆、食堂、体育馆等的详细介绍、开放时间、楼

层分布等，能够辅助学生合理安排行程，尽快熟悉新的校园生活

和学习 [4]。线上办事大厅则整合学校各个部门的办事流程和服务

项目，为师生提供“一站式”服务，有效提升成绩查询、选课退

课、奖助学金申请、宿舍调整等方面的服务效率。

（三）教育公平层面

人工智能在促进教育公平方面也发挥着重要作用，智慧校园

能够通过优质教育资源的智能推送，助力城乡教育资源均衡配

置。经济发达地区各个阶段的教育服务水平相对较高，学生普遍

基础扎实，而偏远地区学生则因教育条件限制，普遍在知识基

础、学习能力方面存在一些短板。基于人工智能的在线教育平台

可以打破地理限制，将金课、名师讲座等资源实时地、个性化地

推送给偏远学生，帮助他们补齐学习短板。比如，不同地区在实

验室建设方面的差距尤为显著，一些偏远地区的学校通过引入人

工智能教育平台，让学生观看北京、上海等地名师的物理、化学

实验课，能够一定程度上改善实验室建设落后带来的教学问题，

拓宽学生的视野 [5]。

二、人工智能在智慧校园应用中的现存问题 

（一）技术与教育场景融合不深 

在不少院校的智慧校园建设中，人工智能应用还停留在“工

具化”层面。人工智能应用集中在智能考勤、人脸识别门禁等基

础场景，与教学核心环节的结合不够深，难以将其应用优势充分

发挥出来 [6]。例如，部分院校的智能教学系统建设侧重于题库推

送、作业批改等简单功能的开发，忽视大数据、人工智能大模型

的应用，不能基于学生认知规律、学习习惯生成个性化教学方

案；部分院校的校园管理系统建设忽视数据共享，存在“信息孤

岛”，在数据分析、应用方面存在一定局限性，不能为管理决策

提供有力的智能化支撑。 

（二）数据治理能力不足 

有的院校通过智慧校园积累了海量数据，这些数据覆盖教

学、管理、服务等多个方面，能够为为其多个方面的发展提供指

导。但是，这些院校由于缺少完善的数据治理体系，造成了数据

资源浪费，其具体表现为：（1）数据标准不统一，不同系统数据

格式不同，导致数据整合困难；（2）数据安全保障薄弱，师生隐

私、实验数据等敏感数据存在泄漏风险；（3）数据价值挖掘不深

入，即缺少对数据价值的深入挖掘，没有利用数据分析为教学改

进、管理优化提供精准依据。

（三）应用保障体系不完善 

一方面，师资队伍的数字素养有待提升，部分教师对人工智

能教学工具的操作能力不足，难以将技术融入日常教学；另一方

面，人工智能应用的评价机制缺失，缺乏对应用效果的科学评估

标准，导致部分智能系统建成后使用率低、闲置浪费；此外，校

企合作机制不健全，学校难以获得持续的技术支持与升级服务，

影响应用的长效性。 

三、人工智能在智慧校园建设中的应用对策 

（一）聚焦核心场景，深化技术与校园生态的融合应用 

1. 个性化教学场景

人工智能在智慧校园建设中的应用，要重视教学场景构建，

通过“AI+ 教学”闭环体系推进课堂管理、教学实施方式、教学评

价方式变革。AI 虚拟教师辅助教学平台对收集到的数据进行综合

分析，明确学情，会自动化生成学情分析报告、推送学习资源，

比如分析发现某学生数学逻辑薄弱，会为其推送阶梯式习题与微

课视频，发现某学生语言表达能力较强，会为其推荐演讲、辩论

类实践任务。教师依托科大讯飞智学网、阿里钉钉智慧课堂等智

能教学平台分析课堂互动、学生作业、考试成绩等方面数据，并

引导学生结合平台生成的个性化学习报告、推送的针对性学习资

源拟定学习计划，能够有效提升学生学习效果，同时缓解自身教

学压力。 

2. 智能化管理场景

除了个性化教学场景搭建之外，智能化技术与校园生态的融

合应用还应体现在智能化管理场景应用。院校要搭建校园综合管

理云平台，在该平台整合智能安防、能耗管理、资产管理等功

能，从而利用 AI 算法加强数据共享与应用，实现智能预警与决

策支持。比如，智能安防系统智能化识别、分析校园内的危险行

为（如攀爬围栏、聚集拥挤等），并在相关数据分析结果达到一

定阈值之后自动触发预警，将预警信息推送至管理人员；能耗管

理系统基于历史数据预测校园用电、用水需求，为院校动态调整

空调、照明设备运行策略提供依据，帮助院校实现节能调控；资

产智能管理系统利用 RFID 标签或二维码记录设备采购、调拨、维

修、报废信息，结合 AI 图像识别自动盘点实验室器材 [7,8]。 

3. 精细化服务场景

教育服务是人工智能技术与校园生态的融合应用场景之一，

院校可以通过开发“AI+ 校园服务”一站式平台，将智能迎新、宿

舍分配、奖学金评定、就业推荐等功能集成到同一平台，消除智

慧校园建设中的“信息孤岛”，为各项工作的顺利开展提供便利。

（二）完善数据治理体系，释放数据资源价值 

1. 统一数据标准

为了释放数据资源价值，加强对智慧校园中数据的共享与应

用，院校需要建立统一的数据采集、存储、共享标准，明确教

学、管理、服务等各类数据的存储格式与规范，打通不同系统、

部门之间的数据壁垒，构建一体化管理平台。

2. 强化数据安全

人工智能在智慧校园建设中的应用，要重视数据安全保护，

建立“技术 + 制度”的双重安全保障机制，比如采取数据加密、
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访问权限控制、隐私计算等多种技术手段保护系统中的敏感数

据，并完善数据安全管理制度，对数据采集、使用条件、范围进

行明确，降低数据泄漏风险 [9,10]。

3. 深化数据应用

结合人工智能赋能智慧校园建设需求，院校需要建设一支专

业的数据分析团队，从而加强数据价值挖掘工作，为教育教学与

校园管理提供决策支撑。以数据分析团队为支撑，能够深化教学

数据分析层次，准确识别课程设置的薄弱环节，及时调整课程设

置方式；综合分析学生行为数据，建立学生行为分析、预测模

型，及时发现学生行为异常，了解学生学习、生活困难，及时采

取帮扶干预措施。

（三）构建多元保障体系，支撑应用长效推进 

1. 提升师资数字素养

智慧校园建设中，应将人工智能应用纳入教师培训体系，围

绕智能教学工具操作、数据分析等专题开展教师培训；邀请企业

技术专家通过讲座与实操指导等方式，为教师提供学习机会，培
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养教师在“技术 + 教育”方面的能力。 

2. 建立科学评价机制

为了激发教师学习、应用人工智能技术的积极性，智慧校园

建设要重视评价机制建设，通过完善的人工智能应用效果评价指

标体系，基于教学效果提升、管理成本降低、师生满意度等多个

维度评价教师工作成果，并设置相应鼓励措施。

四、结语 

综上所述，人工智能在智慧校园建设中的应用有助于教学改

革、教育服务模式优化、促进教育公平，是院校实现高质量发展

的必然选择之一。院校要深化在人工智能赋能智慧校园建设方面

的探索，针对实际操作中存在的技术与教学融合不深、数据治理

体系不完善、应用场景碎片化等问题，在场景拓展、数据治理、

保障体系构建三个层面作出相应调整。 


