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资源编制视角下企业数字化转型的价值创造研究

——以赛轮集团为例
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摘      要  ：  �近年来，在数字经济发展迅猛的背景下，企业逐渐意识到数字化转型的必要性。这不仅有助于企业摆脱当前经营困

境，更能为企业未来发展增添新动力。因此，本文基于资源编排理论，研究制造企业数字化转型的价值创造。
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Abstract  :  � In recent years, against the backdrop of rapid development in the digital economy, enterprises have 

gradually realized the necessity of digital transformation. This not only helps businesses break 

free from current operational difficulties but also adds new momentum to their future development. 

Therefore, this paper studies the value creation of digital transformation in manufacturing enterprises 

based on the theory of resource orchestration.
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引言

数字化转型不仅是推动经济高质量发展的核心战略，更是企业应对市场竞争、突破发展瓶颈的“必答题”[1]。作为国民经济支柱产

业的传统制造业，长期受困于生产效率低下、资源配置分散、产业链协同不足等痛点。数字转型已成为制造业企业高质量发展的重要途

径 [2]。数字化转型为制造业实现“降低成本、提高效率、提升质量、促进创新”提供了关键路径，从而实现企业绩效提升 [3]。

企业的数字化能力可被看作是在资源编排机制运作下所形成的结果 [4]。资源编排理论强调的是对资源进行整合、配置以及动态利用

调整的过程 [5][6]。企业通过战略性地组合、协调和优化资源来创造价值 [7]。资源编排能够助力企业达成资源利用的最大化目标 [8]。

一、赛轮集团简介

赛轮集团成立于2002年，是中国首家在 A股成功上市的民

营轮胎企业。历经二十余载的发展历程，赛轮集团已逐步成长为

一家具备全球影响力的综合性集团企业。企业始终秉持“做一条

好轮胎”的理念，致力于为全球轮胎消费者呈上高质量的产品

服务。

二、赛轮集团数字化转型资源编排整合过程

（一 )数字化转型中构建资源组合

1.人才资源的构建

在企业内部，赛轮集团实施数字化人才培养计划，通过系统

培训、科学考核及多元激励机制，构建人才矩阵。在企业外部，

赛轮集团通过校园招聘与社会招聘双管齐下，多渠道吸引高素质

人才。赛轮集团与北京大学、青岛科技大学等诸多高等院校构建

了持久稳固的合作关系，推动产教科的深度融合。赛轮集团与智

联、猎聘等人才招聘机构签署了合作合同，以此实现专业人才的

精准引入。

2.技术资源的构建

在企业内部，赛轮集团高度重视技术研发与创新能力的提

升，从制度、资金及人才等多方面为研发提供全方位保障。赛轮

集团近年来在青岛、德国、加拿大等多地布局设立了技术研发机

构，构建起一套具备自主知识产权的技术研发体系。在企业外

部，赛轮集团积极学习国外先进技术。2020年，赛轮集团与科大

讯飞合作共建橡胶轮胎行业人工智能联合创新中心，借助其声学

核心技术，实现对生产设备质量与健康状况的实时智能化监测。
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3.数据资源的构建

在企业内部，赛轮集团通过 ERP、MES等系统，收集各业

务环节的数据，构建起完善的数据平台。在企业外部，赛轮集团

2019年与中国电信签署了5G工业互联网战略合作协议。中国电信

借助5G技术、天翼云等先进信息技术，为赛轮集团提供全方位、

多维度的数据支持，有力推动了赛轮集团大数据生态链的建设与

运营。

（二）数字化转型中资源捆绑过程

1.企业内部资源整合

在生产环节，赛轮集团搭建 MOM制造运营管理平台，实现了

生产运营、设备维护、质量管控以及库存管理各环节间的紧密衔

接。利用 ERP系统高效收集订单信息，APS系统进行精确的计划

安排，借助 CPK系统在线计算，迅速识别生产中的异常情况。在

仓储环节，赛轮集团利用计算机系统自动化完成存货存取作业，

实现端到端流程的无缝衔接，构建仓储物流自动管理系统。在销

售环节，赛轮集团依托互联网“云”技术，打造全渠道销售系

统，实现线上线下资源的深度融合。

2.产业链上下游资源整合

“橡链云”平台构建起产业链上下游企业的紧密连接，有力

推动了从原材料供应商至终端客户的全链条协同发展。该平台已

成功吸纳超过3200家供应商入驻。借助橡链云平台，可实时获取

供应商的库存动态、生产排期等核心数据，实现了与供应商之间

的信息互通与深度业务协同。此外，橡链云平台还汇聚了2000余

家经销商及近90000家零售门店。平台为国内外经销商量身定制

营销模式创新、供应链效能提升等一站式服务方案，针对不同用

户群体提供差异化、个性化服务。

3.数字化转型中资源撬动

1）提高绿色技术发展

2024年，赛轮集团自主研发的废润滑油净化设施投入使用，每

年可处理废油400吨，其中300吨再生回用于炼胶工序，有效破解了

传统轮胎企业危废处置的技术瓶颈。赛轮集团自主研发的“液体黄

金”轮胎，成功突破了轮胎行业长期面临的“魔鬼三角”技术难题。

据研究表明，车辆每行驶 1000 公里，液体黄金卡客车轮胎和乘用

车轮胎的全生命周期碳排放量比同规格普通轮胎分别下降 39%和

27%。

2）推动行业升级

赛轮集团在数字化转型过程中，不断推出创新技术和产品，

如“液体黄金”轮胎等，这些创新技术不仅提升了企业自身的竞

争力，还撬动了整个橡胶轮胎行业的升级。赛轮集团还通过橡链

云平台，将自身的技术和经验分享给行业内的其他企业，推动了

行业的数字化智能化发展。

三、赛轮集团数字化转型价值创造效果分析

（一 )财务绩效分析

表1 2019-2024年赛轮集团财务指标分析

指标 2019 2020 2021 2022 2023 2024

偿债

能力

流动比率

(%)
1 0.95 1.1 1.13 1.14 1.24

资产负债

率 (%)
58.55 58.16 57.45 56.96 54.22 48.93

盈利

能力

毛利率

(%)
25.86 19.82 18.87 18.42 27.45 27.58

净资产收

益率 (%)
17.34 19.43 13.32 11.79 23.35 22.81

发展

能力

营业收入

增长率

(%)

11 2 17 21.69 18.61 22.42

净利润增

长率 (%)
78.22 24.79 -11.97 1.46 132.64 31.42

1.偿债能力。由表1可知，企业的流动比率整体呈稳健上升态

势，仅在2020年因疫情冲击出现短暂回落。资产负债率从2019

年的58.55%持续下降到2024年的48.93%，说明企业的财务杠杆

水平趋于稳健。通过 ERP、MES等系统，企业构建起动态财务监

控平台，实现对偿债能力关键指标的实时预警与精准分析。这不

仅提升了风险识别效率，更通过数据驱动的决策优化，有效规避

了潜在债务危机。

2.盈利能力。企业的毛利率在2019-2024年间，从25.86%增

长至27.58%，盈利能力有所增强。2023年和2024年毛利率大幅

增长，与数字化转型带来的成本优化和销量增长密切相关。企业

通过“橡链云”，实现了对全过程的智能化管理，有效地降低了

生产成本，不断优化渠道协同效率，提高了产品销售率。赛轮轮

胎的净资产收益率在2019-2024年间总体呈现上升趋势，从2019

年的17.34%上升至2024年的22.81%，增幅显著。得益于赛轮集

团构建的智慧供应链体系增强了产业链议价权，同时通过财务共

享平台实现全球运营数字化管控。

3.发展能力。企业的营业收入增长率呈“V型”的波动特征。

2020年受疫情和原材料的上涨暴跌至2%，2021至2024年稳步增

长至22.42%。2020年推出“橡链云”平台实现了对产业链上下

游资源的整合，通过数据共享，一方面减少了存货积压，另一方

面对市场的需求做出快速的响应，从而增强了市场竞争力，推动

了营业收入增长。净利润增长率从2019年的78.22%波动到2022

年的1.46%，主要是属于资源的整合阶段，营业成本有所上升。

2023年和2024年利润的大幅增长，这背后离不开赛轮集团数字化

转型的总体战略的实施。

（二 )非财务绩效分析

1.研发创新。赛轮轮胎的研发投入自2019年起呈现稳定的

增长趋势。2019年研发投入金额为34757， 到2024年增长至

101281万元，短短五年时间，研发投入金额实现了大幅提升。在

数字化转型的过程中，赛轮集团对其研发创新的重视程度不断加
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深，创新能力也得到了显著提升。数字化转型不仅能对企业创新

绩效产生显著的正向推动作用，也能为企业创新能力的提升提供

有力支撑 [9]。

2.市场拓展。截至 2023年底，赛轮集团的旗下产品售往欧、

美、亚、非等 180多个国家和地区，近三年来其市场占用率保持

在 6%以上。2023年实现轮胎产品销量 5578.63 万条，同比增长 

27.07%。这一现象表明，近年来赛轮通过高效整合和利用资源编

排推动数字化转型，有效推动了企业资源利用效率的转型升级，

不仅提升了公司的运营效率，还显著增强了其市场竞争力。企业

通过大数据资源，主动及时的预测市场需求、挖掘客户未满足的

需要，提供新产品和新服务，开辟新市场，为客户创造新价值，

获得竞争优势 [10]。

四、结语

通过对赛轮集团数字化转型实践的深度剖析，得出如下结

论：在资源编排理论框架下，赛轮集团的数字化转型成效斐然。

从财务绩效维度分析，数字化转型推动企业实现了资源要素的优

化配置与价值重构，具体表现为偿债能力、盈利水平及成长潜力

等核心财务指标均呈现显著改善态势。从非财务绩效层面来看，

企业的研发创新能力逐年增强，市场份额大幅增加，市场竞争力

显著增强。
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