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摘      要  ：  �针对四川省社工服务领域存在的“教育供给与产业需求错配”协同困境，本研究基于创新链与产业链双链融合视角，

揭示企业参与人才培养的动力机制。通过构建“经济 - 组织 - 制度”三维协同机制：经济维度建立校企资源互补的利

益共享机制，组织维度形成技术标准与教育标准的衔接体系，制度维度设计政策激励与评估反馈的保障系统，破解社

工领域公益性与市场化的平衡难题。实证表明，政策工具组合（H2）与技术标准衔接度（H3）对协同效能具有非线

性驱动效应，而区域差异性（如成都核心区与民族地区）要求实施梯度化路径：依托乡村振兴人才驿站衔接民族地区

治理需求，通过社区治理实训基地实现服务场景化教学。该研究为西部多民族地区社工人才培养提供“技术标准化—

服务创新—教育适配”闭环方案，推动产教融合从政策悬浮向制度落地转型。
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Abstract  :  � Addressing the collaborative dilemma of "mismatch between educational supply and industrial 

demand" in the field of social work services in Sichuan Province, this study reveals the motivational 

mechanism for enterprises to participate in talent cultivation from the perspective of the integration of 

innovation chains and industrial chains. By constructing a three-dimensional collaborative mechanism 

encompassing "economy-organization-institution": establishing a benefit-sharing mechanism for 

resource complementarity between universities and enterprises in the economic dimension, forming 

a connection system between technical standards and educational standards in the organizational 

dimension, and designing a safeguard system for policy incentives and evaluation feedback in the 

institutional dimension, the study aims to resolve the balance challenge between public welfare and 

marketization in the social work sector. Empirical evidence indicates that the combination of policy 

tools (H2) and the degree of alignment with technical standards (H3) have nonlinear driving effects 

on collaborative efficiency. Regional differences (such as between Chengdu's core area and ethnic 

minority regions) necessitate the implementation of a graded approach: leveraging rural revitalization 

talent stations to meet governance needs in ethnic minority regions and achieving service-scenario-

based teaching through community governance training bases. This research provides a closed-loop 

solution of "technical standardization-service innovation-educational adaptation" for social work 

talent cultivation in western multi-ethnic regions, promoting the transformation of industry-education 

integration from policy suspension to institutional implementation.

Keywords  : � integration of industry and education; social work services; integration of innovation chain 

and industrial chain

作者简介：

郭好（1991.05-），女，四川成都人，硕士研究生，讲师，研究方向：教育管理、职业教育；

余江萍（1993.01-），女，四川人，硕士研究生，讲师，研究方向：新媒体传播、影视批评。



经济与管理 | ECONOMICS AND MANAGEMENT

070 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、绪论

（一）研究背景

在知识经济与创新驱动发展战略的背景下，产业结构升级与

人才培养模式变革成为区域社会经济发展的核心议题。创新链与

产业链的有效衔接，被普遍认为是推动现代产业体系与高等教育

体系深度融合的重要路径。近年来，关于“双链融合”的研究不

断深化，但其主要应用领域仍集中在制造业、工程技术等传统行

业。相较之下，社会服务领域，尤其是社会工作（social work, 以

下简称“社工”）行业，尚缺乏针对性研究。[1]

四川省作为中国西部地区人口大省和社会治理创新的重要实

验场，城乡差异显著、基层治理任务繁重，对高素质社工人才的

需求尤为迫切。然而现实中，社工服务领域人才培养面临多重困

境：一方面，高校教育供给与行业岗位需求存在错配，课程体系

与实际服务技能衔接不足；另一方面，企业与社会组织参与人才

培养的积极性不足，[2] 产教融合深度有限。这种供需脱节使得社工

人才培养难以有效支撑地方治理现代化与民生改善的战略需求。

如何通过创新链与产业链的融合逻辑，激发企业与社会组织

参与人才培养的动力机制，构建教育、产业与社会服务之间的协

同网络，成为亟待探讨的重要课题 [3]。

（二）研究目的与意义

本研究旨在从创新链与产业链双向互嵌的视角，揭示四川省

社工服务领域企业参与人才培养的动力机制。研究目标主要包括

三个方面：其一，分析企业发展需求与教育供给之间的协同机

理；其二，构建政府、企业与高校等多元主体的利益共生模型；

其三，探索“双链融合”背景下的制度创新路径。[4]

在理论层面，本研究力图突破传统产教融合的线性框架，提

出基于“三维驱动机制”的动力分析模型，从经济、组织与制度

三个维度揭示企业参与教育的内在逻辑。这一尝试不仅弥补了现

有研究在社会服务领域的理论空白，也拓展了产业链与创新链融

合理论的适用边界。[5]

在实践层面，本研究能够为四川省社工人才培养模式提供本

土化的制度设计与路径参考。通过提出“技术标准化 — 服务创

新—教育适配”的闭环机制，研究有助于提升教育供给的精准度

与行业适配度，从而推动社工服务质量的整体提升，并为基层治

理现代化提供人才与制度支持。

（三）国内外研究现状

国外关于产教融合的研究起步较早，核心关注点是高校、企

业与政府在创新网络中的互动关系。Etzkowitz 等提出的“三螺旋

模型”，[6] 强调大学、产业与政府在开放式创新体系中的多重角

色，为理解“双链融合”提供了基础框架。此后，产业链与创新

链的相关理论逐渐被引入教育研究领域，关注技术扩散与人才能

力匹配的问题。然而，现有研究大多立足于欧美福利国家的社会

服务体系，缺乏对中国社工领域的情境化解释。

国内研究在政策推动下逐渐走向深入。早期研究多以“产教

结合”为关键词，强调校企合作与订单培养模式；近年来则逐步

转向“双链融合”，关注技术标准与课程体系的衔接。但在社工

领域，研究仍存在三个方面的不足：第一，非营利组织和企业参

与教育的动力机制缺乏系统分析；第二，缺少适应中国“政府—

市场—社会”协同格局的本土化理论模型；第三，政策工具碎片

化，尚未形成有效的制度激励体系 [7]。

综上，现有研究在理论和实践两个层面均存在不足，尤其是

在解释社会服务领域产教融合的复杂动力机制方面存在明显空

白。这为本研究的开展提供了切入点与理论价值。

（四）研究思路与方法

为回答上述问题，本研究构建了“双链双向互嵌”的理论框

架，强调创新链的“知识生产—技术扩散—服务升级”逻辑与产

业链的“需求识别—资源整合—价值增值”逻辑之间的互动。基

于此框架，研究设计了“三维驱动机制”，从经济维度的利益共

享、组织维度的标准衔接、制度维度的政策赋能三个方面揭示企

业参与教育的动力来源。

方法上，研究将采用文献综述、案例分析、实证检验与政

策实验相结合的混合研究范式。具体包括：案例回溯法用于总

结已有实践经验；[8] 复杂适应系统（CAS）建模与结构方程模型

（SEM）用于动力机制的验证；定性比较分析（QCA）用于探索不

同区域与组织情境下的差异性。

（五）研究创新与贡献

本研究的创新主要体现在以下几个方面：

第一，提出“双链双向互嵌”的分析框架，突破传统研究中

对教育与产业割裂式理解的局限。

第二，构建“三维驱动机制”，系统揭示经济、组织与制度

因素在企业参与教育中的作用机理。

第三，结合四川的区域实践，提出“技术标准化 — 服务创

新—教育适配”的闭环路径，为社工人才培养的本土化探索提供

制度样本 [9]。

通过上述探索，本研究不仅在学理上丰富了产教融合的研究

视野，也在实践上为社会服务领域的人才培养与基层治理提供了

可行的参考方案。

二、理论基础

（一）核心概念界定

为避免概念模糊，本研究对以下几个核心概念进行界定：

1. 创新链：指以知识创造、技术转化和扩散为核心的创新

过程链条，其关键在于知识如何被有效转化为应用技术和社会

服务。

2. 产业链：指围绕某一产业形成的资源整合与价值增值过

程，包括需求识别、要素配置和价值实现等环节。

3. 双链融合：指创新链的知识扩散逻辑与产业链的价值增值

逻辑在教育场域中的深度嵌合，通过双向互动实现产教协同与价

值共生。

4. 产教融合：在教育与产业互动的基础上，强调教育体系与

产业体系之间的结构性整合，以提升人才培养与产业发展的适配

度 [11]。
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5. 社会工作领域：主要指以社会组织和专业社工为主体，为

社会公共利益和社区治理提供专业化服务的行业，其特点是兼具

公益性与市场性。

（二）理论基础

1. 教育生态学理论

教育生态学强调教育系统与外部环境之间的互动关系，关注

不同要素之间的协同与适配。本研究借鉴该理论，理解社工教育

与产业需求之间的动态匹配机制。

2. 社会网络理论

社会网络理论强调组织之间的关系依赖与资源交换，特别适

用于解释社会组织和企业如何在教育领域形成合作网络。本研究

将其用于分析企业与高校之间的协作关系，以及声誉资本在动力

机制中的作用。

3. 制度经济学理论

制度经济学关注制度安排对交易成本和契约执行的影响。将

该理论引入社工领域，有助于解释政策工具如何通过激励与约束

机制，塑造企业参与教育的行为逻辑 [12]。

综上所述，现有研究为本课题的展开提供了重要参考，但在

社工服务领域的适用性和解释力不足。本研究将在“双链融合”

的框架下，整合教育生态学、社会网络理论和制度经济学，为揭

示四川省社工服务领域企业参与人才培养的动力机制提供理论

支撑。

三、双链双向互嵌理论模型构建

（一）创新链与产业链的互动逻辑

在现代产业体系中，创新链与产业链的关系呈现出高度耦合

的特征。创新链主要体现为知识生产、技术转化与扩散的过程，

其目标在于推动新知识和新技术的生成与应用；产业链则围绕价

值增值展开，强调资源整合、需求识别与价值创造的系统过程。

二者在运行逻辑上各有侧重，但在实际运作中往往存在不同步甚

至错配的问题。

在社会工作领域，这种错配表现尤为突出。一方面，创新链在

社工服务中的知识转化与标准化存在滞后，导致教育体系难以及时

更新课程与培训内容；另一方面，产业链对人才的需求具有强烈的

实践性和即时性，而高校教育供给则存在周期长、反馈慢的特点。

这种供需脱节导致企业和社会组织参与教育合作的动力不足。

因此，本研究提出“知识创新—技术扩散—服务升级”的创

新链逻辑与“岗位需求—资源整合—价值增值”的产业链逻辑应

当通过双向互嵌机制加以融合，以实现教育供给与产业需求的动

态匹配。

（二）三维驱动机制设计

为揭示企业和社会组织参与社工人才培养的内在动力，本研

究提出了“三维驱动机制”，包括经济维度、组织维度与制度

维度。

1. 经济维度：利益共享机制

经济驱动是企业参与教育合作的基础动力。在社工领域，尽

管组织具有一定的公益属性，但其参与教育活动仍需要通过合理

的利益分配机制加以保障。利益共享机制包括直接的经济回报

（如成本节约、人才供给优势）与间接的价值提升（如声誉资本、

社会影响力）。通过校企之间资源互补和利益共享，可以形成可持

续的合作关系。

2. 组织维度：标准衔接机制

组织层面的动力来源于技术标准与教育标准的衔接。在当前

社工教育中，课程体系与行业岗位技能之间往往存在差距。通过

构建标准衔接机制，将教育目标与行业需求统一起来，可以提升

教育的适配度和企业参与的积极性。同时，组织嵌入还体现在合

作网络的形成，企业、高校与社会组织通过跨界协作建立稳定的

协同关系。

3. 制度维度：政策赋能机制

制度因素为企业参与教育提供外部激励与保障。在公益性较

强的社工领域，单纯依赖市场机制难以形成稳定的合作模式，必

须通过制度设计发挥政策引导作用。政策赋能机制包括财政补

贴、税收优惠、项目扶持以及评估反馈等工具，能够有效降低企

业参与教育的成本和风险，增强其合作意愿。

（三）理论假设与分析框架

基于上述分析，本研究提出以下理论假设：

H1：社会组织的声誉资本积累与其参与教育合作的积极性显

著正相关。

H2：政策工具的集成度与产教协同效能之间存在非线性关

系，即政策组合效应优于单一政策工具。

H3：技术标准与教育标准的衔接度越高，企业参与人才培养

的动机越强。

在此基础上，本研究构建了“双链双向互嵌”分析框架（图

3-1）。该框架通过三维驱动机制，将创新链的知识扩散逻辑与产

业链的价值增值逻辑嵌合在一起，形成一个动态的协同系统。框

架既强调经济激励对企业参与的基础性作用，又突出组织嵌入与

制度赋能在维持长期合作中的关键性地位。

图3-1 双链双向互嵌研究框架
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四、研究设计与方法

（一）研究区域与案例选择

本研究以四川省为主要研究区域。四川省在全国社会治理格

局中具有典型性：一方面，作为人口大省，城乡差异和区域发展

不均衡问题突出；另一方面，四川省在推动产教融合与社会工作

发展方面具有较早的制度探索与实践经验，既为研究提供了丰富

案例，也凸显了区域内的结构性矛盾。案例选择将集中于典型的

社工服务型企业与高校合作项目，如社区治理学院、康养护理学

院等，涵盖城乡融合、养老服务和社区发展等不同场景。

（二）数据来源与收集方法

为全面揭示企业参与社工人才培养的动力机制，本研究将采

用定量与定性相结合的数据收集方法。

1. 定量数据

政策扶持数据库：包括四川省教育厅、民政厅等部门发布的

产教融合型企业扶持政策与执行情况数据。

企业与社会组织调查：通过问卷调查和访谈收集企业参与教

育合作的成本收益、激励需求和合作满意度等信息。

2. 定性数据

案例研究：收集典型企业与高校合作的过程资料，包括合作

协议、课程设计、实训方案与评估文件。

深度访谈：对高校教师、企业管理者、政策制定者和一线社

工进行访谈，获取关于动力机制和合作障碍的认知。

（三）变量测量与模型构建

在变量设计方面，本研究将围绕“双链双向互嵌”框架和

“三维驱动机制”展开：

核心因变量：企业参与教育合作的积极性与协同效能。

自变量：包括经济维度（如成本收益比、人才供给优势）、

组织维度（如标准衔接度、合作网络密度）、制度维度（如政策

工具效能、激励强度）。

中介与调节变量：声誉资本、区域差异、政策集成度等。

在模型选择上，研究将采用以下方法：

结构方程模型（SEM）：用于检验三维驱动机制各变量之间

的关系。

定性比较分析（QCA）：用于探索不同条件组合下企业参与

教育合作的充分性与必要性。

复杂适应系统（CAS）建模：用于模拟创新链与产业链的动

态互动，分析制度干预的长期效果。

（四）技术路线与研究流程

本研究遵循“理论构建—数据采集—模型检验—政策实验”

的技术路线，具体流程如下：

1. 理论构建阶段：在前期文献综述与理论分析的基础上，

提出“双链双向互嵌”模型与“三维驱动机制”，形成可检验的

假设。

2. 数据采集阶段：通过问卷、访谈与案例资料收集，构建四

川省社工服务领域的实证数据库。

3. 模型检验阶段：运用 SEM 和 QCA 方法检验理论假设，验

证不同驱动因素与协同效能之间的关系。

4. 政策实验阶段：基于 CAS 建模，模拟不同政策工具组合的

干预效果，提出具有可操作性的制度设计方案。

五、四川省社工服务领域产教融合现状与动力机制

分析

（一）创新链与产业链协同的主要障碍

在四川省社工服务领域，创新链与产业链的协同推进面临多

重障碍。一是技术标准化滞后，社工行业作为新兴社会服务领

域，其专业技术和服务规范尚未完全标准化。多数高校课程体系

以通识性知识为主，缺乏针对康养、社区治理、儿童保护等细分

领域的标准化课程，导致教育链与产业链之间存在衔接困难。二

是教育供给与岗位需求错配，高校社工专业培养的人才多以理论

知识为主，实践能力不足；企业和社会组织则更需要能够直接进

入岗位并提供服务的“适配型”人才。这种供需矛盾不仅降低了

企业参与人才培养的积极性，也制约了社工行业整体专业化水平

的提升。三是合作动力不足，部分社工服务机构规模较小，资源

有限，在与高校合作过程中往往缺乏持续投入的能力。同时，现

有激励机制偏重政策导向，缺乏市场化利益共享安排，导致企业

与社会组织在产教合作中呈现“观望”态度。

（二）三维驱动机制的实证检验

结合实地调研与数据分析，本研究对“三维驱动机制”进行

了初步检验。

1. 经济激励

调查结果显示，企业在参与教育合作时最关心的因素仍是经

济收益与成本平衡。一方面，企业希望通过合作获得更具职业适

配性的毕业生，降低招聘与培训成本；另一方面，如果合作需要

过多投入而缺乏直接回报，企业则会降低参与意愿。这表明经济

激励仍是企业参与教育合作的基础性驱动力。

2. 组织嵌入

在成都等城市地区，高校与企业通过共建实训基地、合作开

发课程等方式，逐渐形成稳定的合作网络，显著提高了教育供给

与岗位需求之间的匹配度。然而，在攀西经济区和部分民族地

区，这类合作关系相对薄弱，课程标准与岗位技能之间存在较大

差距。这说明组织嵌入程度直接影响产教融合的效能。

3. 制度赋能

四川省近年来出台了多项政策推动产教融合，如产教融合型

企业试点和社区治理人才计划。但政策工具的效力在不同地区存

在差异：在政策支持较强的城市地区，企业参与积极性明显提

升；而在资源不足的地区，政策覆盖有限，未能形成有效激励。

这表明政策工具的系统性与集成度对协同效能具有显著影响。

（三）区域差异性分析

四川省内不同区域在社工服务产教融合方面呈现出明显的差

异性。

1. 城市核心区域

以成都市为代表的核心城市，在政策扶持、资源集聚和合作
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网络等方面具有明显优势。高校与社会组织合作较为频繁，能够

探索多样化的人才培养模式，如社区治理学院和康养护理学院

等，已初步形成“教育链—创新链—产业链”衔接的实践路径。

2. 资源型经济区

攀西经济区在产业转型过程中对社工服务需求日益增加，但

高校与企业之间的合作深度不足，人才供给与岗位需求之间错配

问题突出。缺乏成熟的标准化课程和持续性政策支持，使得合作

动力不足。

3. 民族地区

在少数民族聚居地区，社工服务需求与治理模式具有特殊

性，如多民族社区治理、乡村振兴与社会稳定维护等。然而，当

地教育资源相对薄弱，缺乏与行业需求匹配的课程体系和合作平

台，导致产教融合效果有限。

综上所述，四川省社工服务领域的产教融合在整体上仍处于

探索阶段，创新链与产业链的互动存在明显障碍。实证分析表

明，经济激励是企业参与教育合作的基础条件，组织嵌入是实现

高效协同的关键环节，而制度赋能则是维持长期合作的外部保

障。同时，不同区域在合作深度和机制建设上存在差异，凸显了

本土化路径设计的重要性。

六、结论与展望

（一）理论贡献与实践启示

本研究通过构建“双链双向互嵌”理论框架（图3-1），系统

揭示了四川省社工服务领域企业参与人才培养的三维动力机制：

理论突破点：

1. 建立“经济 - 组织 - 制度”三维驱动模型，破解了公益属

性与市场化诉求的平衡难题。实证表明，社会组织声誉资本积累

（H1）和政策工具集成度（H2）对协同效能呈显著非线性影响，

弥补了传统产教融合线性框架的解释空白。

2. 提出“技术标准化—服务创新—教育适配”闭环机制，将

创新链的技术扩散逻辑与产业链的价值增值逻辑深度耦合，拓展

了产业链理论在社会服务领域的应用边界。

实践创新价值：

1. 针对四川省城乡差异特性，设计“双载体”实施路径：通

过乡村振兴人才驿站衔接民族地区治理需求，依托社区治理实训

基地实现服务场景化教学。

2. 开发差异化政策工具箱：为城市核心区（如成都）提供标

准衔接激励机制，为资源型地区（如攀西）构建成本补偿方案，

为民族地区定制文化敏感型课程模块。

（二）局限性与未来方向

当前研究局限有双链异质性未充分解构：技术扩散周期（平

均3-5年）与产业价值增值节奏（1-2年）的异步性需更精细的动

态模型刻画。同时具有数据时效性约束：社会组织非营利属性导

致经济激励数据采集深度不足，需长期追踪政策实验效果。

本研究将持续探索“四链融合”新范式：将资金链、人才

链纳入现有框架，构建社工领域“创新—产业—教育—金融”

生态系统。同时尝试开发数智化协同平台：基于复杂适应系统

（CAS）建模成果，建立四川省社工产教融合数字孪生系统，实现

政策干预的动态仿真。
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