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智慧养老服务体系建设中政府购买服务的供需匹配
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摘      要  ：  �本文聚焦智慧养老服务体系建设中政府购买服务的供需匹配问题，通过构建供需匹配度评价模型，结合我国31个省份

智慧养老服务数据，运用熵权 -TOPSIS 法测算供需匹配水平。研究发现，当前存在服务供给与老年人需求错位、供

给结构失衡、评估机制缺失等问题，供需匹配度平均仅为0.42。基于此，从需求精准识别、供给结构优化、监管机制

完善三方面提出优化路径，为提升智慧养老服务效能提供参考。
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Abstract  :  � This paper focuses on the supply and demand matching issue of government-purchased services 

in the construction of the smart elderly care service system. By constructing a supply and demand 

matching degree evaluation model and combining the smart elderly care service data of 31 provinces 

in China, the entropy weight-TOPSIS method is used to calculate the supply and demand matching 

level. Research findings indicate that there are currently issues such as a mismatch between service 

supply and the demands of the elderly, an imbalance in the supply structure, and the absence of an 

assessment mechanism. The average matching degree between supply and demand is only 0.42. 

Based on this, optimization paths are proposed from three aspects: precise demand identification, 

supply structure optimization, and improvement of regulatory mechanisms, providing references for 

enhancing the efficiency of smart elderly care services.
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引言

随着我国人口老龄化程度不断加深，截至2024年底，60岁及以上老年人口达2.97亿，占总人口的21.1%，其中失能半失能老年人

超4000万。智慧养老凭借物联网、大数据等技术优势，成为破解养老服务资源短缺的重要手段。政府购买智慧养老服务作为公共服务

供给的创新模式，已在全国200余个试点城市推广，但供需错配问题逐渐凸显，如部分地区过度投入智能设备却忽视老年人使用能力，

或服务内容与老年人健康监测、情感慰藉等核心需求脱节 [1]。因此，研究政府购买服务的供需匹配问题，对完善智慧养老服务体系具有

重要现实意义。

作者简介：邢禹（1992.07-），男，汉族，广东省揭阳市人，硕士，助教，研究方向：公共管理、老年教育。

一、智慧养老服务体系中政府购买服务的供需现状​

（一）供给现状：技术导向明显，服务类型单一​

当前政府购买智慧养老服务以硬件设备供给为主，据民政部

2024年数据，全国政府购买的智慧养老服务中，智能穿戴设备

（如手环、手表）占比达58%，远程健康监测系统占比23%，而心

理疏导、智能陪伴等软性服务仅占19%。同时，供给主体集中于

大型科技企业，本地中小型养老机构参与度不足30%，导致服务
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难以贴合区域老年人需求 [2]。​

（二）需求现状：多元化与差异化显著​

基于对北京、上海、成都等10个城市2000名老年人的调研

（见表1），老年人对智慧养老服务的需求呈现分层特征：健康监

测需求最高（82.3%），其次是紧急救助（76.5%）和生活辅助

（68.7%），而智能社交、文化娱乐等精神层面需求占比达51.2%，

且农村老年人对基础设备需求（如语音控制家电）高于城市老年

人，城市老年人对高端健康管理服务需求更突出 [3]。​

表1老年人智慧养老服务需求分布（N=2000）​

服务类型​ 需求占比（%）​
城市老年人需求占比

（%）​

农村老年人需求占

比（%）​

健康监测​ 82.3​ 85.6​ 78.9​

紧急救助​ 76.5​ 74.2​ 79.1​

生活辅助​ 68.7​ 70.3​ 67.0​

智能社交​ 51.2​ 58.9​ 43.5​

文化娱乐​ 48.6​ 55.4​ 41.8​

法律维权​ 32.1​ 35.7​ 28.5​

二、政府购买服务供需匹配度测算​

（一）指标体系构建​

从供给端（服务数量、质量、覆盖范围）和需求端（需求强

度、需求多样性、支付意愿）选取8个二级指标，构建供需匹配度

评价体系（见表2）。​

表2智慧养老政府购买服务供需匹配度评价指标体系​

一级指标​ 二级指标​ 指标说明​ 权重（熵权法计算）​

供给端​ 服务数量​
每千名老年人拥有智

慧养老设备数​
0.18​

​ 服务质量​
服务投诉率（反向指

标）​
0.22​

​ 覆盖范围​
智慧养老服务覆盖社

区比例​
0.15​

​
供给主体

多样性​
参与企业类型数量​ 0.10​

需求端​ 需求强度​ 核心服务需求占比​ 0.13​

​
需求多样

性​
需求类型数量​ 0.08​

​ 支付意愿​
老年人年均支付智慧

服务费金额​
0.09​

​ 使用能力​
老年人智能设备操作

熟练度​
0.05​

（二）测算方法与结果​

采用熵权 -TOPSIS 法计算供需匹配度，公式如下：​

标准化处理：对正向指标采用​
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，反向指标采用​
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，其中 ijx 为第 i 个省份第 j 个指标原始值。​

权重计算：熵值​
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基于2024年全国31个省份数据测算，结果显示：供需匹配度

最高的省份为上海（0.78）、北京（0.75），最低为西藏（0.21）、

青海（0.23），全国平均匹配度仅0.42，超60% 省份匹配度低于

0.5，表明供需错配问题普遍存在。​

三、供需匹配存在的核心问题​

（一）需求识别机制缺失，供需信息不对称​

在政府购买智慧养老服务的决策环节，需求识别机制的缺失

是导致供需错配的首要根源。当前，多数地区政府在确定服务供

给内容时，尚未建立系统化、常态化的需求调研流程，更多依赖

行政层级的指令传达与经验判断，形成“自上而下”的供给模

式。这种模式下，决策层难以深入掌握不同年龄、健康状况、生活

环境的老年人的真实需求，导致供给方向与老年人“自下而上”的

需求表达严重脱节。从实践场景来看，部分地区在推进智慧养老服

务时，未充分考虑城乡老年人的生活习惯与能力差异 [4]。以农村地

区为例，相关部门在未充分调研的情况下，大规模投放功能复杂的

智能健康设备，这类设备往往需要老年人具备一定的智能手机操作

能力与数字认知水平。但农村老年人群体中，多数人对智能设备的

操作熟练度较低，且缺乏专业指导，最终导致大量设备闲置，使用

率远低于预期。与此同时，农村老年人日常急需的基础生活服务，

如针对行动不便老人的上门护理、帮助独居老人采购生活用品等服

务，却因未被纳入政府购买清单而存在显著供给缺口，形成“高投

入设备闲置、刚需服务短缺”的矛盾局面 [5]。​

（二）供给结构失衡，服务类型单一​

从当前政府购买智慧养老服务的供给格局来看，结构失衡问

题突出，服务类型呈现明显的单一化特征。供给内容过度集中于

硬件设备与基础健康服务两大领域，对老年人精神层面、个性化

照护等多元化需求的覆盖不足，难以满足不同群体的差异化养老
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需求。在硬件设备供给方面，政府购买的智慧养老产品多以标准

化的智能穿戴设备、远程监测终端为主，这类产品虽能满足老年

人基础的健康数据采集需求，但缺乏对特殊群体的适配性设计。

而在服务供给层面，基础健康监测、常规健康咨询等服务占据主

导地位，对于失能半失能老人所需的个性化照护方案制定、康复

训练指导，以及独居老人所需的情感陪伴、心理疏导等软性服

务，供给量严重不足。这种单一化的供给结构，使得政府购买服

务难以覆盖老年人全生命周期、全场景的养老需求。例如，失能

老人需要的定制化膳食搭配建议、康复辅助设备的个性化调试服

务，独居老人需要的日常陪伴与精神慰藉服务，均未被充分纳入

政府购买服务范畴，导致特殊群体的核心需求长期得不到满足，

智慧养老服务的普惠性与精准性大打折扣。​

四、供需匹配优化路径​

（一）构建精准需求识别体系

构建精准需求识别体系，是实现政府购买服务供需匹配的前

提。首先，需建立多部门协同的数据整合机制，整合民政部门的

老年人基础信息、卫健部门的健康档案数据、社区的日常服务记

录等多维度数据，形成覆盖老年人全维度信息的动态数据库。同

时，结合定期入户调研工作，组织专业调研团队深入社区、农村

地区，通过面对面访谈、问卷调研等方式，补充采集老年人的生

活习惯、服务偏好、使用能力等个性化信息，为每位老年人建

立“一人一档”的精准需求画像。数据库需定期更新，确保数据

能够实时反映老年人需求变化，为服务供给决策提供数据支撑。

其次，需建立老年人需求表达与参与决策的机制，打破“自上而

下”的单向供给模式。通过社区议事会、老年人代表座谈会等线

下渠道，以及适老化改造后的线上平台，为老年人提供多元化的

需求表达途径。在确定政府购买服务内容前，通过“需求清单 +

投票选择”的模式，将初步拟定的服务清单向老年人公示，由老

年人根据自身需求进行投票选择，最终结合投票结果确定服务供

给方案。这种让老年人直接参与决策的方式，能够确保服务供给

充分贴合实际需求，从源头上避免供需错配。​

（二）优化供给结构与主体​

优化供给结构与培育多元供给主体，是提升政府购买服务精

准性的关键举措。

在供给结构优化方面，需调整政府购买服务的资金投向，加

大对软性服务与个性化服务的支持力度。一方面，增加对智能陪

伴、心理疏导、文化娱乐等精神层面服务的购买比重，引入专业

的心理咨询机构、文化服务组织参与服务供给，为老年人提供情

感陪伴、兴趣培养等服务；另一方面，鼓励服务供给方开发定制

化服务产品，如针对失能老人的个性化照护方案、针对慢性病老

人的健康管理计划等，推动智慧养老服务从“标准化”向“个性

化”转型，全面覆盖老年人多元化需求。在供给主体培育方面，

需打破当前大型科技企业主导的供给格局，降低市场准入门槛，

吸引本地中小型养老机构、社会组织、社区服务中心等多元主体

参与服务供给。通过政策扶持、资金补贴等方式，支持本地机构

结合区域老年人需求特点，开发具有地域适配性的服务产品。同

时，构建“科技企业 + 养老机构 + 社区”的协同供给模式，由科

技企业提供技术支持与设备研发，养老机构提供专业照护服务，

社区负责服务落地与需求对接，形成多方协同、优势互补的供给

体系，提升服务的区域适配性与实际效果。​

（三）完善评估与监管机制​

完善评估与监管机制，是保障政府购买服务供需动态匹配的

重要保障。一是建立以供需匹配度为核心的动态评估体系，将供

需匹配度作为政府购买服务的核心考核指标，每季度开展一次全

面评估。评估工作要结合老年人满意度调研，服务使用效果监

测，需求变化分析等各维度数据，综合判断服务供给与需求的适

配情况。对于评估结果中供需匹配度较低的地区，要求其重新开

展需求调研，调整服务供给方案，并将评估结果与后续政府购买

资金分配挂钩，形成“评估—反馈—调整“的闭环机制，保证服

务供给对需求的及时响应。其次，畅通老年人需求反馈渠道，搭

建全国统一的智慧养老服务反馈平台。平台要进行适老化改造，

支持语音输入、视频留言、一键呼叫等方便老年人操作方式，降

低老年人使用门槛。同时，建立反馈问题的分级处理机制，对老

年人反映的简单问题，要求服务提供方在3个工作日内给予响应，

并作出解决方案 ; 对复杂问题，由民政部门牵头协调多部门联合处

理，确保5个工作日内解决。此外，建立反馈结果公示制度，定期

在社区公告栏，线上平台公示问题处理情况，保障老年人的知情

权与监督权，形成“反馈—处理—公示“的完整流程，确保供需

错配问题能够及时被发现与修正。

五、结论​

智慧养老服务体系建设中，政府购买服务的供需匹配是提升

服务效能的关键。当前我国供需匹配度整体偏低，存在需求识别

不足、供给结构失衡、评估机制缺失等问题。通过构建精准需求

识别体系、优化供给结构、完善评估监管机制，可有效提升供需

匹配水平，推动智慧养老服务从“有”向“优”转变，为积极应

对人口老龄化提供有力支撑。未来研究可进一步聚焦不同区域的

差异化优化策略，提升研究的实践针对性。
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