
技能培养 | SKILLS TRAINING

022 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、大数据在物流供应链管理中的应用现状 

（一）需求预测与库存管理：跨境“前置仓”精准备货 

大数据技术在跨境电商场景中展现出优秀的需求预测能力 [1]。

企业利用大数据工具构建覆盖不同品类、国家需求预测模型，整

合历史销售数据、海外市场趋势数据、跨境政策数据，能够实现

对消费者需求变化的精细化分析和准确预测；在大数据理念指导

下搭建跨境库存管理系统，能够实时同步多平台库存数据，针对

不同国家的清关周期、物流时效动态化调整库存分配，从而有效

规避“单一仓积压、目标市场缺货”问题，实现“前置仓”精准
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摘   要 ：  随着数字经济与实体经济进行深度融合，物流供应链正在成为重塑产业竞争力的核心力量。而且，近年来跨境电商爆

发式增长，将物流供应链在产业发展中的重要性提升到新的高度。基于该背景，本文结合跨境电商物流供应链的特

点，探讨大数据在需求预测、国际运输、清关协同等环节的应用现状，分析其在实际操作中面临的多语种数据处理、

国际数据合规性问题，并提出针对性创新路径，旨在通过大数据技术实现跨境电商物流供应链的智能化、高效化、可

持续发展，为相关企业、行业提供参考与借鉴。 
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备货。

（二）运输路径优化：国际多式联运动态调度 

跨境电商物流是多式联运，涉及海运、空运、陆运等多种不

同运输方式，而且受到国际汇率、港口拥堵、地缘政治等多重因

素的影响。企业通过实时采集全球港口拥堵数据、国际航班、燃

油价格波动数据，而后通过大数据技术对其进行批量处理，寻找

最优运输方案，实现运输路径进一步优化，能够显著压缩运输成

本、缩短运输时间。比如，部分企业基于 GIS 技术构建“成本－

时效－风险”三维优化模型，通过该模型分析多源数据，找到最

优运输路线，不仅降低了航线中断风险，而且大幅度降低了运输

引言 

全球经济一体化背景下，物流供应链不断向全球化、复杂化方向升级。在此过程中，数据技术与物流供应链管理进行融合，为跨境

电商场景下的多环节协同、多维度风险管控提供了新解法。企业依托大数据技术整合、分析跨境订单数据、国际物流数据、清关政策数

据、海外仓库存数据，结合数据分析结果预判消费者需求、了解国际运输路径动态优化、实现清关流程无缝衔接，实现了抗风险能力和

整体经营效率有效提升。
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成本。

（三）供应链协同与信息共享：跨境“全链路透明化” 

跨境电商物流供应链涉及的经营主体较多，比如海外仓运营

商、海外清关代理、国际物流商、国内供应商等都深度参与其

中，彼此之间的数据很难实现共享，对商品运输与企业发展造成

一定局限 [2]。大数据技术应用于跨境电商物流供应链管理则可以

打破“信息孤岛”，整合不同运输环节形成的数据，供各个参与

主体进行使用。比如，拼多多 Temu 通过构建跨境电商大数据协

同平台同步收集国内工厂的生产进度、国际物流商的运输轨迹、

目的国清关状态、海外仓的库存变动等方面数据，共享到卖家后

台，让卖家可以实施监控产品从生产、发货、清关到配送的整个

流程 [3]。 

三、大数据支持下物流供应链管理面临的挑战 

（一）数据质量与安全问题：跨境“多源异构 + 合规风险” 

与国内物流供应链相比，跨境电商场景下的数据质量和数据

安全问题更加复杂。首先，这体现在数据的“多源异构”上，该

场景下的物流供应链数据来源更为多样，包括亚马逊、速卖通、

独立站等不同平台，订单 Excel、物流 API、清关 PDF 等不同格

式的数据，而且使用的语言的各不相同，容易因为翻译误差、数

据格式不兼容等问题造成信息失真。其次，这体现在数据“合规

风险”上，不同国家和地区对跨境数据传输的要求各不相同，如

果企业未能做好数据本地化存储、跨境授权等方面工作，则可能

因为数据不合规面临高额罚款。

（二）技术应用与人才短缺：跨境“复合型能力缺口” 

现有从业人员中，很多人只具备物流专业知识与技能基础，

缺少多语种数据清洗、大数据技术应用能力，也不熟悉跨境清关

政策，难以适应物流供应链发展需求。而且，一些中小企业缺乏

资金搭建适配跨境场景的大数据系统，不能为从业人员提供学

习这些知识与技能的机会，导致物流管理人才队伍建设水平较

低 [4,5]。某招聘平台数据显示，2024年“跨境电商大数据物流分析

师”岗位的招聘需求同比增长68%，但岗位匹配率仅为23%，这

进一步表明技术应用与人才短缺问题已经成为影响物流供应链管

理的重要因素。

（三）供应链协同与整合难度大：跨境“多主体利益博弈” 

跨境电商物流供应链涉及的主体是多元化的，不同参与主体有

着不同的利益诉求、运营标准，其协同难度远超国内场景，这导致

“多主体利益博弈”问题较为突出，比如有的供应商因为担心海外

仓库存数据共享会泄露产能信息，而拒绝接入协同平台，有的物流

商使用的信息系统老旧，无法与大数据平台进行衔接 [5,6]。 

四、大数据支持下物流供应链管理的创新路径 

（一）构建跨境专属大数据平台：破解“多源异构 + 合规”

难题 

为了解决大数据支持下物流供应链管理问题，企业需要建设

“多语种处理 + 国际合规适配”的专属大数据平台 [7]。该平台具

备多语种数据清洗模块，能够优化数据采集流程和方式，减少翻

译误差，提升数据准确性；采用“本地化 + 跨境授权”双模式进

行数据存储，以规避国际数据传输风险；配备有“跨境数据分级

体系”，对不同来源的数据进行敏感等级划分，而后选择相应的

机密传输方式，提升数据安全性。例如，菜鸟国际的“全球智能

物流大脑”通过该模式进行物流数据管理，进一步保证数据合规

性、安全性，将清关延误率控制到最低 [8]。

（二）打造跨境复合型人才梯队：“校企协同 + 实战培养” 

为了满足物流供应链管理需求，企业应与高校联合，共建跨

境电商平台共建人才培养体系。比如，校企联合共建“大数据跨

境物流”特色课程，将真实跨境订单数据、国际物流案例融入教

材和教学活动，培养学生的实战能力；开发员工培训课程，为员

工提供“跨境 + 大数据”双技能培训 [9]。 

（三）推动跨境供应链“生态化协同”：从“利益博弈”到

“价值共生” 

跨境电商企业可以牵头构建“全球物流供应链生态联盟”，

对物流供应链上的各主体进行整合，促使其从“利益博弈”走向

“价值共生”[10]。在这联盟中，需要建立“数据贡献－收益共享”

机制，明确利益分配方式（比如，海外仓运营商共享库存数据，

可获得订单分流优先权，清关代理提供政策数据，可获得清关业

务分成）；需要建立“跨境物流数据接口标准”，以加强技术协

同，实现订单数据格式、物流节点编码相互统一。

（四）大数据驱动跨境服务创新：从“基础履约”到“增值

服务” 

企业要依托大数据分析跨境电商客户需求，针对性进行服务

创新，实现从“基础履约”到“增值服务”的转变 [11]。首先，围

绕消费者“时效增值”需求，可以推出“定制化时效方案”，比

如针对3C 产品客户提供“空运 + 海外仓前置”的极速履约方案，

为家居大件客户提供“海运 + 目的国本土组装”的低成本方案。

其次，针对消费者“风险管控”要开发“跨境物流安全风险预警

系统”，加强对历史清关数据、目的国政策变动等方面信息的分

析，从而能够提前预警关税上涨风险和清关延误 [12-14]。

五、案例分析：阿里国际站“菜鸟全球智能物流大

脑”的跨境实践 

菜鸟国际依托“全球智能物流大脑”，构建出适配跨境电商

的数智化供应链体系，加强大数据在物流供应链管理的应用，为

我们加强物流供应链管理提供借鉴。

首先，该系统对接全球100多个电商平台、200多个国际物流

商、50多个目的国海关系统，能够实时采集清关状态数据、国际

物流轨迹数据以及多语种订单数据，而后利用 NLP 技术进行多语

种数据清洗，进一步提升数据准确率，具备优秀的“多源数据整

合能力”。

其次，它整合目的国清关时效、燃油价格波动、实时港口拥

堵数据，对这些数据进行分析，而后利用 AI 算法动态生成“海运
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+ 空运 + 海外仓”组合方案，有效降低跨境卖家平均运输成本，

并提升其运输时效，有着良好的“全球路径优化能力”[15]。

再者，这一系统内置全球120多个国家的数据合规规则，可

以在自动化进行数据本地化存储与跨境授权的同时，对历史清关

案例进行分析，从而做到提前72小时预警清关风险。

在以上几个方面能力优势的支持下，菜鸟国际在服务某跨境

3C 品牌时通过“全球智能物流大脑”做到以下几点，有效提升客

户满意度。

（1）基于海外市场搜索数据，提前30天将爆款手机配件布

局至欧洲、东南亚的12个海外仓；

（2）红海危机期间，动态将欧洲航线调整为“中东转关 + 中

欧班列”，运输时效仅延长1.5天，远低于行业平均的7天；

（3）实时同步清关状态，使德国、法国等市场的清关时效从

5天缩短至1.5天。

六、结论 

综上所述，数字经济与实体经济进行深度融合的背景下，物

流供应链正在成为重塑产业竞争力的核心力量，需要通过加强大

数据应用提升物流管理效率，实现智能化、高效化、可持续发

展。企业要通过大数据技术的应用，解决跨境电商场景下物流供

应链的多环节协同、多维度风险管控问题，从而准确预判消费者

需求、了解国际运输路径动态优化，实现清关流程无缝衔接。
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