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摘      要  ：  �学生工作的有序开展是推动高校平稳运行的有机组成部分，学生日常管理工作是学生工作中最为复杂的内容，其涉及

到的学生隐私问题最多、最庞杂。对于学生隐私边界的界定，是对学生日常管理工作更加系统化、程序化的研究。本

文采取了文献研究的方法，并结合相应法律法规对高校学生的隐私边界加以界定并提出了相应的发展方向与对策。
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Abstract  :  � The orderly development of student affairs is an organic component of promoting the smooth 

operation of universities. The daily management of students is the most complex content in student 

affairs, involving the most extensive and complex student privacy issues. The definition of students' 

privacy boundaries is a more systematic and procedural study of their daily management work. This 

article adopts the method of literature research and combines relevant laws and regulations to define 

the privacy boundaries of college students, and proposes corresponding development directions and 

countermeasures.
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高等院校的诸多管理职能中，涉及到的人数最多、内容最庞杂的当属学生工作，作为维持高校教学与科研工作顺利平稳的运行有机

组成部分之一的学生日常管理，其内容与工作范围在学生工作中可谓最为复杂，学生的隐私保护也在很大的程度上涉及其中，这亟待学

生工作者们在学生日常管理中引起高度的重视。由于高校校园内学生学习和生活空间的特殊性，学生的隐私权相较于公民的隐私权有所

克减，但并不意味着大学生群体在校内生活可以将隐私权全部让渡。但大学生隐私权具体让渡的范围，需要进一步的界定。因学生日常

管理的灵活多样性，更适合用具有弹性的边界而不是简单具体的某一行为作为指标来描述。
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一、边界与隐私边界

边界最初作为心理学领域的概念在研究中频繁使用，如今常

被心理学、管理学和新闻学等领域使用。在心理学领域，有学者

在研究意识事件时间时，认为其是一个类似于区间的范围，区间

的上限和下限是边界条件，边界在这里是作为容纳信息的限度解

释的。心理学领域另一有关事件边界的研究提到的边界指的是区

分作用。管理学上的相关研究认为边界是一个用来区分两种或多

种情形的人为分界，用以分割工作和非工作的角色。这里同样适

用于研究高校学生工作者对于工作与非工作的边界的界定，进而

对学生的隐私边界的保护做好界定。边界自身也具有强和弱的差

别，不同因素之间因强边界和弱边界的共同作用下边界相互入

侵，边界的界限性更具有弹性。

学界对于隐私权的界定早有研究和总结，有学者认为隐私由

无关公共利益的私人性、未经披露的非公开性、非财产利益的人

格性的生活安宁和生活秘密；另有学者认为私人的信息、活动和

空间在不与公共利益相关的前提下都属隐私。隐私边界是对隐私

权衡量的范围，有学者认为隐私的边界是个人信息的边界，在本

文对应的是学生信息的边界。这一边界区分了公开的公共领域和

相对而言的私人领域。并且公共领域和私人领域存在界限，隐私
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的边界是相对固定的。

本文所指的隐私边界是指在学生工作进行过程中学生个人隐

私所受到的法律保障的底线标准。通过对不同学科涉及到的边界

的概念的讨论，对我们在高校学生工作中所涉及到的边界问题具

有很大启发，种种边界问题不应被忽视，它们不应当是模糊不清

甚至随意逾越的，这种边界需要很好的界定和保护。正如费孝通

在《乡土中国》中的观点，人际关系的亲疏在社会交往中远大于

边界的作用，但这在学生工作中难以共通，学生和学生工作者在

某种程度上处于工作化的关系，学生的日常管理更适合用边界来

界定各自的职权范围。 

二、高校学生工作中面临的隐私边界问题

学生日常管理是学生工作中的问题多发地带，并且因其直接

关系到学生切身利益，备受社会和大学生群体的关注。根据武汉

大学出版社2009年6月出版的《辅导员工作指南》1可知，有关学

生日常管理的范畴和具体内容。学生日常管理的重要内容包括学

生的奖励与违纪的处理、学生宿舍管理和特殊学生群体的管理，

这几个方面涉及到大学生隐私权益的内容有很多。概括来说，包

括大学生的信息2、空间和事物的隐私权保护。西北政法大学的叶

名怡副教授在其有关隐私权的研究中通过大量的案例研究列举了

六类隐私权侵权不成立的具体类型，即“非隐私”“无过错”“无

损害”“受害人同意”“履行法定职责和义务”和“信息已披露”。

本文以这六点为主要参照，分析有关高校学生日常管理工作中涉

及到的可能侵犯大学生隐私权的具体内容。

学生奖励与违纪处理是学生日常管理的核心内容。其中，有

效开展奖励工作，能正向激励学生群体，提升管理效率；依规进

行违纪处理，可反向警示约束学生，助力营造良好学习氛围、增

强学生规则意识，二者均意义重大。不过，两项工作均涉及学生

隐私保护问题。奖励工作的评选、公示环节需收集并公开学生成

绩、综合实践评定等信息，可能侵入隐私边界。惩戒作为特殊教

育形式，虽对学生有警示作用，但部分高校曾因处分程序、时

效、依据适用不当及隐私保护不到位，被诉诸法律。对学生违纪

的处分，在事实认定上不会有很大的偏差，但是因为程序、时效

和处分依据的适用上容易出现纰漏，导致学校陷入被动甚至在司

法判决中败诉，导致学生的隐私被泄露，对学生的身心造成很严

重的不良影响，同样不利于后续对于此类学生的教育和指导。这

里涉及到了一个群体利用的边界的问题，学生工作者因教学管理

需要公开含隐私的学生信息，虽出发点是教育学生，但必须重视

并保护涉事学生的合法权益。

学生宿舍管理在学生日常管理中是最为复杂的。宿舍兼具学

生私人生活、学习与交往功能，[1]学生享有住所安宁的隐私权，但

因多人共享属性，其隐私边界不能等同于普通住宅，学生的隐私

边界弹性极大。因宿舍发生的各类事件的复杂性和多样性，不免

有很多时候需要拿出个案作为工作上的说明和教育上的指导，但

1　 王传中，朱伟主编 .辅导员工作指南 [M].武汉：武汉大学出版社 .2009

2　 涉及到隐私的保护，本文涉及到的学生信息，均为学生的隐私信息，即学生不

希望被公之于众的个人信息。

对于学生个人而言，可能入侵了他的隐私边界。人类社会修订丰

富法律，旨在保障人更好生活发展，隐私权的不断发展乃至如今

的被越来越多的人所重视，不能因为学校空间的公共属性就忽视

了学生个人生活的私密性。对于学生而言，多人间的环境在所处

的寝室小群体内仍是私密的，无论是出于对卫生、消防还是治安

安全等何种考量，均不能在学生不知情或不同意的前提下对其生

活的空间进行公开或披露。本文认为，隐私就是隐私，即便它的

边界具有很大的弹性，但属性上仍是隐私，在并不涉及公共利益

和社会稳定的前提下，学生也是普通公民的一份子，生活空间可

以因为学校生活的特殊性而降低私密性，但隐私权必须作为完整

的权益被保护。学生工作者若需将学生个人生活空间信息用于教

育和工作，需先告知学生并取得同意，且不可随意传播。如今科

技可辅助学生工作，但部分学校“花式查寝” 如让学生发集体自

拍远程查寝，并非管理必需。学生发自拍可能出于自愿，也可能

因畏惧辅导员权威，从学生工作者角度看，这种做法在有替代方

式的情况下，侵入了学生隐私边界，[2]无形中造成的影响反而不利

于更好的开展学生工作。

特殊学生群体的管理，由于学生自身或家庭环境具有特殊

性，这一群体在学生工作者的工作中本身就已经具有了特殊性，

很多情况下需要单独做工作。无论是对于少数民族学生、身体存

在残疾的学生、家庭经济困难学生、存在心身疾病的学生和单亲

家庭情况下的学生开展工作，都具有特殊的关怀性。但关怀不意

味着要侵犯学生的隐私边界，过多的关心往往矫枉过正，加大工

作量的同时使学生产生被侵入感。学生资助是家庭经济困难学生

管理的重要环节，信息搜集与资格审核过程易侵入学生隐私，且

资助还涉及学生信息公示。过去长期采用集体民主评议会议进行

资格审查，让相关学生互相打分评价，但这一做法也备受争议，

不仅严重侵犯学生隐私权，也给学生带来巨大压力。[3]​

由此可见，高校学生日常管理工作面临的隐私边界并不仅仅

是学生这一个群体，还有广大学生工作者的隐私边界问题。在公

共范围内，学生不违反规定，学生工作者不侵入学生的隐私边

界；在私人领域，无论是学生还是学生工作者，都要秉承不侵犯

他人权益并且保护自身的权益的原则。

三、法律保护

2010年7月1日实施的《侵权责任法》第一次明确的规定了

隐私权，用法律的形式将公民的隐私权纳入了受保护的民事权益

范围，这是我国隐私权保护的一大进步。2017年10月1日《中华

人民共和国民法总则》正式实施，是我国法制建设的一大进步。

民法总则是民法典的开篇之作 ,在民法典中起统领性作用 ,是民法

典编纂的坚实第一步。[4]立法机关考虑 ,民法典将由总则编和各分

编组成 ,分编为物权篇、合同编、侵权责任编、婚姻家庭编和继

承编等。可见隐私权的相关法律法规会逐步得到完善，对于大学

生隐私权的保护也不再由高等教育法的“高等学校学生的合法权

益，受法律保护”一笔带过，大学生的隐私权被重视到保护是法

制建设的一大课题。
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四、应对措施

对于大学生的隐私边界的界定和保护是一项繁杂且庞大的系

统工程，单就校内各方在现行法律法规的前提下，需要互相协

调，共同促进的地方就有很多，逐步促进学生权益的更好保护。

高校在人才引进上需要更加专业的学生工作者，这说明对学

生工作者的学历要求更为严格。专业能力需专业知识的深远持久

影响，并不是在工作之初通过考核那么简单就可以筛选出来的。

无论是具有心理学相关专业背景懂得保密和保密例外原则的学生

工作者，还是具有法律相关专业背景懂得普法和守法的学生工作

者，都更具备这样的专业能力。[5]与此同时，加强对现有学生工作

者的考核和培训也同样重要，为培养更加专业化的学生工作者队

伍，已有学生工作者和新引进的学生工作者都要同样努力的提升

职业素养与水平。个体在应聘学生工作者相关岗位时，也应当充

分考虑好自己的边界分割偏好和辅导员岗位的边界分割需求的对

应程度，在工作时有效的进行边界管理，对自己和他人的边界都

有清晰的认知。这不仅对学生的隐私权有足够尊重，也能为自己

的工作做更简洁规划，降低工作强度，合理规划工作重心。

学生工作者的行为和思维方式需与时俱进，依事依人调整行

为与思维，平衡冲突、完善程序。公示内容前须获当事学生同意

授权，保障其知情权与最终决定权。在具体实施中，宿舍管理这

类易涉学生隐私的日常事务，规章层面对隐私侵入限制较少，但

具体执行中常会侵入学生的隐私边界，这不仅需要规章、法律保

障，更需专业且有边界意识的学生工作者，明确工作与非工作、

社交与工作的边界。对于贫困学生认定等需要公开更多学生信息

的工作也可有很大的替代做法，如现阶段国家针对不同类型的贫

困级别均有了相关的证明，无需公开学生具体信息即可核对，公

示审核结果仅列名单，同样不影响学生监督。总之，学生日常管

理中减少信息披露，对信息安全和隐私保护均更有利。

学生方面，因学校管理需要，在整体保障隐私权的前提下，

需公示或作为范例公开时，应在知情后授权学生工作者，通过隐

私权“克减”推进信息公开与走访工作。但寝室兼具公共居住空

间属性，在一定程度上也属于公共场所的范畴，如需进行深入的

学生工作，可共同制定寝室公约，如在白天作为公共区域，学生

工作者可进入进行教育相关工作，而晚上作为私人场域，在符合

宿舍管理条例和法律法规的前提下，由学生自主支配，享有独立

的自主生活空间。

逐步促进学生权益的更好保护是建设更加开放包容和人性化

的大学的有机组成部分，学生懂得维权是对自身权益的捍卫和对

他人权益的尊重，学生工作者队伍素质的整体提升，为学校建设

做好管理和辅助，逐渐优化学生工作者队伍的资源配置，使基于

学生工作者个人边界管理的学生日常管理工作更加程序化，更加

有据可循。学生日常管理的事项逐渐形成规约，当事学生拥有知

情权、授权的权力和申诉权。学生权利的边界越有弹性，学生和

学生工作者的互动越发高效，让学生工作科学有序运行，学生和

学生工作者都能做到权利和义务相统一。
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