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摘      要  ：  �本文聚焦 AIGC 技术赋能高校智慧课堂的互动机制创新与教学效能提升，梳理了其在高校智慧课堂的应用现状，剖析

了 AIGC 支撑下互动机制的革新路径，构建了教学效能提升理论框架并提出策略。研究结合《客户关系管理》课程实

践，提出通过 AIGC 构建课程专属人工智能体，该智能体可生成课程基础内容，替代传统角色扮演环节模拟真实工作

场景与学生互动并反馈，旨在为高校提供理论支撑和实践参考。
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Abstract  :  � This paper focuses on AIGC technology empowering the innovation of interactive mechanisms and 

the improvement of teaching efficiency in college smart classrooms. It sorts out the current application 

situation of AIGC in college smart classrooms, analyzes the innovation path of interactive mechanisms 

supported by AIGC, constructs a theoretical framework for improving teaching efficiency and puts 

forward corresponding strategies. Combined with the teaching practice of the Customer Relationship 

Management course, the research proposes to build a course-specific artificial intelligence entity 

through AIGC. This intelligent entity can generate basic course content, replace the traditional role-

playing links to simulate real work scenarios for interaction with students and give feedback. It aims to 

provide theoretical support and practical reference for colleges and universities.​.
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efficiency​

一、AIGC技术在高校智慧课堂中的应用

（一）AIGC技术概述

AIGC 依托深度学习、自然语言处理等技术，通过大量数据训

练模仿人类创作流程，可自动生成文本、图像、音视频等符合需

求的内容，具备高效性、创造性、个性化特征，核心是让计算机

拥有人类的创造力和表达能力，涵盖文本、图像、视频、音频生

成等多个领域。

（二）AIGC技术在教育领域的应用研究

当下，AIGC技术在教育领域已得到一定应用。在教学内容生

成方面，不少学校及教师正运用 AIGC工具自行生成教学课件、练

在当下数字化浪潮汹涌澎湃的时期，教育界正在经历以前没有过的巨大改变。高校作为培育人才、知识更新的主要场所，其教授方

式和手段也在不断探寻和革新。智慧课堂属于教育信息化的一种体现，它融合了很多先进的信息科技，给高校教学增添了新的活力和机

会。AIGC（人工智能生成内容）技术的出现，更为高校智慧课堂的发展带来了强大的推力。

习题、案例分析等内容。这些工具可根据教学大纲与学生需求，

迅速生成契合教学需求的内容，教师备课时间得以大幅缩减。有

些智能写作工具可按照教师输入的关键词及主题，自动生成详尽

的教案与教学反思。在学习辅助方面，AIGC技术给学生提供了智

能答疑、学习意见、个性化学习路径规划等服务。智能答疑系统

能快速精准地回答学生的问题，帮学生尽快解决学习中的疑惑；

个性化学习路径规划依照学生的学习进程与学习能力，为学生制

订合适的学习计划，从而提升学习效率。

（三）AIGC技术在高校智慧课堂中的潜在影响

AIGC技术对高校智慧课堂存在诸多潜在影响。在教学资源

层面，它可冲破传统教学资源的局限，给教师和学生提供更为丰
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富、多种、个性化的教学资源。传统教材和课件往往内容有限，

难以满足不同学生的学习需求，而 AIGC技术能依照学生的兴趣

和学习水平，创建定制化的教学资源，让每个学生都能得到符合

自身需求的学习资料。教学互动上，AIGC能够做到即时互动和

个性互动，加强师生之间、学生之间的交流与协作。以智能语音

互动系统为例，学生随时可以向教师发问，教师也能立刻予以答

复，从而提升互动的即时性和有效性。教学管理方面，AIGC可辅

助教师展开教学数据的分析和管理，提升教学管理的效率和科学

性 [1]。

（四）AIGC技术在智慧课堂中的核心应用场域

在智慧课堂中，AIGC 的核心应用聚焦于“精准化内容供给”

（如动态生成分层学习资料）和“沉浸式互动场景”（如模拟职业

工作场景），具体体现为：精准化内容供给方面，能依据不同学

科、年龄段学生的需求动态生成特色课程与分层学习资料，同时

通过智能答疑系统记录学习情况，根据问题频率和内容推断知识

薄弱点，提前推送针对性讲解，还能基于学生兴趣进行个性化学

习推荐，拓宽知识接触面；沉浸式互动场景方面，可构建虚拟大

自然等生态场景助力生物习性学习，或创设虚拟对话场景供语言

表达练习，让学习更具趣味性。

二、AIGC支持下的智慧课堂互动机制创新

（一）智慧课堂互动机制的理论依据

智慧课堂互动机制的理论基础包括建构主义、社会互动和人

本主义学习理论。建构主义强调学生主动建构知识与互动交流，

AIGC 生成的“虚拟互动场景”能为其提供主动建构知识的环境，

比如《客户关系管理》中 AI 模拟客户对话，助力学生在实践中建

构沟通策略知识。

社会互动理论认为学习是社会化过程，需通过与老师、同学

等的互动实现，智慧课堂中的互动能营造良好氛围，促使学生合

作与竞争，提升学习积极性和主动性。

人本主义学习理论重视学生情感与需求，注重营造良好互动

环境以促进学生全面发展，AIGC 可通过“个性化互动反馈”满足

学生情感需求，例如 AI 根据学生模拟表现实时调整对话难度，增

强其学习信心；教师也应尊重学生个性差异，关注其情感体验，

通过互动激发学习兴趣和内在动力 [2]。

（二）AIGC技术在互动机制中的创新应用

AIGC技术给互动机制带来全面改变。在互动实时性提升方

面，打破了传统互动受到时空的约束，智能语音交互系统让学生

随时可以向老师发问，老师立刻作答，这种即时性保证了问题可

以迅速得到解决，不至于出现知识理解的断层现象。而且教师能

够依照实时反馈来调整自己的教学策略，从而让教学变得更加有

针对性，做到个性化的互动方面，AIGC按照学生的学习进程以

及能力差异，精确地推送学习任务和互动方法。学习困难者得更

多辅导，学有余力者受高挑战任务，做到因材施教。拓展互动形

式和内容时，AIGC大展身手，虚拟实验让学生亲身经历，加深

知识认识；角色扮演提升沟通、团队协作能力；游戏化学习让学

习变得有趣。这些丰富互动形式，极大提升学生学习兴趣和参与

度，丰富的互动形式提升了学生参与度，为教育互动提供了新路

径 [3]。

（三）互动机制创新的案例分析

在某高校《客户关系管理》课程中，AIGC 智能体通过生成

动态学习资料和创新互动场景实现教学优化：依据学生知识掌握

度生成个性化学习资料，包括动态调整的学时分配与分层考核方

案；创新互动场景，通过 AI 模拟客户对话实践解决传统课堂角

色扮演场景单一、反馈滞后的问题 —— 教师预设 10 类典型工作

场景后，智能体生成符合逻辑的客户角色并实时响应学生沟通策

略，在对话过程中实时分析并生成“沟通效果评分”，自动记录

高频失误知识点并推送针对性复习资料，还支持小组合作模式，

由智能体扮演“多角色客户群体”以模拟企业真实团队协作场

景 [4]。​

课程实施后，学生课堂互动参与率提升 42%，实践考核中

“客户问题解决能力”评分平均提高15分，87% 的学生反馈“AI 

模拟场景更贴近真实工作，增强了职业胜任力”。

（四）互动机制创新的挑战及应对策略

在 AIGC 智能体应用于教学的过程中，需关注“场景逻辑准

确性”问题（如模拟客户对话是否符合行业真实规则），这需要

结合专业教师的经验对智能体进行数据训练与校准；同时要重视

学生隐私保护，针对对话数据、学习行为记录等信息，应建立课

程数据加密与权限管理系统以保障安全存储 [5]。针对新增的应用

案例，在“3.3 提升教学效能的策略”中，建议开展“专业 + 技

术”融合培训，教会教师使用 AIGC 工具标注课程专业术语、设

计场景逻辑规则，并建立“教师 - 技术专员”协作机制，由技

术专员负责智能体功能优化，教师则聚焦教学场景设计与效果评

估。关键词优化建议增加“课程智能体”“场景化互动”以强化实

践指向；案例对比可在原有“某高校专业课”案例后，通过表格

对比传统互动、AI 基础互动与《客户关系管理》智能体互动的差

异，突出创新价值 [6]。

互动模式 互动实时性 个性化程度 实践贴合度

传统课堂角色扮

演

低（依赖教师

反馈）
低（固定剧本）

中（模拟场景

有限）

一般 AI 互动

（如答疑）

中（文字实时

响应）
中（基于共性问题）

低（脱离具体

场景）

《客户关系管

理》智能体

高（动态对话

反馈）

高（分层场景 + 个

性化评分）

高（贴近行业

真实场景）

三、AIGC支持下的教学效能提升研究

（一）教学效能提升的理论框架

教学效能提升的理论框架主要涵盖教学目标设定、教学过程

优化以及教学评价改进等几方面内容。教学目标设定应做到明

确、具体且可衡量，要契合学生的实际情况和发展需求，清楚的

教学目标可给教学给予明晰的方向，让教师和学生知晓努力的方

向何在。教学过程优化要关注教学方法的选择与应用，合理规划

教学内容及教学时长，进而提高教学效率。不同的教学方法适合
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不同教学内容及学生群体，教师需依循实际状况来选取合适的方

法，如讲授法、讨论法、探究法等等。同时，合理安排教学内容

和教学时间，不要出现教学内容太多或者太少，教学时间太长或

者太短的情况。教学评价改进需要建立多元化的评价体系，全面

客观地评价学生的学习情况和教师的教学水平。多元化的评价体

系可以是教师评价、学生自评、学生互评等，从不同的角度来评

价学生的学习情况和教师的教学水平，为教学改进提供依据 [7]。

（二）AIGC技术在教学效能中的影响研究

提高教学效率：AIGC 能自动生成教学内容、课件和练习题，

节省教师备课时间，让教师更专注于教学设计与互动。同时，它

可快速更新教学资源，保证内容新鲜准确，提升效率。

优化教学效果：AIGC 能依据学生的学习数据和习惯，提供个

性化学习服务，推荐合适资源与任务，助力学生掌握知识。其即

时回馈和智能答疑系统，能帮助教师调整教学策略，及时解决学

生疑问，优化学习成果 [8]。​

促进教学创新：AIGC 为教学革新提供新思路，教师可借助它

开展虚拟教学、游戏化教学等活动。虚拟教学增强学习趣味性和

体验感，游戏化教学让学生在轻松氛围中学习，激发求知欲与创

造力，提升学习积极性。

（三）提升教学效能的策略与建议

加强教师培训：高校可采用“理论 + 工作坊”模式，系统

推进教师 AIGC 技术培训，内容涵盖基本原理、应用方法及教学

案例剖析，联合企业开展工具实操培训。同时建立“教学创新积

分制”，将技术与教学融合成果纳入绩效考核，激励教师探索革

新 [9]。​

优化教学资源建设：高校应运用 AIGC 技术充实教学资源

库，组织师生共同参与资源创建，鼓励教师用 AIGC 工具制作特

色资源、学生分享学习成果。加强资源管理与更新，定期评定筛

选，剔除陈旧资源，吸纳优质新资源。​

建立激励机制：高校需设立奖励机制，对在教学效能改进、

AIGC 技术应用及教学革新中表现优异的教师予以嘉奖。将教学

革新成果与职称评定、绩效考核挂钩，调动教师积极性与主动

性 [10]。

四、总结

本文深入探究了 AIGC支撑的高校智慧课堂互动机制更新与

教学效能提升。AIGC技术在高校智慧课堂里的应用有着很大的前

景，它可以给教学互动与教学效能提升给予强有力的支撑。通过

AIGC技术支持下的智慧课堂互动机制更新，可以加强互动的即时

性，达成个性化互动，拓宽互动的形式与内容，为高校教学带来

新的活力与机会。AIGC技术对于教学效能提升有着积极的影响，

它能提高教学效率，改善教学成果，推动教学更新。不过，在应

用 AIGC技术的时候也会遭遇一些困难，包含技术上的困难、教师

能力上的困难、学生适应上的困难等等。
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