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摘      要  ：  �随着大数据、云计算、物联网等技术的联合发展，新一代人工智能的应用价值不断提升。我国速递物流产业发展迅

速，运营规模不断扩张、数据信息海量增长、应用场景多元发展，传统速递物流产业运营和发展模式已经无法满足其

发展要求。因此，将新一代人工智能技术应用于速递物流产业的网络设施、生产运营与管理服务等环节，是我国速递

物流产业高质量发展的关键。本文即通过分析新一代人工智能在速递物流产业中的应用场景，简述其发展困境，从而

提出人工智能对中国速递物流产业高质量发展的影响趋势。
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Abstract  :  � With the joint development of technologies such as big data, cloud computing, and the Internet of 

Things, the application value of new-generation artificial intelligence continues to rise. China's express 

logistics industry is developing rapidly, with continuous expansion of operation scale, massive growth 

of data information, and diversified development of application scenarios. The traditional operation 

and development model of the express logistics industry can no longer meet its development 

requirements. Therefore, applying new-generation artificial intelligence technology to links such as 

network facilities, production operations, and management services in the express logistics industry is 

the key to the high-quality development of China's express logistics industry. This paper analyzes the 

application scenarios of new-generation artificial intelligence in the express logistics industry, briefly 

describes its development dilemmas, and thus puts forward the impact trend of artificial intelligence on 

the high-quality development of China's express logistics industry.
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引言

人工智能已经成为现代科技创新发展的新“风口”，其不仅是推动科技革命的核心动力，也是实现产业变革的关键力量。随着我国

数字经济的发展，电子商务与速递物流产业的发展前景不断壮大，并且业务量快速上升，已经显著超越美、日、欧等发达经济体的总

和。在此背景下，进一步发挥人工智能技术优势，推动无人作业、智能机器人、数据化决策等模式建设，成为速递物流产业高质量发展

的重要途径。

一、新一代人工智能在速递物流产业中的应用场景

（一）仓储与分拣

第一，无人仓储。人工智能技术通过与电气自动化技术、机

械与工业设计、控制算法、物联网系统等进行融合，可以依托分
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拣、搬运、堆垛、叉车等自动化机器人实现无人仓储工作，从而

构建完整的智慧物流仓储系统 [1]。

第二，自动分拣。人工智能技术与大模型算法、计算机视觉

等技术融合，可以构建自动分拣流水线，以此发挥分拣机器人的

优势，显著提高分拣效率与准确度。
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第三，仓储优化。人工智能算法可以对物流转场、流向、分

区等进行配置优化，从而动态调整仓库库存与分拣路径，确保货

位、库存的平衡与稳定。

（二）运输

第一，无人驾驶。依托人工智能可以实现物流车辆无人驾

驶，并由此可以构建物流车队进行编队运送，通过远程控制即可

实现智能调度。

第二，智能电子地图。将传统地理信息系统与深度学习、大

数据系统等结合，可以为物流运输提供高精确定位、路径优化与

地址匹配等功能与服务，从而实现智能导航、位置监控、历史轨

迹、包裹跟踪等效果 [2]。

第三，线路优化。依托优化算法，可以实时计算最佳物流路

线，以此为物流车辆选择最便捷、最安全、最快速的路径，以此

降低运输成本并降低运输时耗。

第四，车货匹配。结合云计算、推荐算法、GPS定位系统等

技术，可以将运输环节的车辆与货物进行匹配，确保运输环节的

可靠性与安全性。

（三）配送

第一，无人车。结合无人驾驶系统与自动配送系统，可以由

中央系统自动控制无人车完成“最后一公里”配送任务，但目前

还处于多场景测试应用中。

第二，无人机。在陕西、青海等偏远地区，已经开通多条无

人机配送线路，借助无人机解决地广人稀地区的最后一段配送路

径问题 [3]。

第三，智能调度系统。通过大数据系统采集物流调度数据，

由此借助智能算法自动选择最优调配方案，提高物流配送的效率

与质量。

（四）客户服务

智能客服则依托语音识别、深度学习、自然语言处理等技

术，可以利用客服机器人解决客户的常见问题，以此减少人工客

服工作量，既降低了人工成本，又确保每个客户都能得到客服

回应。

二、人工智能视域下速递物流产业的发展困境

（一）数字化水平有待提升

现阶段我国速递物流产业还处于数字化转型期间，其数字化

水平存在覆盖面不足、设施配置不完善等问题。一方面，多数企

业主要从分拣、配送等特定环节进行数字化转型，但是在仓储、

运输与网点设置等方面的数字化建设较为基础，未能对物流全流

程进行数字化与智能化革新 [14。另一方面，部分企业的数字化设

备、智能化设施建设缓慢，尤其在仓储系统方面，仍有大量仓库

完全依赖人工进行分拣与配送。

（二）“信息孤岛”问题严峻

人工智能建立在大量数据训练下的大模型基础之上，但目前

速递物流产业的数据存在存储与共享方面的不足。一方面，不同

企业之间采用的数据结构与类型不同，难以将相关数据合并 [4]。

另一方面，不同企业之间存在竞争关系，同时需要保护用户隐

私，因此无法建立完善的数据分享机制。

（三）复合型人才匮乏

速递物流产业的智能化变革需要兼具物流技术与人工智能技

术双重能力的人才，但目前在相关人才培养中主要以物流相关知

识技能为主，缺乏信息技术相关课程体系的设置与完善。同时，

人工智能领域的前端人才选择速递物流行业的相对较少，也限制

了速递物流产业的转型发展。

三、新一代人工智能对速递物流产业高质量发展的影

响趋势

（一）“人工智能 +基础设施”的智能化发展

智慧物流系统建立在完善的网络与智能设施基础之上，因此

在新一代人工智能应用下，速递物流产业高质量发展必须建立完

善的基础设施体系，以此为智能化发展建立基础。

第一，基础数据设施。数据是人工智能应用的基础，速递物

流企业应聚焦基础数据的采集与分析，由此建立大数据中心机

构，一方面形成数据采集系统，另一方面根据数据训练不断改进

算法模型，以此持续提升智能化建设水平 [5]。

第二，生产要素设施。速递物流企业应当从生产要素层面实

现智能化变革，以此重构物业运作流程。具体来说，其应针对仓

储、搬运、分拣、包装、运输、配送等不同环节创建不同的自动

化设备，包括智能机器人、无人车、机械臂、无人机等。

第三，智能设备设施。为了将数据信息与生产要素建立联动

关系，物流企业还需进一步搭建网络平台、物联网系统、云计算

平台、大数据系统等，并通过平台集成将信息、物流、资金、供

应链等进行统一管理与调控。

（二）“人工智能 +生产组织”的高效化运营

针对速递物流产业的运营环节，新一代人工智能技术可以全

面改造其生产组织流程，尤其对仓储、分拣等环节提供服务，以

此提升全局效率。

第一，仓储管理。依托智能算法，可以结合生产位置、配送

位置、运输成本、运输路线等各项信息因素，推导精准科学的仓

储位置。同时，可以根据历史存储信息建立仓储数据大模型，以

此建立动态库存管理机制。此外还可以建立无人仓储系统，通过

智能机器人、智能监控系统等即可完成对单、分拣、打包、装

卸、配送等任务 [6]。

第二，分拣管理。以计算机视觉为基础，可以开发智能分拣

机器人，利用机械臂快速识别快件，并根据识别结果完成后续的

检测、抓取与码放等操作。

第三，运输管理。在运输路线设计方面，可以由大数据系统

结合实时交通信息智能推导出最佳路线，从而达到用时最短、消

耗最低的效果。在车辆监控方面，可以通过智能监控系统搭配

智能摄像头、GPS定位系统、数字地图、车联网等进行跟踪监

控 [7]。

第四，配送管理。在单据处理环节，可以由单据处理系统自
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动识别表单内容，将相关信息快速提取并进行检测对比。在资源

调度环节，可以针对调度工作的路线、货物量、货物类型等推荐

合适的车型与路径，并科学分配配送订单，从而高效化管理车

辆、配送人员与其他设备，达到高度协同的效果。

第五，运营管理。依托深度学习与大模型算法，可以建立运

营决策服务系统，根据全局数据分析与业务需求为管理人员提供

决策辅助。

（三）“人工智能 +节能环保”的绿色化发展

在环境保护背景下，人工智能技术还有利于物流产业的绿色

化发展。

第一，在打包环节，可以建立包装推荐系统，由智能系统结

合快件的体积、种类、快递箱尺寸等信息推荐打包方案，以此选

择合理的包装箱型、打包顺序、耗材使用量，从而在包装过程中

尽可能减少材料使用。

第二，在运输环节，可以依托智能驾驶辅助技术，根据当前

行驶速度与位置路线，结合货物种类、温度等信息，实时分析平

均油耗，以此为车辆驾驶人员推荐科学的驾驶方案。

第三，在能源管理环节，可以依托碳排放系统计算企业整体

的碳排放数据，并实现实时监控，提出调整建议 [8]。

（四）“人工智能 +客户服务”的高品质服务

人工智能技术还改变了传统的客户服务生态，显著提高了客

户服务品质。

第一，在服务终端环节，依托人脸识别、指纹识别等生物技

术搭配智能系统，可以建立智能收寄、验视、信包箱等终端设

备，为用户提供便捷的自助服务，从而简化流程，避免排队。

第二，在服务系统方面，可以通过智能语音客服机器人为客

户提供基础的业务咨询、自助下单、信息查询、投诉举报、客户

分流等服务，当机器人无法解决客户问题时再转线由人工客服提

供服务 [9]。

（五）“人工智能 +关联产业”的协同化发展

速递物流产业的发展还需要与制造业、农业、服务业等关联

产业协同发展，而这同样需要依托人工智能技术实现，以此借助

大数据、物联网等技术构建完善高效的物流环节，实现生产、流

通与消费三位一体的无缝对接。

第一，物流企业可以与制造业企业建立关联平台，将其过程

控制、生产管理等系统与物流数据库平台进行绑定，从而可以结

合市场需求、库存量、物流时效性等数据提出科学的生产方案，

从而建立高度集成的供应链系统 [10]。

第二，物流企业可以与电商企业进行系统集成，依托客户信

息构建数据画像，以此为个性化、精细化服务提供决策。

（六）“人工智能 +决策监管”的现代化治理

在决策管理层面，人工智能技术可以针对快件的物流周期、

成本消耗等进行计算和预测，同时也能对用户的消费情况进行综

合预测，以此辅助企业管理层提前做好决策准备。尤其在电商消

费节前，可以结合历史数据预测用户的消费情况，进而针对不同

商品进行提前分配库存，实现前置调整与预期管理的效果。

四、结语

综上所述，人工智能技术是现代科技创新与产业变革的核心

动力，也是现代速递物流产业高质量发展的关键力量。针对中国

速递物流产业的规模扩张速度与发展现状，智能化转型是其当前

持续发展的必然路径，这就需要其高度整合人工智能技术优势，

并将其运用于基础设施建设、运营管理、供应链建设、客户服

务、决策监管等各个环节，从而建立多产业协同、数据化集成、

智能化服务、自动化工作的物流产业体系，为我国的领先发展提

供更多技术支撑。
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