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摘      要  ：  �在全球数字经济背景下，人工智能技术逐渐渗透到各个领域，为教育领域带来深刻变革，尤其对实践性学科的教学产

生显著影响。国际贸易实务作为一门注重实操能力与情境应用的核心课程，在传统教学模式中面临理论与实践脱节、

案例陈旧、学生参与度不足等挑战。本文探讨人工智能在国际贸易实务教学中的创新应用与实践路径，旨在提升国际

贸易专业人才培养质量。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the global digital economy, artificial intelligence (AI) technology has gradually 

permeated various fields, bringing profound changes to the education sector, particularly exerting 

a significant impact on the teaching of practical disciplines. As a core course emphasizing practical 

skills and situational application, International Trade Practice faces challenges in traditional teaching 

models, such as the disconnection between theory and practice, outdated cases, and insufficient 

student engagement. This paper explores the innovative applications and practical pathways of AI 

in the teaching of International Trade Practice, aiming to enhance the quality of talent cultivation in 

international trade.
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引言

近年来，数字技术快速发展，全球化进程不断加快，涌现出跨境电商、数字贸易、智慧物流等新型贸易业态，将国际贸易发展推进

到新的阶段。新型贸易业态的形成，意味着行业发展对国际贸易人才要求的变化，教师需要进一步探索培养学生专业素养和实操能力的

新方法。本文以“人工智能在国际贸易实务教学中的创新与实践”为主题开展教研，通过文献法、案例分析、理论推演等方法分析人工

智能在国际贸易实务教学中的创新体现，并结合实际案例对其具体实施路径进行探讨，旨在为国际贸易实务教学高质量发展提供借鉴。

一、人工智能在国际贸易实务教学中的创新体现

（一）课程设计创新：从“静态教材”到“动态知识图谱”

教材的严谨性决定了国际贸易实务教材更新周期较长，其内

容与行业发展之间存在一定差异性 [1]。行业发展中形成的贸易政

策、技术标准和商业模式不能融入教材，导致教材内容更新有一

定滞后性，不能完全满足教学需求。教师利用人工智能技术构建

动态国际贸易知识图谱，解决教材内容更新滞后问题，对教学质

量提升具有重要意义。国际贸易知识图谱能够全球贸易数据库，

结合行业发展情况及时更新内容，确保学生可以接触到最实用、

前沿的学科知识。教师要以“国际贸易流程”为主线构建“动态

知识图谱”，将内容划分为交易磋商、合同签订、商检检疫、报

关通关、运输保险、支付结算、争议解决等模块，为每个模块开

发教学资源、设计学习任务 [2]。

（二）实训模式创新：从“案例讨论”到“情境仿真”

在国际贸易实务教学中，实训处于核心地位，但是基于文字

案例的角色扮演实训法难以满足学生多元化学习需求。这种传统

的实训方式往往存在场景简单、交互性不足的问题，不能为学生

了解行业需求、岗位工作内容提供足够支持。教师基于人工智能

构建教学情境，能够有效解决上述问题，使教学打破局限 [3]。

典型的 AI仿真系统包含以下模块：

角色模拟：AI模拟的场景中包含出口商、进口商、货运代
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理、海关官员、银行职员等角色 [4]。学生可以通过扮演这些角色

了解国际贸易中各个环节的分工、权责、操作规则。比如，选择

出口商角色的学生，需要与其他角色协作，完成报价、签订合

同、安排运输、提交单证等任务，了解该环节所涉及的内容；选

择银行职员的学生，需要按照相关要求审核信用证、信息与单证

的一致性，而后决定是否付款，掌握该项工作要求的专业技能和

职业操守。

动态事件设置：AI仿真系统能够模拟汇率波动、港口罢工、

进口政策变更等与国际贸易相关的突发事件，为学生提供实践场

景。学生基于这些场景进行实践练习，不仅能够深化知识理解层

次，而且可以提升风险应对能力，更好地适应当下的国际贸易工

作环境。

智能反馈：仿真结束后，AI系统从决策合理性、单证制作准

确率、问题解决效率等多维度评价学生表现并生成详细报告。例

如，在 “向德国出口电子产品” 的仿真中，系统会针对学生是否

正确应用 CE认证要求、包装是否符合欧盟环保标准、报关数据是

否完整等进行打分 [5]。

（三）评价体系创新：从“单一考试”到“过程性评估”

传统国际贸易实务教学评价主要依赖期末考试和学期论文，

难以全面反映学生的实操能力。人工智能通过记录和分析学生

的全程学习过程，推动评价从“结果导向”向“过程导向”转

型 [6]。

基于 AI的评价系统包括三部分：

知识掌握度评估：通过持续跟踪学生在在线测验、案例分

析、单证审核练习中的表现，系统利用机器学习算法计算每个知

识点（如《2020 年国际贸易术语解释通则》、出口退税政策）的

掌握程度，生成“知识雷达图”直观展示强弱项 [7]。

实操能力评估：在情境仿真中，系统通过贸易流程完成率、

单证制作错误数量、问题解决耗时等指标评估学生的操作能力。

例如，在“出口服装到美国”的仿真中，系统会对学生是否合规

申请 FDA认证、是否正确填写 AMS舱单、是否规避关税壁垒等

进行评分。

综合素养评估：包括学生在多角色协同仿真中的团队合作能

力、应对突发事件的创新能力、使用 AI工具查询贸易政策或分析

市场数据的信息素养 [8]。这些指标在传统评价中难以量化，但可

通过 AI对仿真过程中的沟通记录和操作日志进行有效捕捉。

二、人工智能在国际贸易实务教学中的实践案例

（一）案例1：浙江某高校智能单证审核系统

浙江作为我国外贸大省，对国际贸易人才的实操能力要求较

高。杭州某高校基于自然语言处理和计算机视觉技术开发了 “智

能单证审核系统”，广泛应用于《国际贸易单证》课程。

该系统有两大功能：一是通过将单证数据与合同条款、国际

标准比对，识别商业发票、装箱单、提单、信用证中的常见错

误。例如，若提单“目的港”为“鹿特丹”但合同规定为“安特

卫普”，系统会标记错误并提示“目的港不一致”。二是支持学

生上传自制单证进行模拟练习，系统会对单证打分并给出针对性

建议，如“商品描述应与信用证严格一致，避免使用‘按样品为

准’等模糊表述”[9-10]。

系统应用后，学生在“全国国际贸易单证技能竞赛”中的通

过率提升23%，实训中单证审核耗时缩短40%，充分体现了 AI对

提升学生单证操作能力的作用 [11]。

（二）案例2：广东某高校 VR 国际贸易仿真平台

深圳某高校与头部跨境电商企业合作，构建了基于 VR技术的

国际贸易全流程仿真平台，涵盖从市场调研到售后服务的各个环

节。平台采用3D建模还原外贸公司、港口、海关、物流中心等真

实场景，并整合全球市场需求、汇率、关税等实时数据 [12]。

在实践教学中，学生分组模拟跨境电商企业运营。他们需使

用 VR设备“参与”海外展会了解当地消费者偏好，与供应商谈

判确定采购价格，根据商品特性选择物流渠道（如国际快递、空

运、海运），并处理国外客户的退换货事宜。平台还会模拟政策

变动，如“欧盟对电子产品加征新关税”“亚马逊更新平台规则”，

要求学生及时调整经营策略。

反馈显示，92%的学生认为 VR平台使抽象的贸易流程“可

见可触”，87%的学生表示使用平台后应对市场变化的能力显著

提升。

三、人工智能在教学应用中的挑战与对策

（一）主要挑战

技术成本高与区域发展不均衡：AI教学系统（如 VR设备、

大型仿真平台、数据存储服务器）的开发与维护需要巨额资金投

入，普通高校尤其是中西部院校难以承担，可能导致国际贸易实

务教学质量的区域差距扩大 [13-14]。

教师 AI素养不足：多数国际贸易教师具备丰富的理论教学经

验，但缺乏 AI工具使用、场景仿真设计等能力，部分教师甚至存

在“技术恐惧”，制约了 AI在教学中的普及。

数据安全与隐私泄漏风险：AI系统依赖大量数据，包括学生

的学习行为、个人信息，甚至涉及企业贸易机密的仿真数据。若

数据管理不当，可能导致隐私泄露或商业信息外泄。

过度依赖技术与人文素养培养弱化：国际贸易不仅涉及技术

操作，还需要跨文化沟通、伦理意识、谈判技巧等素养。过度强

调 AI仿真可能使学生忽视实际沟通中的人文关怀与灵活应变。

（二）应对策略

强化政策支持与资源整合：政府应加大对“AI+教育”的投

入，设立高校智能教学平台建设专项基金，鼓励东部高校通过结

对帮扶支援西部高校。高校需加强与企业（如华为、阿里巴巴国

际站、DHL）的合作，通过“产学研融合”共享技术资源，降低

开发成本。

提升教师 AI素养：高校应制定教师长期培训计划，内容包括

AI基础知识、智能教学工具操作、情境仿真设计等。可邀请 AI企

业专家或知名高校学者开展工作坊或在线课程，帮助教师掌握 AI

应用技能。鼓励教师参与 AI教学系统开发，增强对技术的理解与
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接受度。

建立健全数据安全机制：制定严格的数据管理规范，明确数

据收集与使用范围，采用加密技术保护敏感信息 [15]。

平衡技术与人文教育：AI应用中需突出教师的主导作用。

例如，情境仿真后，教师可组织“贸易谈判中如何平衡利益与伦

理”“如何应对文化差异引发的沟通冲突”等讨论，引导学生关注

人文素养。此外，邀请外贸从业者分享真实工作经验，可弥补 AI

仿真中“人情味”的不足。

四、结论

人工智能在国际贸易实务教学中的应用不仅是技术创新，更

是教育理念的深刻变革。通过将自然语言处理、机器学习、虚拟

现实等 AI技术融入课程设计、实训操作、评价体系，可有效解

决传统教学中理论与实践脱节、内容陈旧、评价单一等问题，助

力培养具备实操能力、创新精神和全球视野的国际贸易人才。然

而，AI在教学中的普及仍面临技术成本、教师素养、数据安全等

挑战，需政府、高校、企业、社会共同发力解决。

总之，人工智能不是教师的替代者，而是辅助教学的强大工

具。唯有充分发挥 AI优势，同时坚守以人为本的教育理念，才能推

动国际贸易实务教学高质量发展，为全球贸易繁荣培养合格人才。
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