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摘      要  ：  �阐述医疗数据质量的重要性及多维度概念，介绍医院数据治理体系的架构、实施路径，包括元数据管理等。还提及自

然语言处理等技术在数据质控中的作用，以及多种质控模型和机制，强调基于治理框架等策略的成效，展望未来发

展。
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Abstract  :  � This paper highlights the importance and multidimensional nature of medical data quality, outlines 

the architecture and implementation paths of hospital data governance systems, including metadata 

management. It also discusses the role of technologies such as natural language processing in data 

quality control, as well as various quality control models and mechanisms. The paper emphasizes 

the effectiveness of strategies based on governance frameworks and looks ahead to future 

developments.
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引言

医疗数据质量至关重要，涵盖准确性、完整性、一致性和时效性等多个维度，是数据治理理论框架的重要组成部分，符合 ISO/TS 

22220等国际医疗标准体系要求。随着医疗行业的不断发展，相关政策法规日益完善，如2018年实施的《医疗质量管理办法》强调了医

疗质量的重要性，包括医疗数据质量。从诊疗决策到法规合规，医疗数据质量影响深远。不准确的数据可能引发误诊，对治疗效果产生

不良影响，同时法规也对患者隐私保护和数据安全提出了明确要求。因此，构建科学有效的医院数据治理体系，采用先进技术和方法保

障数据质量成为关键。

一、医疗数据质量的理论基础

（一）数据质量基本概念

数据质量是指数据满足特定需求和应用场景的程度。它涵盖

多个维度，其中准确性指数据能正确反映所描述的对象或事件的

真实情况，例如医疗记录中的诊断结果应与实际病情相符 [1]。完

整性强调数据不应有缺失值或关键信息遗漏，如患者的基本信息

和完整的诊疗过程记录都应完整存在。一致性要求在不同数据源

或数据集中，相关数据应保持逻辑上的一致，避免出现矛盾信

息。时效性则关注数据是否在合适的时间内被记录和更新，以保

证其对决策和医疗过程的有效性。这些概念是理解和评估医疗数

据质量的基础，同时也是数据治理理论框架的重要组成部分，在

国际医疗标准体系如 ISO/TS 22220中也有明确的定位和要求。

（二）医疗数据特殊性

医疗数据具有特殊性，其质量至关重要。从诊疗决策依赖性

来看，临床数据、影像数据和检验数据是医生进行诊断和制定治

疗方案的重要依据 [2]。这些数据的准确性和完整性直接影响诊疗

决策的正确性，进而影响患者的健康与安全。例如，不准确的检

验数据可能导致误诊，从而对治疗效果产生不利影响。从法规合

规性角度，HIPAA、GDPR等法规对数据治理提出了严格要求。

这些法规旨在保护患者的隐私和数据安全，确保医疗数据的合法

使用和管理。医疗机构必须遵守相关法规，建立完善的数据质量

控制体系，以保障医疗数据的质量。
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二、医院数据治理体系构建

（一）治理组织架构设计

医院数据治理体系的组织架构设计至关重要。构建包含领导

小组、技术专家组和科室质控员的三层次治理框架，形成全面覆

盖的数据治理层级。领导小组负责整体决策与战略规划，为数据

治理提供方向指引 [3]。技术专家组凭借专业知识和技能，对数据

治理过程中的技术难题进行攻克和指导。科室质控员则深入各个

科室，负责本科室数据的质量把控，确保数据从源头的准确性。

同时，明确数据治理委员会的职责，使其在协调各方资源、制定

标准规范等方面发挥核心作用。建立跨部门协作机制，打破部门

壁垒，促进信息流通和协同工作，保障数据治理工作在全院范围

内高效、有序开展。

（二）全流程实施路径

医院数据治理体系构建的全流程实施路径需涵盖多方面。从

元数据管理入手，明确数据的定义、来源等关键信息，为数据的

准确理解和使用奠定基础 [4]。主数据标准化是重要环节，确保如

患者基本信息等核心数据在不同系统中的一致性和准确性。同

时，要对数据全生命周期进行管控，包括数据的产生、存储、使

用、共享和销毁等各个阶段。结合 PDCA循环，进行需求分析，

了解医院各部门对数据的需求；制定合理的方案，明确治理目标

和具体措施；在执行过程中严格监控，及时发现和解决问题，形

成一个不断优化的闭环管理流程，以提升医院数据治理的效果和

质量。

三、智能分析技术应用

（一）数据质量控制技术

1.智能数据清洗

自然语言处理技术在非结构化电子病历归一化处理中具有重

要作用。通过对病历文本的分析，可识别其中的关键信息，并将

其转化为统一的格式。这有助于提高数据的一致性和可用性，为

后续的数据分析和应用提供良好的基础。同时，基于规则引擎的

异常值检测算法能够有效识别数据中的异常情况。该算法依据预

先设定的规则，对数据进行扫描和判断，及时发现不符合正常范

围或逻辑的数据点。这种智能数据清洗方法能够显著提升医院信

息数据的质量，确保医疗数据的准确性和可靠性，为医疗决策提

供有力支持 [5]。

2.动态校验机制

开发实时逻辑校验模块对于医院信息数据质控至关重要。该

模块可在数据录入或更新时即时检查逻辑错误，例如检查患者的

年龄与所患疾病的常见发病年龄是否相符，检验数据是否符合医

学常理等。同时，集成医学知识图谱能进一步提升校验的准确性

和全面性。医学知识图谱包含了丰富的医学概念、关系以及临床

路径知识 [6]。通过将实时录入的数据与知识图谱中的临床路径进

行比对，可以验证临床操作是否合规。例如，在一个手术治疗过

程中，可依据知识图谱检查术前准备、手术步骤以及术后护理等

环节是否符合标准流程，从而确保医疗数据在各个环节的准确性

和可靠性，为医疗决策提供有力支持。

（二）质量评估模型构建

1.统计学监控模型

在构建统计学监控模型时，可运用六西格玛方法建立关键质

量指标（CQIs）统计过程控制图 [7]。此方法通过对数据的收集、

整理和分析，确定关键质量指标，进而构建控制图。控制图能够

直观地展示数据的波动情况，及时发现数据异常点。通过对数据

的长期监控，可以了解数据质量的稳定性和趋势。同时，六西格

玛方法强调过程的改进，通过对异常数据的分析，找出导致数据

质量问题的根本原因，采取相应的改进措施，从而不断提高数据

质量，确保医疗数据的准确性和可靠性，为医院的决策提供有力

支持。

2.机器学习评估

采用随机森林算法构建多维度质量评估模型，用于智能诊断

数据质量缺陷。该算法具有处理高维数据和非线性关系的优势，

能有效挖掘数据特征与质量缺陷之间的复杂关联。通过对大量标

记数据的学习，模型可以准确识别数据中的异常模式和潜在问

题，为质量控制提供决策支持。同时，利用交叉验证等技术评估

模型的性能，确保其具有良好的泛化能力和稳定性。通过不断优

化模型参数和调整算法结构，提高模型对不同类型数据质量问题

的识别准确率，从而更好地服务于医院信息数据的质控工作，确

保医疗数据的准确性和可靠性 [8]。

四、全链路质控策略实施

（一）标准化管理策略

1.术语体系标准化

基于 SNOMED CT和 LOINC建立临床术语映射机制是实现

术语体系标准化的重要举措。SNOMED CT作为一种全面的临床

术语系统，涵盖了广泛的医学概念和关系，能够准确描述临床情

况 [9]。LOINC则专注于实验室检验和临床观测指标的标准化编码。

通过建立两者之间的映射机制，可以使不同系统中的数据在语义

层面实现互通。这有助于解决医疗信息系统中因术语不一致导致

的数据理解和整合困难问题，提高数据的准确性和可靠性，为全

链路质控策略的实施提供坚实的基础，确保医疗数据在不同环节

和系统之间能够准确传递和有效利用。

2.接口标准化

按照 HL7 FHIR规范构建医疗信息系统互操作接口对于确保

数据采集规范性至关重要。HL7 FHIR提供了一种标准化的方式来

表示和交换医疗信息，使得不同的医疗信息系统之间能够更好地

进行互操作。通过遵循 HL7 FHIR规范，可以确保接口能够正确

地采集和传输各种医疗数据，包括患者的基本信息、诊断结果、

治疗计划等。这有助于减少数据错误和不一致性，提高数据的准

确性和可靠性。同时，HL7 FHIR规范还支持数据的验证和完整性

检查，进一步确保了数据的质量。因此，在医疗信息系统的接口

标准化过程中，应积极采用 HL7 FHIR规范，以提升全链路质控
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水平，确保医疗数据的准确性和可靠性 [10]。

（二）多层级质控体系

1.院级质控平台

院级质控平台是多层级质控体系的关键环节。该平台可开发

集成数据质量监控仪表盘，其具备强大功能。通过对医院各类信

息数据的实时监测，能敏锐捕捉到异常数据。一旦发现异常，系

统会自动启动追踪机制，精准定位异常数据的产生源头及相关影

响因素。同时，会及时发出预警信号，以便相关工作人员能够迅

速做出反应。这不仅提高了数据质控的效率，还能最大程度减少

因数据错误而可能导致的医疗风险，确保医疗数据在准确性和可

靠性方面达到较高标准，为医院的整体医疗服务质量提供有力

保障。

2.科室闭环管理

建立多层级质控体系下的科室闭环管理对于医院信息数据质

控至关重要。首先需建立专科数据质量改进小组，小组成员应包

括科室主任、医疗骨干及信息专员等。该小组负责本科室数据质

量的全面把控，依据相关标准和规范对数据进行审核与评估。同

时，实施基于 DRGs的病案首页专项质控，针对病案首页中的关

键信息，如诊断信息、手术操作信息等进行严格核查。通过与

DRGs分组标准进行比对，及时发现并纠正可能影响分组准确性的

数据错误。科室内部应形成数据收集、审核、反馈及整改的闭环

流程，确保每一个数据问题都能得到及时有效的解决，从而提升

医院整体信息数据的准确性和可靠性。

（三）安全保障机制

1.权限管控策略

实施基于 RBAC模型的细粒度访问控制，即根据用户的角

色分配权限。不同角色的医护人员、管理人员等被赋予相应的操

作权限，如医生可查看和修改患者病历，而财务人员只能访问费

用相关信息。通过这种方式，严格限制数据访问范围，确保数据

安全。同时集成双因素认证技术，除了常规的用户名和密码登录

外，增加如手机验证码、指纹识别或面部识别等第二因素认证。

这大大增强了登录的安全性，防止因用户名和密码泄露导致的非

法访问，有效保障了医院信息数据在权限管控方面的安全，为数

据的准确性和可靠性提供基础保障。

2.审计追踪机制

构建可追溯的数据血缘图谱以及实现全操作链路的区块链存

证是关键。数据血缘图谱能清晰呈现数据的来源、处理过程及去

向，为审计追踪提供直观依据。通过记录数据在各个环节的变化

情况，包括数据的生成、修改、传输等，确保任何数据操作都有

迹可循。区块链存证则进一步增强了数据的安全性和不可篡改

性。它以分布式账本的形式记录数据操作信息，多个节点共同维

护，保证了数据的真实性和完整性。一旦数据出现问题，可以快

速定位到具体环节和责任人，从而有效保障医疗数据的准确性和

可靠性，为医院的信息管理和医疗决策提供坚实支撑。

五、总结

通过系统总结可知，基于治理框架、智能分析和全链路管控

的数据质控策略取得了一定成效。这些策略在确保医疗数据准确

性和可靠性方面发挥了重要作用。同时展望未来，人工智能与区

块链融合技术在医疗数据质量追溯方面具有广阔发展前景，其有

望进一步提升数据质量的管控水平。提出建立区域医疗数据质量

联盟的跨机构协作机制也至关重要。这种机制可以促进不同机构

之间的合作与交流，整合各方资源，共同致力于提高医疗数据质

量，为医疗行业的发展提供更有力的数据支撑，以更好地服务于

患者和医疗工作者。
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