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一、研究现状

心理急救的概念最早源于对战争和自然灾害中幸存者的心理

干预研究，是指在个体经历心理创伤或危机时，提供及时、有效

的心理支持，帮助其稳定情绪，恢复心理平衡 [3]。近年来，随着

心理健康意识的提升，心理急救逐渐被应用于社区、学校和工作
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摘   要 ：  心理急救作为紧急情况下的初步心理支持，对维护个体心理健康至关重要。心理急救的全民科普不仅是时代发展的必

然要求，也是构建健康、和谐社区的重要途径。本研究基于宁波市五个社区的实地调研，结合414份有效问卷的分

析，深入探讨心理急救在社区中的普及现状、面临的挑战及相应的解决策略。研究发现，当前社区在心理急救知识普

及方面存在居民认知不足、科普资源适配度低、传播途径结构性失衡以及社会协作机制不完善等问题。针对这些问

题，本研究提出了一系列切实可行的对策建议，包括采用分层精准普及策略、强化线上线下资源与渠道建设、进行系

统化能力建设等。
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A b s t r a c t  :   Psychological First-aid(PFA), as initial psychological support in emergencies, is crucial for maintaining 

individual mental health. The universal popularization of PFA is not only an inevitable requirement of the 

times but also an important way to build healthy and harmonious communities. Based on field research 
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precise popularization strategies, strengthening the construction of online and offline resources and 

channels, and conducting systematic capacity building.
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场所等多个领域 [4,5]。研究表明，心理急救能够有效缓解个体在危

机情境下的心理应激反应，减少心理创伤的长期影响 [3-5,7]。尽管

心理急救的重要性日益受到关注，但其在社区中的普及仍面临诸

多挑战 [5,7]：例如认知度不高、培训门槛高、多元化科普资源缺乏

等。在推进心理急救普及的过程中，国内外学者也提出了多种策

略 [3,4,8-10]：比如引进科学系统的心理急救培训课程、开发虚拟系

引言

近年来，心理健康问题和心理危机救援日益受到国家的重视和社会的广泛关注 [1,2,6]。随着生活节奏的加快和社会压力的增大，心理健

康问题不仅影响个体的生活质量，还可能引发一系列社会问题。心理急救作为一种紧急情况下的初步心理支持手段，对于缓解个体心理压

力、应对突发事件具有重要意义 [3]。然而，当前心理急救在社区中的普及程度仍然较低，居民对心理急救的认知和应用能力亟待提升。
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统进行模拟训练、建立多方合作支持网络等。

本研究旨在通过实证调研，分析心理急救在社区中的普及现

状，探讨其面临的挑战，并提出针对性的解决对策，以期为社区

心理急救的普及提供实践参考和策略指导。

二、研究方法

本研究采用多元化的研究方法，包括问卷调查、深度访谈和

实证分析，以确保研究结果的全面性和可靠性。

（一）问卷调查

问卷调查是本研究的主要数据收集方法之一。研究团队设计

了一份包含个人基本信息、心理急救知识认知、态度和行为等方

面的调查问卷，并在宁波市五个社区进行了线上线下同步发放。

问卷内容涵盖了以下几个方面：

1. 个人基本信息：包括年龄、性别、职业、教育程度等。

2. 心理急救知识认知：包括对心理急救基本概念、基本原

则、紧急情况识别等方面的了解程度。

3. 心理急救态度：包括对心理急救重要性的认同度、对心理

急救知识获取的意愿等。

4. 心理急救行为：包括是否接受过心理急救培训、是否在日

常生活中应用心理急救知识等。

最终收集到414份有效问卷，其中男性148人（35.7%），女

性266人（64.3%），年龄分布从12岁以下到66岁以上，涵盖了

不同职业和教育背景的居民。

（二）深度访谈

深度访谈旨在获取社区工作人员对心理急救知识普及现状的真

实见解。研究团队选取了宁波市的五个社区，对社区工作人员进行了

半结构化访谈。访谈内容包括社区心理急救资源的配备、居民对心理

急救的认知度、社区在心理急救方面的实践经验及面临的挑战等。

访谈对象主要包括社区工作人员、心理咨询师和社区志愿

者。访谈内容围绕以下几个方面展开：

1. 社区心理急救资源配备：社区是否设有心理咨询室、心理

咨询师的配备情况、心理急救培训资源的获取途径等。

2. 居民对心理急救的认知度：居民对心理急救基本概念的了

解程度、对心理急救重要性的认同度等。

3. 社区在心理急救方面的实践经验：社区在心理急救知识普

及方面采取的措施、成功案例及经验教训。

4. 社区在心理急救方面面临的挑战：社区在心理急救知识普

及过程中遇到的主要问题、资源匮乏的具体表现、文化差异对普

及工作的影响等。

（三）统计分析

统计分析部分，研究团队运用 SPSS 软件对问卷数据进行了

处理和分析。采用的分析方法包括交叉分析、方差分析和聚类分

析，旨在探究不同变量之间的关系，评估心理急救知识的普及程

度，并提出针对性的建议。

1. 交叉分析：本研究中将问卷中的多选题与被调查居民的

人口特征相交叉，进一步分析探究居民对心理急救知识的了解程

度，提高数据分析深度，揭示不同题目间的关联，增加对数据的

理解。

2. 方差分析：本研究中通过 F 检验等统计方法判断调查对象

在不同水平上，认为心理急救知识的有用程度上存在的差异是否

有显著性。

3. 聚类分析：本研究中通过聚类分析判断居民对主动分享心

理急救知识的主观意愿性。

三、研究结果

（一）心理急救知识普及现状

研究结果显示，尽管社区在心理急救知识的普及方面做出了

一定努力，但居民对心理急救的认知程度仍然较低。根据问卷统

计，仅有16.4% 的居民表示“了解很多，认识到其重要性”，而

34.3% 的居民仅“了解一些，知道它的基本概念”，24.4% 的居民

“了解一点，但不太清楚其具体重要性”，另有24.9% 的居民“了

解很少”或“完全不了解”。值得注意的是，居民对心理急救知

识的有用程度评价较高，五项核心内容（心理急救基本原则、紧

急情况识别、有效沟通、情绪支持、专业帮助引导）的均值介于

3.81-3.97（满分为5），且方差分析显示无显著差异（F=1.16，

P=0.327）。这表明居民普遍认可心理急救知识的重要性，但实际

掌握程度有限。

（二）心理急救知识普及的挑战

研究结果显示，心理急救在社区中的普及面临多重挑战。首

先，居民认知存在明显偏差：检验性分析显示，仅50.5% 的居民

正确掌握心理急救基本原则，22.9% 的居民误认为其目的是“治

愈心理疾病”，而非提供紧急援助；此外，46.9% 的居民对“心

理急救需专业人士完成”持赞同或不确定态度。其次，资源与传

播渠道结构性失衡：深度访谈发现，社区心理咨询室覆盖率虽达

100%，但平均利用率不足30%，78.3% 的社区工作人员反映居民

因“隐私顾虑”（42.1%）和“专业性质疑”（36.2%）拒绝使用

服务，居民对社区资源的信任度低，62.6% 的受访者更倾向寻求

外部专业帮助；同时，66岁以上居民中62% 依赖亲友传播心理知

识，但社区缺乏针对性的线下渠道。最后，协作机制缺失：深度

访谈揭示，学校 - 社区 - 医疗机构联动机制不完善，导致社区青

少年心理急救场景的识别率较低、及时干预和转介率低下。

（三）心理急救知识普及的策略分析

研究结果显示居民对不同心理急救知识普及路径的显著偏

好：在普及途径选择上，“学校开设心理急救相关课程、活动”被

选率最高（78.7%），尤其受到12岁以下儿童和13-65岁群体的

广泛认同；在获取信息渠道上，社交媒体（微信、抖音、小红书

等）是居民获取心理健康信息的绝对主渠道（80.9% 居民选择），

除离退休人员外，该渠道在不同职业群体中均占据主导地位。同

时，研究还发现居民主动分享传播意愿较低：聚类分析显示，仅

9.4% 的居民属于“高关注、高了解、高主动”群体，而60.9% 的

居民在主动分享方面表现消极，多数居民对于主动关注身边人的

心理健康状况、了解分享相关讯息等的主观意识不全面，有待进
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一步提高；主动分享的居民在分享心理健康信息时，“自我成长与

心理发展”（68.1%）和“心理健康知识与技巧”（67.4%）是两类

最常被分享的内容，高学历群体（本科及以上）尤其倾向于分享

前者。这些偏好数据共同指向一个核心路径需求：线上渠道（社

交媒体、在线教育）结合人群分层和精准场景化内容是未来普及

工作的关键策略。

四、讨论

本研究通过实证调研揭示了宁波市社区心理急救普及的三大

核心问题：认知与实践脱节、资源分配不均、主动参与不足。与

既有研究一致，居民对心理急救的价值认同未能转化为知识储

备，凸显了普及策略的针对性不足。未来工作需结合社区实际，

将分层教育与资源整合作为重点方向。

首先，采用分层精准普及策略：针对不同群体特点和使用场

景设计差异化方案。例如，针对青少年侧重学校课程，针对中青

年群体侧重网络社交媒体、针对老年人侧重家庭成员间宣传。同

时开展针对性公众教育活动，重点纠正“心理急救仅限专业人

士”等认知偏差。

其次，强化线上线下资源与渠道建设：加强社区宣传，通过

制作宣传册、海报、视频等多媒体材料，并利用社区活动、微信

公众号等渠道，广泛宣传心理急救知识。重点加强社交媒体宣

传（契合80.9% 居民信息获取习惯），并大力开发在线教育资源

（70.4% 居民认可此形式），解决资源获取难题。

最后，进行系统化能力建设：加强社区与学校、医疗机构及

其他社会组织的合作，形成更有力的支持网络；通过引入专业机

构合作，引进科学系统的心理急救培训课程，构建系统培训体

系，提升社区工作人员和居民的心理急救能力。

五、结论及未来展望

心理急救作为一种紧急情况下的初步心理支持手段，对于维

护个体心理健康具有重要意义，心理急救的社区普及是构建社会

心理服务体系的关键环节。本研究通过实地调研和数据分析，揭

示了心理急救在社区中的普及现状及其面临的挑战，提出的分层

策略、渠道强化和能力建设对策，可为同类地区提供参考，但需

在更广泛情境下验证其有效性。政策层面建议将心理急救能力纳

入社区工作人员培训体系，并支持开发标准化、易获取的在线教

育资源库，以制度和技术双重保障促进长效发展。
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