
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 041

基于用户 -图书双知识图谱的高校图书馆图书服务研究
刘红华 1，徐熙涵 2，李淑婷 2，李建波 2*

1. 江苏师范大学 图书馆，江苏 徐州  221116

2. 江苏师范大学 数学与统计学院，江苏 徐州  221116

DOI:10.61369/ASDS.2025060012

摘      要  ：  �在大数据环境下，开展图书馆图书服务优化研究，对于提升读者阅读体验具有重要意义。知识图谱作为一种新型的知

识组织方式，是知识管理和知识服务的重要方式，基于知识图谱构建的图书推荐系统可为师生提供更加智能、精准、

便捷的图书服务。考虑到高校读者的稳定性和图书需求的专业性，本文协同用户知识图谱和图书知识图谱，研究高校

图书馆图书个性化推荐策略和图书服务提升路径，为高校图书馆建设提供新思路。
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Abstract  :   �In the big data environment, studying the optimization of library book services is greatly significant 

for enhancing readers' reading experience. As a new type of knowledge organization method, the 

knowledge graph is an important means of knowledge management and knowledge services. The 

book recommendation system based on the knowledge graph can provide teachers and students 

with more intelligent, accurate, and convenient book services. Considering the stability of university 

readers and the professionalism of their book demands, in this paper we integrate the user knowledge 

graph and the book knowledge graph to study the personalized book recommendation strategies and 

the paths to improve book services in university libraries, providing new ideas for the construction of 

university libraries.
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引言

高校图书馆作为高校知识资源的汇聚地，是师生开展学习、教学、科研活动的重要支撑，对高校的专业发展和学科建设具有不可替

代的作用。《教育部关于加强新时代教育管理信息化工作的通知》（教科信函〔2021〕13号）强调了利用信息技术提升教育服务质量的

重要性。当前，随着大数据技术的发展，图书馆管理系统积累了包含师生信息、借阅记录、图书信息等大量数据，蕴含着巨大知识。传

统的高校图书服务依赖师生主动借阅。在大数据背景下，充分挖掘图书馆管理大数据实现个性化的精准推荐，对于提高图书馆图书服务

质量与效率具有重要意义。知识图谱作为最新的关系挖掘前沿技术，其在图书服务的研究还处于起步阶段。目前国内外关于高校图书馆

知识图谱研究大多集中于图书馆信息服务、信息检索等领域，对于基于知识图谱的图书服务研究较少。因此，本文结合高校图书馆大数

据，探索基于用户和图书双知识图谱的图书个性化推荐策略，进而研究基于知识图谱的图书服务提升路径。
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一、高校图书借阅服务研究现状

高校图书馆丰富的藏书资源为师生提供了广泛的知识来源。

无论学生课程学习，还是教师教学实践和科研创新，都离不开图

书馆的文献支持。图书馆的藏书结构与质量直接影响高校的专业

和学科建设。合理的藏书体系能够满足不同专业和学科发展的需

求，为学科的教学与科研提供有力保障。随着新兴学科不断涌

现，图书馆及时补充相关领域的前沿图书，较强地支持学科的快

速发展和人才培养。

然而，尽管高校图书馆在藏书资源方面具备显著优势，但藏

书服务仍面临诸多挑战，服务高效性有待提升。简单的检索功

能、有限的借阅时段以及不充分的图书信息，都在一定程度上消

耗了师生获取知识的时间与精力。精准性方面，基于传统关键词

检索的方式，难以精准匹配师生多样化的知识需求，导致检索结

果存在偏差，大量相关度低的信息干扰了师生对有效检索资源的

获取，个性化服务更是捉襟见肘。图书馆尚未充分利用大数据与

人工智能技术深入剖析师生的阅读习惯、学科偏好、图书属性信

息等，无法为师生提供个性化、定制化的藏书推荐与借阅引导服

务，制约着高校图书馆藏书服务效能的充分发挥，亟待通过创新

理念与技术手段加以解决。

众多学者针对图书馆藏书服务提升展开了丰富的研究，赵衍

和杨喆涵（2021）系统梳理了我国针对高校图书馆个性化推荐研

究现状 [1]；赵一洁和王丽君（2024）提出了基于大数据框架的高

校图书馆资源调度与管理智能化服务系统，并借助机器学习算法

提升图书个性化推荐 [2]；俞奕（2025）从制定战略布局、优化馆

藏结构、调整服务规则、拓展增值服务4个方面研究了图书馆馆藏

借阅服务质量提升问题 [3]；沈海霞（2025）从数据处理优化、算

法改进等方面研究了图书个性化推荐问题，提升读者借阅体验 [4]；

以上研究主要围绕高校图书馆借阅数据提出了基于机器学习的图

书个性化推荐算法设计理念，没能充分利用藏书的元数据进行更

为灵活的个性化推荐，于是有些学者将知识图谱引入到高校图书

馆图书借阅服务效能提升研究中来。郭斯檀（2019）基于图书

本体构建了图书知识图谱，提出了基于模糊本体和遗传算法的推

荐系统框架，有效提升了传统图书推荐的效率 [5]；吴荣和段宏涛

（2020）将知识图谱融入到 MKR 推荐算法，相比基于 ALS 的协

同过滤推荐算法，推荐效率有了较大提升 [6]；侯志浩（2024）通

过构建读者偏好 - 图书属性的知识图谱，开发了三重多层感知机

知识图谱嵌入的图书推荐系统，较好地解决了图书推荐中的稀疏

性问题 [7]；朱茜茜等（2025）通过借阅数据构建资源利用事件知

识图谱实现图书馆服务增值；当用户规模和图书数量达到较大规

模时，以上推荐算法所依赖的单个知识图谱将面临计算速度慢的

问题，大大降低推荐效率 [8]；陈玲洪和潘晓华（2023）将用户画

像和图书知识图谱相融合，研究了数据驱动的图书推荐框架，有

效克服了图书推荐系统冷启动和稀疏性问题，大大提升了计算效

率 [9]；毛晨晰（2023）研究了融合用户画像和知识图谱的智慧图

书馆信息推荐系统搭建问题 [10]。从以上研究发现，目前基于知识

图谱的图书推荐主要在知识图谱中嵌入辅助信息提升图书推荐效

能，而基于用户 — 图书双知识图谱的图书推荐研究还未见报道。

鉴于高校图书馆师生学缘关系和图书信息的规范性，本文将从用

户和图书双知识图谱的角度研究高校图书馆图书服务及其路径优

化问题。

二、高校图书馆知识图谱构建

构建高校图书馆知识图谱有两种模式：（1）用户 - 图书单知

识图谱，针对高校图书馆的师生服务模式，把图书作为师生服务

的核心，抽取用户和图书两个方面的知识进行构建知识图谱。由

于图谱的规模较大，复杂度较高，基于该模式的图书推荐效能不

佳。（2）用户 - 图书双知识图谱，以用户和图书作为研究对象，

以师生为中心构建知识图谱，研究高校图书馆的图书服务模式，

该模式能够充分协同师生和图书信息进行高效、精准图书推荐。

( 一 ) 用户知识图谱构建

在校师生是高校图书馆图书使用的主体，是图书服务的重

要对象。用户知识图谱构建基于高校师生的基本信息、借阅历

史、检索行为、课程学习与科研信息等数据提取实体及其关系知

识，进而通过知识融合确保实体在用户知识图谱中的唯一性和一

致性。

基本信息主要包括师生的姓名、学号 / 工号、所在学院、专

业、年级等，用来初步确定师生的身份和学科背景；借阅历史数

据包含借阅图书的书名、作者、出版社、借阅时间、归还时间，

用于分析师生阅读偏好和兴趣；检索行为数据记录师生在图书馆

检索系统中的操作（检索关键词、检索时间、结果浏览和点击情

况等），用于反映师生实时的知识需求、当前关注主题和师生对

图书馆资源的兴趣程度；课程与科研信息包括学生课程选修信

息、师生科研状态（科研项目、论文发表等），用于精准挖掘师

生相关专业图书的需求。 

实体知识抽取包括用户实体、行为实体、兴趣实体等。针对

用户实体抽取，可运用命名实体识别技术，从以上数据中提取用

户相关的实体（姓名、学号 / 工号、学院、专业等）；针对行为

实体，通过识别师生的借阅、检索、参与科研项目、选修课程等

实体，其中“借阅” 行为实体可从借阅记录中确定，并提取与之

相关的时间、借阅图书等信息，“参与科研项目” 行为实体可融

合科研管理系统数据抽取项目名称、起止时间等详细信息；针对

兴趣实体，可通过分析师生的借阅历史、检索关键词以及反馈信

息，对师生的学科领域、研究方向、图书类别等兴趣进行识别。

关系知识抽取主要包括所属关系、借阅关系、兴趣关联、课

程借阅等关系。所属关系体现师生与学院、专业之间的所属关系，

可实现师生分类，为后续针对性推荐提供基础；借阅关系体现师生

与借阅图书的关系，用于分析师生的阅读习惯和不同类型图书的阅

读周期；兴趣关联体现兴趣实体与师生的关联关系，直接反映师生

的兴趣偏好，为个性化推荐提供关键依据；课程借阅关系体现了课

程与借阅图书之间的关系，用于挖掘课程学习与图书借阅的内在联

系，可根据课程进度为学生推荐合适的学习参考书。

用户知识图谱构建还需要通过实体对齐和冲突消解以确保实
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体的唯一性和一致性。对于用户实体，可通过建立唯一标识符

（如学号 / 工号），并结合字符串匹配、语义相似度计算等方法，

将不同数据源指向同一用户进行对齐；对于图书实体，可利用 

ISBN 号（国际标准书号）等唯一标识符以及知识图谱中已有实体

信息进行对齐。当不同数据源的信息发生冲突时，可根据数据的

可靠性和权威性进行判断，以图书馆自动化管理系统的正式记录

为准消除冲突，保证知识图谱信息的准确性。

( 二 ) 图书知识图谱构建

图书是高校图书馆的核心基础，是提供师生图书服务的主要

载体。图书馆图书知识图谱的构建质量直接决定了图书服务的水

平。高校图书馆图书具有类别稳定、集中的优势，有利于与用户

知识图谱协同进行高效图书推荐。高校图书馆图书知识图谱一般

基于书目信息、内容摘要与关键词、学科分类信息、师生评价信

息等方面进行实体知识及其关系抽取，并通过知识融合方法确保

实体的一致性和唯一性。

书目信息是对图书的基本描述，能够帮助识别和分类图书，

主要包括书名、作者、出版社、出版年份、ISBN 号、页数、中

图分类号等信息，对师生选择图书具有参考价值；内容摘要与关

键词高度概括图书的核心内容和主题，反映图书的内容范围、重

点、关键概念和领域，为知识抽取提供重要依据；学科分类信息

明确了图书所属的学科类别，有助于将图书纳入学科知识体系和

图书学科关联分析；师生评价信息包括师生评价、评分以及图书

评论等信息，反映图书的可读性、实用性，为图书的质量评估和

特色挖掘提供参考。

图书知识抽取包括实体及其关系抽取。实体包括图书实体、

学科实体、关键词实体等，关系包括创作、出版、学科归属等关

系。针对图书实体，可利用命名实体识别技术从图书数据中提取

相关的实体，包括书名、作者、出版社、ISBN 号等；学科实体主

要包括具体学科名称、学科分支等；关键词实体：将图书的关键词

作为实体提取出来，这些关键词能够突出图书的核心内容和重点概

念，如 “大数据”“深度学习” 等关键词实体，有助于对图书内容

进行精准定位和知识关联。创作关系描述作者与图书之间的创作关

系，明确了图书的创作主体，对于追踪作者的学术成果和创作风格

具有重要意义；出版关系刻画出版社与图书之间的出版关系，包括

出版时间、版次等属性，展示了图书的出版信息，不同出版社的出

版特色和质量也会影响师生对图书的选择；学科归属关系可用来构

建学科 - 图书知识网络，方便师生按学科搜索相关图书。

与用户知识图谱类似，需要通过实体对齐和冲突消解保持图

书知识图谱实体的一致性和唯一性。可利用 ISBN 号作为图书的

唯一标识符，结合字符串匹配和语义相似度计算等方法，对图书

实体进行对齐；可通过建立作者的唯一标识（如 ORCID，开放研

究者与贡献者身份识别码），并匹配其姓名、所属机构等信息，

确保不同数据源中的同一作者实体能够准确对齐。当出现知识冲

突时，优先参考权威数据源，而对于存在争议的信息，通过进一

步查阅相关资料或与专业人员沟通确认，以消除冲突，保证图书

知识图谱的准确性。

（三）基于双知识图谱的图书高效精准推荐

1. 推荐思路

首先，从用户知识图谱中提取多维度读者特征，包括师生的

基本属性（学院、专业、年级）、兴趣偏好（通过兴趣实体和借

阅历史分析得出）、行为习惯（借阅频率、借阅时长等）以及学

术背景（参与的科研项目、发表的论文等），全面刻画师生的知

识需求特点。然后，从图书知识图谱中提取图书的特征，包括学

科类别、关键词、作者影响力（通过引用次数、作者声誉等评

估）、出版年份（反映时效性）、师生评价（评分、评论内容分

析得出的可读性、实用性等），为图书的精准推荐提供了依据。

最后，基于提取的师生特征，进一步完善用户画像，将师生的兴

趣偏好与图书的学科、关键词等特征进行关联，形成更详细的用

户兴趣图谱，并结合师生学术背景和行为习惯，预测师生在不同

场景下的图书需求。对于即将面临课程考试的学生，根据其课程

信息和平时的借阅偏好，预测其可能需要的复习参考图书；对于

从事科研工作的教师，根据其科研项目进展和研究方向，预测其

对前沿研究资料和相关经典著作的需求。

2. 推荐算法选择

推荐算法主要有基于内容的推荐算法、协同过滤算法和混合

推荐算法，三种算法均可以协同用户和图书知识图谱进行高效推

荐。基于内容的推荐算法通过向量空间模型（VSM）或深度学习

模型（如基于 Transformer 的模型），将师生兴趣偏好和图书

的学科、关键词等特征表示为向量，然后计算向量之间的相似度

（如余弦相似度）来度量师生与图书之间的相关性，向师生推荐相

似度较高的图书。该方法充分利用了师生兴趣和图书特征，容易

实现图书的精准推荐，但可能会忽略师生潜在兴趣。

协同过滤推荐算法主要利用用户知识图谱中的借阅关系和师

生之间的相似性，找到与目标师生特征相似的其他师生；然后通

过综合分析相似师生的借阅历史，在图书知识图谱中找到他们借

阅过但目标师生未借阅的图书进行推荐，该算法能够发现师生潜

在的兴趣，但可能会受到数据稀疏性和冷启动问题的影响。

混合推荐算法融合基于内容的推荐和协同过滤推荐两种算法

优势，根据不同场景和师生需求，动态调整两种推荐算法的权

重。对于新读者或对某领域了解较少的读者，适当增加基于内容

的推荐权重，帮助师生快速发现符合其初始兴趣的图书；对于已

有较多借阅历史的老读者，增加协同过滤推荐的权重，挖掘其潜

在的兴趣拓展方向，该算法充分发挥了两种算法的优势，能够显

著提高推荐的准确性和多样性。

三、图书借阅服务提升路径分析

（一）精准满足师生用户需求

通过基于用户 - 图书双知识图谱的协同推荐算法，融合图

书特征与师生需求特征，精准匹配师生与馆藏图书资源，深入洞

察师生兴趣偏好，精准定位师生阅读和研究兴趣，实现图书阅读

“主动推荐”，避免推荐的盲目性，满足师生个性化需求，大大提
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高推荐图书与师生兴趣的契合度，满足师生对特定知识领域的深

入探索需求。

（二）优化馆藏资源布局与建设

综合分析用户知识图谱反映的师生群体需求趋势和图书知识

图谱反应的图书内容与质量信息，科学规划馆藏资源采购，使图

书采购更贴合师生实际需求，避免资源浪费，优化藏书结构，提

高馆藏资源的利用率。根据师生借阅行为和兴趣的动态变化，借

助知识图谱持续分析图书的使用频率和需求热点，动态调整馆藏

布局，合理增加热门图书区域书架空间和复本量，方便师生借

阅；适当整合存放需求较少的图书，释放空间用于展示热门或新

兴领域图书。

（三） 提升服务师生智能化水平

基于用户知识图谱与图书知识图谱，并结合多种推荐算法，

根据不同场景（学习、科研、个性化阅读等）为师生提供智能化

的图书推荐，打造在线专业阅读顾问。通过推荐结果可视化和师

生交互功能设计，增强师生与图书服务的互动，提升智能交互服

务体验。同时，师生对推荐图书的评分、评论和收藏等反馈实时

更新用户知识图谱，实现推荐系统智能优化。

（四）强化知识服务与学术支持

结合科研与学习阶段进行知识推送，在科研场景中依据科研

项目所处阶段，利用知识图谱关联的丰富学术资源，为科研人员

精准推送相应的图书及其他学术资料；学习场景下，根据学习进

度为学生提供循序渐进的知识支持，从基础理论到拓展阅读，再

到前沿探索，帮助学生构建完整的知识体系，提升学习效果和科

研能力。融合跨库与多源数据拓展知识边界，整合校内多个资源

库并融合外部开放数据，打破数据壁垒，为师生提供更广泛、深

入的知识服务。

（五）持续改进服务质量

定期评估推荐系统性能，深入分析推荐算法、用户画像和图

书特征提取等方面存在的问题，针对性地调整推荐算法参数，优

化特征提取方法，不断提高推荐系统的准确性和有效性。鼓励师

生对推荐图书和借阅服务进行评分、评论等反馈，优化用户知识

图谱，发现服务中存在的不足，构建师生反馈驱动的服务改进机

制，不断满足师生日益增长的多样化需求，实现服务质量的持续

改进。

四、结束语

借助知识图谱技术，构建高校图书馆图书服务系统，能精准

对接师生需求，优化馆藏建设，实现图书服务更智能高效。通过

深度挖掘师生与图书关联，实现个性化推荐，助力学习科研。持

续完善优化知识图谱及相关服务，能更好满足师生知识需求，为

高校营造优质知识环境，助推学术进步与人才培养。

参考文献

[1] 赵衍 , 杨喆涵 . 基于知识图谱的我国高校图书馆个性化推荐研究综述 [J]. 上海管理科学 ,2021,43(05):116-124.

[2] 赵一洁 , 王丽君 . 基于大数据的高校图书馆个性化推荐研究 [J]. 长江信息通信 ,2024,37(08):166-168.

[3] 俞奕 . 供给侧视域下高校图书馆馆藏借阅现状与服务优化——以武汉科技大学图书馆为例 [J]. 图书馆学刊 ,2025,47(03):36-38+48. 

[4] 沈海霞 . 图书馆纸质图书借阅数据中个性化推荐服务应用研究 [J]. 华东纸业 ,2025,55(01):82-84.

[5] 郭斯檀 . 基于图书本体构建的图书推荐算法研究 [D]. 中北大学 ,2019.

[6] 吴荣 , 段宏涛 . 知识图谱在图书馆推荐系统中的应用研究 [J]. 自动化应用 ,2020,(08):71-73+76.

[7] 侯志浩 . 基于三重多层感知机知识图谱嵌入的图书推荐算法研究 [D]. 云南师范大学 ,2024.

[8] 朱茜茜 , 熊拥军 , 李哲 . 高校图书馆资源利用数据事件知识图谱构建 [J]. 资源信息与工程 ,2025,40(01):110-117.

[9] 陈玲洪 , 潘晓华 . 基于知识图谱和读者画像的图书推荐研究 [J]. 数据分析与知识发现 ,2023,7(12):164-171.

[10] 毛晨晰 . 融合用户画像和知识图谱的智慧图书馆信息推荐体系研究 [J]. 河南图书馆学刊 ,2023,43(08):115-119.


