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摘      要  ：  �基于航空制造企业战略发展需求，本文阐述了人才盘点的实施流程、差异化策略及多元化应用。通过构建科学评估体

系，精准识别高潜与核心人才，优化资源配置，为智能制造转型与全球化竞争提供人才支撑。研究结合行业特性，提

出分类、分层评估模型与多维应用方案，以提升人才管理效能，推动企业可持续发展。
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Abstract  :  � Based on the strategic development needs of aviation manufacturing enterprises, this paper describes 

the implementation process, differentiation strategy and diversified application of talent inventory. 

By building a scientific assessment system, it accurately identifies high-potential and core talents, 

optimizes resource allocation, and provides talent support for intelligent manufacturing transformation 

and global competition. Combined with the characteristics of the industry, the study puts forward 

a classification and hierarchical assessment model and a multi-dimensional application scheme 

to enhance the effectiveness of talent management and promote the sustainable development of 

enterprises.
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引言

在全球化竞争与智能制造转型背景下，航空制造企业传统人才管理模式已难满足战略需求。人才盘点作为系统性评估工具，可精准

识别人才现状与未来需求，为组织优化和人才发展提供数据支撑。本文结合航空制造企业技术特性与管理实践，探讨高效人才盘点的实

施路径与应用价值。

一、航空制造企业人才盘点的实施流程

人才盘点是航空制造企业优化人才资源配置、支撑战略落地

的核心工具，实施流程涵盖目标明确、评估实施与结果应用三大

核心阶段 [4,5,10,12]。

（一）明确目标与盘点准备

盘点准备阶段，人才盘点旨在服务企业战略与解决人才管理

难题，需明确核心目标 [3,13]。例如，航空制造企业着重识别高潜

人才以推动技术革新与产能扩张，评估关键岗位适配度以应对竞

争，优化人才结构以提升组织效能，目标设定应与高层管理者达

成共识。此外，需组建专业团队，包括人力资源管理部门与业务

单元负责人及高层管理者，并可引入外部专家。同时，准备适宜

的评估工具如心理测评、360度评估等 [1]，并构建科学的人才标

准，结合行业特点与岗位需求，分层级、分类别制定评估标准，

确保与组织核心能力要求相符。

（二）实施评估：多维度数据采集与科学分析 [11]

评估实施阶段。首先要收集多维度数据，包括历史绩效、评

估工具结果、行为观察及半结构化面试等，制造类企业需关注安

全生产与技术认证等特有数据。其次，差异化选取科学评估工

具，依据管理、技术、职能及技能类人才差异，设计针对性工具

与内容体系，实现精准诊断。各级人才盘点需遵循标准化操作，

如确保360度评估匿名性，定期校准测评工具有效性。

（三）结果输出：校准、分析与战略应用

在结果输出阶段，组织人才校准会议，由高层管理者、业务

负责人及人力资源专业人员组成校准小组，复核评估结果，重点

核实数据异常项、分析绩效与潜力匹配度、识别业务需求与人才
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现状差距，通过讨论形成共识性人才评价，确保客观公正。根据

校准结果，绘制动态人才地图，以可视化方式呈现九宫格人才梯

队 [2,7]、能力短板及差异化发展建议，特别标注航空制造企业新技

术领域的人才储备，为战略转型提供有力支撑。

三、分类分层开展人才盘点的差异化策略

（一）构建人才标准的系统化方法与实践

构建人才标准是航空制造企业人才盘点的核心 [3]。企业需结

合战略、业务及行业趋势，建立差异化、可操作性的能力模型，

以系统化的路径提升人才管理效能，确保人才标准的科学性与适

配性。

1.战略导向的岗位能力解码

构建人才标准应以企业战略为起点，逐层解码明确能力需

求。依据战略目标，提炼核心能力，映射至组织，识别关键业务

单元与岗位族群。通过岗位分析，明确各岗位具体能力。例如，

航空制造研发岗位需技术前瞻性与跨领域协作能力；生产管理岗

位则强调精益生产与质量管控能力。

2.分层分类的能力模型构建 [8,15]

在构建多维能力模型时，应分层分类进行。纵向看，高层管

理者需具备战略思维与变革领导力，中层应注重业务统筹与跨部

门协同，基层则强调执行力与专业实操。横向则根据不同职能领

域，如研发、制造、运营、营销等，定制专业能力模块。例如，

研发类需包含技术攻关与创新应用能力，运营类则强调流程优化

与资源调度，同时平衡通用能力与差异化能力。

3.输出能力标准与配套工具

最终形成系统化的能力标准文档，《岗位能力词典》：分层次、

分类别列出能力项、定义、评估等级及行为示例；《能力 -岗位

映射表》：明确各岗位的核心能力组合与权重分配。同时，可以

利用数字化工具（人才管理系统）实现标准在线化、评估流程自

动化，提升实操效率。

（二）差异化人才盘点策略 [9]

航空制造企业人才结构多元且层次分明。应从岗位、管理层

级、评估维度及关键人才筛选四方面构建差异化策略，匹配组织

战略目标、业务与员工发展需求，推动人才管理体系动态化、精

细化发展。

1.横向分类盘点差异化策略

航空制造企业的岗位体系可划分为管理类、技术类、技能类

三大类别，每类岗位在能力要求与价值贡献上存在本质差异。因

而针对不同岗位类型设计差异化评估方法，具体策略如下：

（1）管理类岗位聚焦战略决策与组织效能

管理类岗位评估体系应侧重决策能力与组织影响力。对于参

与国际项目的中层管理者，需重点评估其全球化视野与跨文化沟

通效果，可通过海外项目成功率、国际客户满意度及跨部门协作

效率等指标量化。基层管理者则聚焦任务执行效率、团队管理基

础能力与问题解决时效。此外，360度评估工具可收集多维度反

馈，全面审视领导力与组织贡献。

（2）技术类岗位以创新成果与专业深度为核心

研发工程师与工艺工程师这类技术岗位是航空制造企业技术

竞争力的核心。为高级别人才建立评估体系时，应注重创新成果

与专业贡献。研发工程师的评估可依据专利数量、技术攻关贡献

及成果转化率；工艺工程师则应关注工艺改进提案、生产效率提

升及质量问题解决的时效性。同时，引入技术专家评审，通过技

术答辩和项目复盘评估其技术前瞻性与问题解决能力，确保评估

的全面性与准确性：

①盘点对象：某项专业业务领域的中级技术骨干；

②盘点目的与应用：发现高潜人员，形成该类专业业务的高

级别技术人才储备池，并进一步开展人才的管理与赋能；

③核心关注点：技术深度、创新能力、成果转化能力、项目

管理能力、技术预见性；

④差异化盘点技术与工具（示例与建议）：

工具名称 评估目的 开展形式 航空材料行业适配示例

技术能力

矩阵

评估技术领域

覆盖度与深度

专家评审（专家

德尔菲等）

-横轴：材料体系（如：

钛合金 /复合材料 /涂

层等）

-纵轴：技术阶段（研发

/中试 /量产）

项目复盘

工具

利用模型量化

与周边评价复

盘与评估技术

项目的管理能

力

-专家评审（专

家德尔菲等）

-项目利益相关

者360°周边评

价

-技术决策树分析：关

键节点技术路线选择合

理性

-资源杠杆率计算：外部

资源（高校 /供应商）整

合效能量化

-风险熵值模型：对技

术、供应链、政策风险

的预判与应对效果	

技术攻坚

模拟舱

测试极端假设

场景下的问题

解决能力

情景面试、技术

答辩

如：模拟航空发动机叶

片热障涂层失效，要求

48小时内提出修复方案

战略级技

术路线图

契合度评

估

判断个人研究

方向与企业战

略匹配度

专家评审团队

（专家德尔菲等）

比对个人研究论文与企

业“十五五”专项技术

攻关规划

（3）技能类岗位以标准化操作与效率提升并重

技能类岗位（如装配技工、数控操作员）是产品质量与生产

效率的基础保障。评估体系需聚焦操作标准化、效率提升及持续

改进能力。通过技能等级认证、操作失误率、设备维护质量等客

观指标进行量化考核，并结合自动化设备操作熟练度、工艺优化

建议采纳率等实践表现，评估其技能延展性与创新意识。可引入

“技能比武”“操作标准化示范”等竞赛机制，动态验证其技能

水平。

2.纵向分层盘点差异化策略

在企业管理中，人才盘点可分为中层（业务型 /职能型）管理

岗位与基层员工岗位两层。各层级角色定位与能力要求呈阶梯式

分布，需精准匹配管理需求：

（1）中层业务管理者采用业务目标与团队赋能双维度评估

中层业务管理者肩负业务执行与团队管理双重职责。评估体

系应兼顾业务目标达成与团队发展效能。业务管理能力可通过项

目交付周期达标率、客户投诉处理时效、成本管控精度等 KPI衡

量；团队赋能效果则依据团队技能提升幅度、下属晋升比例、员



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 139

工满意度调查等评估。

（2）中层职能管理者采用流程优化与协同效能维度评估

中层职能管理者（人力资源经理、财务经理）需推动制度落

地与跨部门协作。评估重点包括流程优化成效、资源分配合理

性、部门协作满意度等维度。同时，结合其战略规划参与度、变

革推动阻力化解能力等定性指标，综合评估其职能管理价值。

（3）基层员工采用执行效率与团队凝聚力维度评估

聚焦执行效率与技能稳定性。通过任务完成时效、操作规范

符合度及问题解决速度进行量化评估，结合日常绩效记录与同事

反馈。

3.评估维度差异化设计

为构建全面精准的评估体系，应突破单一维度局限，建立

“通用 +个性”的复合评估模型，兼顾组织共性需求与岗位个性

特征。

（1）通用维度：夯实人才基础能力评估

组织战略与文化契合度至关重要。通用维度基础能力要求涵

盖价值观契合、学习成长意愿及协作意识，其评估结果可作为人

才晋升、调岗的基础门槛，确保人才与组织发展目标相匹配。

（2）个性维度：岗位特性导向的深度评估

个性维度依岗位特性定制，精准识别核心能力。适航工程师

强化法规与国际认证评估；智能制造岗位侧重数字化工具应用与

自动化系统优化经验。

四、人才盘点结果的多元化应用路径

人才盘点结果应用贯穿战略、组织与个体三个维度 [6,14]。

（一）战略层面：构建技术攻坚型人才供应链

人才盘点应与业务战略紧密融合，通过“专利 -人才”热力

图分析核心技术领域的专利布局与人才能力，精准预警技术人才

缺口。可启动“技术移民计划”，定向引进航天系统等核心人才。

同时构建项目成功率预测模型，输入团队能力数据，动态预测新

项目成功概率，指导资源配置。针对全球化布局，结合海外子公

司短板定制跨文化人才培育方案，形成弹性储备。

（二）组织层面：驱动动态组织能力升级

在智能化产线建设中，为优化生产效能，建立了“技能 -良

率”关联模型，量化分析了关键技能与产品合格率的关系。同

时，利用数字孪生模拟不同人才组合效率，优化团队配置。对

“低绩效 /低潜力”员工实施“绩效跃迁计划”，结合培训与考核

推动能力提升，从而实现精准配置与效能优化。

（三）个体层面：实施精准发展投资

以数据画像激活内生动力。通过“客户 -人才”适配算法匹

配战略客户需求与销售人才能力，提升攻坚成功率。高潜研发人

才推行“双轨加速计划”，兼顾项目攻坚与国际学术交流。技能

岗高潜员工搭建“师带徒 +创新实验室”双平台，积累晋升资

本。所有路径纳入动态档案，定期调整方案确保个体与组织需求

匹配。

五、结论

航空制造企业通过系统化人才盘点，构建动态管理生态。提

出的分类分层评估模型与多维应用路径，解决了传统人才管理中

“识别模糊”和“发展滞后”的问题。未来可结合大数据技术，优

化人才预测模型，提升盘点精准度，助力企业可持续发展。
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