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摘      要  ：  �文旅产业深度融合发展的时代背景下，传统旅游业态正经历着从单一服务向文化体验与数字化运营的转型升级。此变

革对从业人员的能力结构提出复合型要求，促使中职旅游管理专业必须重构实践课程体系。本文通过分析政策导向与

产业需求间的互动关系，系统论证实践教学体系优化的必要性与可行性，提出以产业需求为导向的课程改革路径，探

索校企协同育人模式的创新机制，旨在为培养适应文旅融合发展的新型职业人才提供可行性解决方案。
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Abstract  :  � Under the background of the deep integration and development of the cultural and tourism industry, 

the traditional tourism industry is undergoing transformation and upgrading from single service to 

cultural experience and digital operation. This change puts forward compound requirements for the 

ability structure of employees, which urges the secondary vocational tourism management major to 

reconstruct the practical curriculum system. By analyzing the interactive relationship between policy 

orientation and industrial demand, this paper systematically demonstrates the necessity and feasibility 

of optimizing the practical teaching system, proposes an industry-demand-oriented curriculum 

reform path, and explores the innovation mechanism of the school-enterprise collaborative education 

model. The aim is to provide a feasible solution for cultivating new professional talents adapted to the 

integrated development of culture and tourism.
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引言

中职院校作为技术技能型人才培养主阵地，其旅游管理专业实践课程体系面临教学内容滞后、校企协同不足等现实瓶颈。因此，迫

切需要立足国家“十四五”规划对文旅融合的战略部署，围绕产业升级催生的新型岗位能力需求，系统分析实践课程体系重构的理论逻

辑与实践路径，探索教育供给侧改革与行业发展同频共振的可行模式，继而为职业教育服务文旅经济高质量发展提供决策依据。
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一、文旅融合与中职旅游管理专业实践课程体系的内

在关联​

（一）文旅融合的内涵与外延​​

文旅融合作为国家战略的重要组成，其内涵与外延在政策导

向与行业需求的双重驱动下持续深化。国家“十四五”规划明确

提出推进文化和旅游深度融合发展，其不仅体现在文旅产品供给

模式的革新，更反映在产业价值链的重构层面。政策层面的战略

定位为行业指明了发展方向，要求文旅产业突破传统观光旅游的

单一模式，转向文化体验、数字科技与旅游服务的有机融合。在

此背景下，文旅产业对人才能力结构提出了新的要求，既需要掌

握传统旅游服务技能，又需具备文化创意策划、数字技术应用等
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复合能力。此种复合型人才需求与中职教育培养应用型技能人才

的定位形成天然契合，促使旅游管理专业必须重新审视实践课程

体系与产业需求的适配度 [1]。当前文旅企业普遍面临员工文化底

蕴不足、新技术应用能力薄弱等现实困境，此种供需矛盾恰好揭

示了职业教育课程改革的紧迫性，为后续实践教学体系的重构提

供了现实依据。

（二）中职旅游管理专业实践课程体系的内涵与要素​​

中职旅游管理专业实践课程体系作为技能型人才培养的核心

载体，其内涵要素始终围绕职业能力培养展开。该体系以职业素

养与实践能力的协同发展为核心目标，既注重服务规范、操作流

程等显性技能的习得，更强调文化理解力、创新思维等隐性素养

的培育。课程要素的系统性体现在校企协同育人机制的全流程渗

透，从课程开发到实训实施，行业标准始终贯穿教学全过程。技

能训练模块借助分阶段、分层次的渐进式设计，使学生在情境化

实训中完成从基础服务到综合管理的职业能力进阶。动态评价体

系则突破传统考核模式，引入企业导师评价、项目成果评估等多

元维度，构建起教学生态系统的反馈闭环。相应要素的有机组

合，实质上构建了对接产业需求的动态调节机制，为应对文旅融

合带来的职业能力变迁提供了教育解决方案。

（三）二者融合发展的必要性

文旅融合与中职实践课程体系的协同发展，本质上是产业转

型升级与教育供给侧改革的必然选择。传统旅游业态向文旅融合

业态的转变，不仅改变了景区运营模式和服务场景，更重塑了整

个行业的价值创造方式。沉浸式体验项目、数字文旅产品等新兴

业态的涌现，使得原有课程体系中景区讲解、旅行社操作等传统

实训项目难以满足岗位新要求。教育领域存在的课程内容滞后、

实训场景单一等问题，在文旅产业加速转型的背景下愈发凸显。

将文化创意、数字营销等新兴要素融入实践课程，既能破解人才

培养与行业需求脱节的痛点，又能推动职业教育从被动适应转向

主动引领产业发展 [2]。此种双向赋能的关系，既保证了教育供给

与产业需求的动态平衡，也为文旅经济高质量发展提供了可持续

的人才支撑。

二、文旅融合背景下中职旅游管理专业实践课程体系

优化路径​​

（一）重构课程目标体系​​

文旅融合对中职旅游管理专业实践课程体系提出全新要求，

需系统性优化路径以实现人才培养与产业需求的精准对接。重构

课程目标体系是优化实践教学的首要环节，其关键在于建立动态

调整机制与能力分层设计。动态调整机制需以文旅产业人才需求

调研为基础，借助行业协会数据采集、企业岗位需求分析等方

式，形成课程目标修订的常态化运作模式。例如，针对文旅 IP运

营、数字营销等新兴岗位的技能要求变化，每学年组织行业专家

与教学团队开展课程目标论证会，确保培养规格与职业标准动态

匹配。能力分层设计则遵循职业成长规律，将基础服务技能、核

心岗位能力、跨界创新能力进行梯度化分解。基础技能阶段侧重

旅游接待、文化解说等标准化操作训练；岗位技能阶段强化活动

策划、客户管理等综合应用能力；创新培养阶段则依托文旅项目

孵化、创意提案等实践环节，激发学生解决复杂问题的能力 [3]。

此种递进式目标体系既夯实职业基础，又为复合型人才培养提

供进阶通道，使课程目标真正成为连接教育供给与产业需求的

桥梁。

（二）重组课程内容模块​​

课程内容重构应以文旅融合的业态演进规律为基准，打破原

有学科框架的割裂状态，形成模块化知识集群。在增设“文旅 IP

开发”“智慧服务系统应用”等特色模块时，学校需重点嵌入文化

价值挖掘、数字化工具运用等职业能力培养要素。以文旅 IP开发

模块为例，可通过整合地域非遗技艺、历史建筑活化案例等教学

资源，构建包含文化符号提炼、品牌叙事构建、全媒体营销策略

的完整培养链条。项目化教学模式需与产业实践形成深度嵌套，

选取景区文创商品开发、沉浸式旅游动线设计等真实业务作为教

学载体。例如，教师可将企业真实需求的文旅综合体运营方案拆

解为教学项目，指导学生完成从文化元素萃取、产品原型设计到

市场测试验证的全周期训练。借助模块化知识体系与项目化训练

模式的有机融合，使课程内容既覆盖文化遗产转化、智慧服务等

新兴领域，又形成跨学科知识整合应用的能力培养闭环，有效支

撑复合型人才的能力建构需求。

（三）创新课程实施机制​​

课程实施模式创新需构建校企资源深度互嵌的运行体系，通

过标准共建与技术赋能形成育人合力。在校企协同层面，需建立

岗位能力标准与教学目标的动态映射机制，将智慧旅游产品开

发、数字营销工具应用等岗位技能要求转化为模块化培养单元。

例如针对数字化导览服务岗位，可开发景区三维建模、游客行为

数据分析等虚实结合的实训项目。技术赋能方面应构建多维度实

践教学场景，运用虚拟仿真系统模拟文旅大数据监测、文化场馆

智慧导览等业务情境，同步建设云端案例资源库集成行业典型工

作流程。这种融合真实业务场景与数字孪生技术的教学模式，既

能突破传统实训的物理限制，又可依托学习行为数据动态优化培

养方案。

三、文旅融合背景下中职旅游管理专业实践课程体系

实施保障​​

（一）政策支持保障​​

文旅融合实践课程体系的实施需要建立政策驱动的系统性保

障机制，关键在于将宏观政策转化为可操作的教育资源配置方

案。政府部门需借助制度设计打通政策落地通道，例如，可将文

旅产业升级规划与职业教育专业建设标准进行有机衔接，建立专

项督导机制确保政策要素有效渗透至教学实施环节 [4]。在资源配

置层面，应重点引导职业教育经费向文旅融合型实训基地建设倾

斜，优先支持虚拟仿真实训系统、文化数字化教学工场等新型教

学载体的开发应用。政策执行过程中需构建动态监测体系，借助

第三方评估机构定期检验实训设备更新率、产教融合项目转化率
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等关键指标，防止资源投放与课程建设目标产生结构性偏差。同

时应推动跨部门协同治理机制创新，例如，教师可在文旅企业评

级考核中增设产教融合贡献度评价维度，激发行业主体参与人才

培养的内生动力。政策效能的持续释放还需建立闭环反馈系统，

依托行业协会调研、企业用人质量追踪等途径收集政策执行成效

数据，为后续优化提供实证支撑，最终形成政策制定、执行、评

估、优化的完整闭环，构建起支撑实践课程体系可持续发展的制

度性保障环境。

（二）师资队伍建设​​

师资队伍建设是实践课程体系效能释放的关键变量，需基于

内外协同机制打造复合型教学团队。双师型教师培养需突破传统

培训模式，建立教师企业研修的学分认证制度，将文旅企业挂职

经历与职称评审、绩效考评直接挂钩。例如，安排专业教师每三

年赴智慧景区、文化创意园区等新兴业态企业开展为期半年的顶

岗实践，系统掌握文旅项目运营全流程，并将行业经验转化为教

学案例库。外聘专家机制的深化需构建行业导师资源池，优先遴

选具有十年以上文旅项目管理经验的一线从业者，借助客座教授

聘任制度明确其教学职责，除常规授课外还需参与课程标准制定

与实训项目设计。为保障教学连贯性，可建立“双导师”协作模

式，由企业专家负责项目实战指导，校内教师侧重理论提炼与方

法论构建，两者经联合备课实现实践知识与学科知识的有机融

合。此种师资配置模式既弥补了教师行业经验不足的短板，又确

保了教学内容与行业发展动态的紧密衔接。在教师能力提升方

面，可构建分层分类的培训体系，针对青年教师实施行业认知强

化计划，组织其参与文旅项目前期调研；对骨干教师开展技术转

化能力培训，重点提升其将 AR/VR等数字技术融入教学的能力；

对专业带头人则侧重产业研究能力培养，经过主持文旅融合课题

研究形成教学改革方案。同时建立教师成长档案，记录其参与企

业实践、开发教学资源、指导学生竞赛等全过程数据，作为评优

晋升的重要依据。经过构建“引进来”与“走出去”相结合的师

资发展生态，使教师团队始终站在文旅产业发展的最前沿，为实

践教学注入持续创新动力。

（三）校企协同机制​​

校企协同机制的创新突破是实践教学落地的重要支撑，需借

助资源整合构建全链条育人生态。校企共建实训基地应超越传统

模拟场景建设思维，按照“教学功能复合化、实训环境真实化”

原则打造校园微缩文旅综合体。例如，在校园内构建包含文化展

厅、智慧旅游服务中心、文创市集等多功能实训空间，既可作为

学生日常演练场所，又能承接文旅企业的真实服务项目，形成

“教学 -生产 -服务”一体化平台。顶岗实习管理的优化需重构

实习评价体系，建立企业导师与校内教师协同指导的“双轨制”

管理模式。校企协同实施机制方面，需建立教学标准与岗位需求

的双向衔接体系。企业导师应依据行业规范制定岗位技能评价标

准，借助项目化任务清单对学生的服务流程操作能力进行量化考

核；校内教师则需构建职业素养发展评估模型，结合实习日志分

析、情境模拟测试等多元方式，持续追踪学生的文化理解力与创

新思维培养成效。搭建智慧化管理平台实现校企信息互联互通，

完整记录学生实习任务执行轨迹，运用智能诊断技术识别学生能

力结构中的薄弱环节，为教学方案动态调整提供数据支撑。此种

深度融合机制既能确保实践教学与产业需求精准对接，又能促

进教育链与产业链的有机衔接 [5]。实训基地市场化运作层面，应

构建“教学工场”与“生产车间”相统一的双重功能载体。借助

引入文旅企业真实运营项目，将景区主题活动策划、非遗文化体

验设计、数字营销方案制作等实际业务转化为教学案例。例如，

师生团队可全程参与地方文旅节庆的筹备实施，在项目执行中掌

握市场调研、方案设计、成本核算等综合技能。此种以真实项目

为驱动的教学模式，既能提升学生的实战能力，又能为合作企业

创造实际价值，形成校企互利共赢的可持续发展格局。同时构建

利益共享机制，企业可优先录用优秀学员、获取定制化人才供给

等方式获得回报，学校则借助技术服务、员工培训等途径反哺企

业，形成可持续的合作生态。顶岗实习环节需建立质量监控体

系，除常规的过程性评价外，可引入第三方评估机构对实习成效

进行跟踪调研，重点考察学生岗位适应能力、技能迁移能力等指

标，并将评估结果反馈至课程优化环节。经过构建“基地共建、

人才共育、成果共享”的校企协同模式，使实践教学真正融入文

旅产业发展脉络，实现教育链与产业链的深度咬合与协同进化。

四、结语

文旅融合战略的深入推进，为中职旅游管理专业实践课程体

系改革提供了重要契机。构建“目标 -内容 -实施 -保障”四位

一体的课程框架，有效衔接了行业人才标准与教育教学实践。未

来需持续关注文旅新业态演化趋势，动态优化课程要素配置，强

化校企协同育人实效，推动形成具有前瞻性与适应性的实践教学

体系。职业教育唯有紧跟产业变革步伐，方能切实发挥服务区域

经济发展的人才支撑作用，在文旅融合大潮中实现教育价值与产

业价值的双向赋能。
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