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摘      要  ：  �随着现代社会发展与治理工作升级，社会工作督导的重要性持续提升。但社会工作督导理论与机制源于发达国家工业

社会背景，与我国的政治体制、文化传统以及社会治理需求存在差异，为有效发挥社会工作督导功能，必须坚持推进

本土化发展进程，以此发挥出社会工作督导的行政协调与资源链接功能，展现出其参与社会治理、促进社会治理体系

和治理能力现代化的重要力量，并为社会治理效能提供保障。本文即在此背景下展开研究，通过分析我国社会工作督

导的发展困境，进而提出我国社会工作督导本土化发展的路径与实践策略。
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Abstract  :  � With the advancement of modern society and the upgrading of governance, the importance of social 

work supervision continues to rise. However, the theories and mechanisms of social work supervision 

originate from the industrial society of developed countries, which differ from China's political system, 

cultural traditions, and social governance needs. To effectively leverage the functions of social work 

supervision, it is essential to promote localization and development. This will enable the administrative 

coordination and resource linking roles of social work supervision, meeting the basic requirements 

of grassroots service scenarios and civil affairs services in China. This paper explores this issue by 

analyzing the developmental challenges faced by social work supervision in China and proposes paths 

and practical strategies for its localization and development.
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一、境遇脉络：我国社会工作督导发展困境

（一）结构性矛盾——制度滞后与资源失衡

结构性矛盾是困扰我国社会工作督导发展缓慢的直接原因，

其主要体现在制度滞后与资源失衡两个方面。具体可以从四个角

度展开分析：第一，制度供给问题。当前我国社会工作督导缺乏

统一的执行标准与完善的政策支持，导致各地区在建立督导体系

时主要参考和借鉴发达国家已有模式，从而导致其理论依据与基

层治理需求出现脱节问题。第二，资源分配问题。由于社会工作

督导目标设定不明确，使其督导指标成为主要导向因素；同时，

我国督导资源集中在东部城市社区，对于广大中西部农村地区存

在着天然的资源缺陷。第三，区域发展问题。我国不同地区经济

社会工作督导本土化是指将国际通行的社会工作督导理论、方法与中国特有的文化传统、社会制度及实际需求相结合，形成适应本

土情境的督导体系的过程。因此在本土化实践过程中，一方面要坚持从“权威指导”转向“启发式引导”的理论基础，通过反问分解问

题、鼓励融入本土语境等方式完善社会工作督导与我国社会环境的适配性，另一方面则要结合乡村振兴、共同富裕等国家发展战略，以

此突出社会工作督导的新功能与服务价值。

发展情况不同，东部发达城市已逐步建立起多元主体协同督导机

制，而中西部地区还需要外部督导机构支持，未能形成完整统一

的督导模式。第四，权责边界问题。督导者的权责划分存在问

题，比如需要同时承担行政监督、教育支持、项目设计等多项职

责，使得其工作角色与内容出现冲突。

（二）专业能力困境——督导主体的双重断裂

专业能力困境是影响我国社会工作督导革新升级的重要因

素，其主要原因在于督导主体层面的问题。具体来说，第一，人

才断层问题。当前具有资深督导工作经验和专业素养的人才集中

在头部高校或特定机构之中，具有本土文化人士与实务导向目标

的督导人才严重缺失，甚至部分基层社工站存在“以行政代督

导”的问题。第二，知识体系割裂问题。社会工作督导理论是以
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西方发达国家社会形态与文化背景建立的理论依据，其不仅不适

配我国的风土人情与社会逻辑，而且难以满足我国本土对督导服

务内容的要求，出现需求错位现象。第三，功能异化问题。由于

部分工作人员专业能力不足，导致其督导行动逐步向“合规工

具”发展，比如过于强调文书考核要求，从而忽视了服务对象的

实际需求。第四，持续教育缺失问题。当前针对社会工作督导人

才的培养体系不健全，社会相关培训机构大多围绕项目解读等内

容展开，既没有从本土文化入手进行敏感性训练，也没有建立本

土督导案例库，使得其人才培养面临着可持续发展困境。

（三）实践机制困境——闭环断裂与评估失效

实践机制困境是干扰我国社会工作督导实效性的重要因素，

分别体现在闭环断裂与评估失效两个层面。具体来说，第一，督

导流程空心化问题。在项目实施周期中，督导介入的频次有限，

甚至平均每月达不到1次；同时，督导方式大多采取填写表格的形

式，无法提供具有实效性的深度指导方案。第二，评估体系单一

化问题。在督导评价中，对“开展活动次数”“媒体报道量”等数

据指标太过依赖，却未能从服务对象的主观体验与文化适应性评

价层面入手。第三，支持网络缺失问题。督导工作人员缺乏跨机

构、跨区域、一体化的交流平台，导致内部交流不足，优秀经验

无法得到有效推广。

（四）文化适配困境——传统惯习与现代专业冲突

文化适配困境是阻碍我国社会工作督导践行落实的重要问

题。具体来说，第一，认知偏差问题。当前我国对于社会工作督

导的宣传力度不足，尤其在大多数农村中，村民缺乏对督导工作

的认知，甚至将其工作人员视为“政府派员”或“志愿者”，因

而忽视其工作态度与目标，难以主动配合其督导项目方案落地。

第二，缺乏本土智慧。在社会工作督导项目流程中，其过于重视

标准化技术，却忽视了地方资源、本土文化习俗、宗族网络、乡

贤调解等资源与作用。第三，文化转译问题。督导方案中存在大

量特定名词，如增能赋权等。而普通居民或村民无法理解其含

义，因而无法将其转化为可实施的行动方案。

二、融合超越：社会工作督导本土化发展路径

（一）制度升级，构建分层协同的督导体系

第一，坚持政策赋能。一要围绕2021年国家民政部就出版的

《社会工作督导指南》展开政策升级与完善，并根据实际需求建立

分层分类标准，有效细化指导意见与服务策略，以此明确督导资

质、流程及内容，强调结合本土需求调整督导策略。二要构建三

级督导网络体系，比如可以建立“区指导中心－街道社工站－社

区服务室”体系，并通过月度联席会、实地督导等机制实现规范

化运作。

第二，建立区域联动机制。为解决中西部农村等经济不发达

地区的社会工作督导困境，还应设置“城市督导中心 +县域督导

站 +乡村督导点”三级工作网络节点，既可以形成自上而下的导

向作用，又可以引入发达地区的对口支援，从而实现资源互助与

下沉目的。

第三，推动角色分工优化。在岗位设置上，应分别建立“临

床督导”“行政督导”“文化督导”等不同角色，其中“文化督导”

岗位应针对本土化发展工作进行优化改革。与此同时，还应推进

督导角色转换升级，实现“支持性督导”到“引领性督导”的革

新升级，从而借助启发式提问培养社工的问题解决能力，提高其

资源评估、目标细化等工作技能。

第四，创新激励机制。政府应将督导成效考核评价纳入购买

服务评分体系，既要形成全面、客观且完善的评价内容和机制，

又要针对评价结果构建激励机制，并为成功案例给予项目延续优

先权。

（二）能力建设，培育本土化督导主体

第一，实施人才梯队计划。针对现阶段我国社会工作督导人

才缺陷问题，应建立多途径、阶梯式人才培养规划与方案，一方

面要推进“资深社工 +高校教师 +乡贤”三位一体的联合督导模

式，发挥社会培训结构、高校与民间组织的人才培养作用，另一

方面则要设立督导资格认证机制与定期考核制度，确保督导人才

的专业性。

第二，革新知识生产模式。一要推动具有本土特征的督导案

例资源库，通过资源案例整合辅助人才培养。二要构建以传统文

化与专业理论为基础的价值观框架，突出“儒家仁爱”思想的导

向作用。三要深化“新本土化”模式，依托乡村振兴战略，推动

基层治理领域综合性服务探索。

第三，深化技术适配训练。为确保社会工作督导项目落实到

位，还需要将专业的督导方法、实施要求以及标准等专业词汇转

化为区域服务对象能理解的语言形式。比如可以建立“文化转译

工作坊”，将专业词汇转化为方言叙事或民俗活动，以此贴合区

域民俗文化特征。同时也要发挥数字化赋能优势，积极开放本土

化督导工具，比如社区资产地图、线上督导平台等，以此不断提

升督导服务效率。

第四，督导支持网络建设。为满足全国督导人员的交流学习

需求，还可以建立以全国为范围的督导交流平台，并通过“疑难

案例会诊”与“跨区域督导小组”等机制，为督导人员提供便捷

且丰富的学习交流空间，为优秀督导案例方案推广提供窗口。

（三）文化融合，激活传统资源的专业价值

第一，构建双重知识图谱。一方面要建立《社会工作督导指

南》动态优化机制，从标准、内容、流程、实施、评价等方面切

入修订与审核，为督导工作提供全方位的指导建议。另一方面则

要推动文化整合运用，既要依托西方发达国家关于社会工作督导

理论，解析其督导模型特征与优势；又要结合本土文化与区域经

验，利用传统民间智慧解决本土特有问题。进而通过中西方督导

理论与文化交融，形成双重知识图谱。

第二，嵌入关系网络体系。督导方案设计应具有特色化与本

土化特征，确保其督导服务具有良好的可接受性。比如可以构建

以“宗族领袖参与”与“村庙公共空间利用”等特色内容为中心

的督导模块，以此适配不同地区的特殊督导需求。

第三，建立伦理调适机制。为避免社会工作督导服务中发生

冲突矛盾，还应通过建立“专业伦理－地方习俗”冲突调解委员
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会。调解小组成员需要深化了解区域文化特征与民俗习惯，并依

托具体语境构建决策流程图，避免督导服务过程出现文化障碍与

矛盾冲突。

第四，坚持叙事赋能实践。采用“生命故事访谈法”走进区

域内部，通过调查走访挖掘本土助人案例，并将案例转化为督导

培训资源与指导方案，辅助督导人员实践改革。

（四）评估创新，构建动态反馈的督导生态

第一，建立多元评估框架。为提高社会工作督导服务质量，

必须建立更完善的评估体系与框架结构。对此，应在评估体系中

引入“文化响应性评估量表”，并分别针对服务对象满意度、社

区关系改善结果、文化适配关系等层面建立量化指标。

第二，建立过程追踪系统。在信息技术应用推广中，社会工

作督导服务中还应借助大数据、人工智能、区块链等技术建立督

导介入网络节点，并以此形成跟踪式数据追溯体系，实现“服务

设计－执行－评估”全流程数据追踪效果。

第三，实施反射性督导。在社会工作督导服务结束后，还应

要求督导者完成《本土化实践反思日志》等报告内容，并基于此

开展“督导的督导”主题研讨会，着重解决督导服务中遇到的困

境与问题，帮助督导人员不断完善督导流程与方案。

第四，构建长效影响评估方案。一方面要以五年为期限，建

立针对服务对象的跟踪数据库，实时了解社会工作督导服务工作

的延续效果，并根据服务对象反馈动态调整服务方案与计划，达

到更好的督导效果。另一方面则要建立检验督导策略机制，通过

深化分析督导策略的实施效果与问题，构建可持续优化方案，并

进一步提升其对社区自治能力的持续影响。

三、结束语

综上所述，社会工作督导本土化是推进中国特色社会工作专

业化发展的核心命题。通过对发展困境与实践策略的双重梳理可

见，本土化进程既需直面结构性矛盾与文化适配难题，更需在实

践中构建融合传统智慧与现代专业的动态路径。当前，督导体系

还面临着制度滞后与资源失衡、专业人才断层与知识割裂、实践

机制闭环断裂等问题，这就需要通过分层督导网络构建、本土督

导主体培育、文化转译技术开发等策略逐步破局。总之，社会工

作督导本土化需以问题为导向，融合制度创新、文化适应与专业

深化，最终构建兼具国际视野与中国特色的督导生态体系。
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