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摘      要  ：  �在新时代，大学生情商养成对其在学术成就、人际交往、职业发展乃至心理健康等多个层面均具有显著的促进作用。

通过综合文献回顾、现状分析以及实践探索，分析了家庭、学校与社会等多维度因素对大学生情商养成的影响，结合

当前社会对人才的要求，提出了高校辅导员在大学生情商培养工作中的建议，以期对高校大学生情商培养工作起到一

定借鉴作用。
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Abstract  :  � In the new era,the cultivation of college students' EQ plays a significant role in promoting their 

academic achievement, interpersonal communication, career development and even mental health. 

Through comprehensive literature review, current situation analysis and practical exploration, this 

paper analyzes the influence of multi-dimensional factors such as family, school and society on the 

cultivation of EQ of college students. Combined with the current requirements of society for talents, this 

paper puts forward suggestions for college counselors in the training of EQ of college students, hoping 

to play a certain role in the training of EQ of college students.
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通讯作者：葛静，(1980—)，女 (汉族 )，广西桂林人，理学硕士，心理健康专业在读博士，桂林医学院公共卫生学院学工办主任、学生工作部 (处 )大学生心理健康教育与咨询中心

副主任，讲师，主要从事大学生心理健康教育、思想政治教育工作方面的研究。

心理健康教育对提升大学生心理素质、促进身心健康发展意义重大，是高校人才培养与思想政治工作的关键因素 [1]。教育部等十七

部门印发的《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025年）》，明确要求将其贯穿德育思政全程，融入各

环节，纳入“三全育人”格局，凸显党和国家高度重视，且文件强调培育的心理与意志品质和情商教育目标相契合 [2]。被誉为情商之父

的心理学家尼尔・戈尔曼研究表明，人成功的因素里，智商占比20%，情商占80%[3]。社会竞争加剧，高校毕业生难满足多元需求，情

商培养在人才培育中愈发重要，加强大学生情商培养，利于提升其就业与社会适应能力，掌握职业发展主动权 [4]。当下国内情商教育研

究持续深入，不少高校为提升大学生情商素养积极探索，开展系列工作，如戴科研究中华优秀传统文化融入大学生情商教育取得积极效

果 [5]、以就业为导向的大学生情商教育分析，具有较强针对性 [6]。实践已然证明，良好情商是大学生心理健康的前提，能助力其自我认

知、人际和谐与应对就业挑战 [7]。高校辅导员肩负大学生心理健康教育重任，且具备开展情商教育实践的便利 [8]，应秉持立德树人根本

任务，把大学生情商教育作为思政教育重要部分，创新开展相关工作。
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一、高校大学生情商现状及原因分析

（一）高校大学生情商缺乏的现状

1.自我认知与情绪管理能力欠缺

部分大学生对自我情绪状态、个人优缺点及价值观等缺乏清

晰认知，导致在面对挑战时难以做出合理决策。同时，他们在情

绪管理上显得较为薄弱，易受外界影响，缺乏有效的情绪调节策

略。例如，某大一学生蔡某，入学后因盲目跟从，没有认清自身

兴趣和优势，同时加入多个学生组织和社团，导致出现顾此失彼

的不良局面。该生也出现了自我怀疑、心情烦躁、迷茫无措等心

理状态 [9]。

2.同理心与人际交往技巧不足

部分大学生在人际交往中缺乏同理心，难以理解和感受他人

的情绪和需求。此外，他们在沟通技巧上也存在不足，如倾听、

表达及反馈等，影响了沟通效果及人际关系的建立。

3.自我激励与抗挫折能力薄弱

部分大学生在面对学习和生活压力时，缺乏自我激励的意识和

能力，容易陷入消极情绪。同时，他们在面对挫折时往往显得无能

为力，无法正确应对和处理，导致自信心受挫，产生自卑心理。

4.责任感与团队协作能力缺失

部分大学生缺乏责任感，对自己的行为和选择不负责任。在团

队合作中，他们往往因缺乏必要的沟通和协作能力，导致团队效率

低下，无法高质量完成共同目标。例如某大学生在实验课小组上浑

水摸鱼，加进实验小组，却不听从工作分配，经常以不会做、没时

间来推卸工作任务，导致小组的学习任务不能顺利进行，直接影响

了结果汇报，在同学和老师眼中留下了不负责任的印象。

（二）高校大学生情商缺乏的原因分析

情商教育是一个系统工程，不仅源于个人因素，还受到家

庭、学校及社会等多重因素的影响。

1.家庭教育的缺位

家庭环境在大学生情商养成方面发挥着最为原初的作用。然

而，伴随社会转型的加速推进，传统家庭结构与功能经历深刻变

革，家庭教育问题愈发凸显。过度溺爱抑或忽视孩子情感需求的

行为，皆有可能致使孩子在情商发展进程中出现偏差。

2.学校教育的滞后

在传统教育体系架构下，学校往往过度侧重于学科知识的传

输以及智力潜能的发掘，然而对于人文素质与情商教育的培植则

相对有所忽视。这种长期以来根深蒂固的“应试教育”范式，尽

管在一定程度上有效地推动了知识的累积以及智力的快速发展，

但却在不经意间将情商这一同样具有至关重要意义的能力构建置

于边缘地位。于高校范畴之内，在情商教育方面的资源投入以及

课程规划显得较为匮乏，系统化的教学体系与实践平台目前仍处

于稀缺状态，难以充分满足学生全面发展的实际需求。当学子们

从学校步入社会这一广阔舞台之时，其成功与否，往往更多地取

决于情商的展现而非单纯的智商高低。这一现象深刻地揭示出当

前教育体系培养目标与社会实际需求之间存在着显著的差距，构

成了一个亟待予以正视并加以解决的矛盾统一体。尽管众多高等

教育机构已然逐渐觉醒，认识到强化大学生情商教育的重要性与

紧迫性，但是从理念的认同向行动实践的转化，仍然需要跨越一

段不可忽视的过渡时期，在此期间面临着诸多严峻挑战。

3.社会环境的影响

在当今时代背景下，社会环境以其前所未有的复杂多变态

势，催生出众多新兴思潮与文化形态，对大学生群体的世界观、

人生观和价值观产生了深刻塑造作用，成为大学生情商成长历程

中不可忽视的外部力量。

首先需关注的是价值观念与思想观念的深刻变迁。在全球化

浪潮的席卷之下，多元文化如潮水般涌来，各类思想观念激烈碰

撞，为大学生提供了更为广阔的视域，然而也带来了价值选择方

面的困惑与挑战。传统意义上，集体主义精神以及对长辈的尊崇

曾是大学生价值观的主流趋向；现今，大学生更加崇尚自由、追

求个性表达，这种转变既彰显了时代的进步性，又伴随着个人主

义倾向的潜在风险。若缺乏正确的引导与自我审视，便极有可能

滋生拜金主义、功利主义等不良价值观，进而影响大学生在人际

交往中的表现，例如过分强调个人利益、忽视团队协作与情感交

流等，最终削弱其情商素养，给人留下情商欠佳的印象。

4.学生个人的特点

大学生个人特点对情商养成的影响也不容忽视。大学生在步

入大学之后，其自我认识与自我评价相较于中学时期呈现出显著

的提升态势。然而，在自我认知的成熟程度方面，大学生群体之

间仍存在着差异。部分学生能够相对客观地认识到自身的优点与

不足，这种较为成熟的自我认知有助于他们更为有效地管理情

绪、从容地面对挫折。与之相反，一些学生对自身的评价过于片

面或者极端，这极有可能导致情绪出现较大幅度的波动，进而对

情商的发展产生不利影响。就自尊心与自信心而言，大学生的自

尊心和自信心对其情商的养成具有至关重要的影响。适度的自尊

心和自信心能够激励他们积极地面对挑战、勇敢地克服困难。然

而，过度自尊或者自卑则可能致使他们在人际交往中表现出攻击

性或者退缩行为，从而影响情商的提升。因此，大学生需要注重

个人特点的塑造与提升，以更好地促进情商的培养。

二、大学生情商培养的对策建议

（一）辅导员在大学生情商教育中的独特优势

大学生群体呈现出复杂的心理特征，表现为注意力与观察力

显著增强、情绪情感丰富多元、自觉性逐步提升，然而也伴有盲

目性与惰性的残留、决策时犹豫与冲动并存，以及坚韧品质凸显

但应对挫折能力不足等情况。鉴于社会对大学生情商的需求日益

增长与大学生情商现状之间存在矛盾，高校辅导员肩负着开展情

商教育的重任并具备相应条件。辅导员在情商教育中具备以下显

著优势：

1.职责定位优势。作为大学生思想政治教育的核心力量，辅

导员的工作职责天然涵盖了学生心理健康教育与指导，这为大学

生情商培养提供了直接的职责基础，使得辅导员能够更直接、高

效地参与情商教育。

2.深入了解学生。辅导员通过日常管理以及密切交流，能够

全面掌握学生的性格特点、心理状态、学习背景等，为实施个

性化情商培养方案提供了可能，从而增强了教育的针对性和实

效性。

3.榜样示范作用。辅导员作为大学生思想政治教育工作的实

施者，其言行举止对学生具有深远影响。一个高情商的辅导员能
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够通过自身的行为示范和言传身教，在无形之中对学生进行情商

教育。例如，辅导员在处理学生突发事件时能够保持情绪稳定、

冷静应对，并顺利与相关学生进行沟通，这些行为都能够让学生

从中学习到如何有效地管理和表达自己的情绪。

4.持续跟踪与调整。辅导员与学生之间建立了一种长期、稳

定的关系，这使得辅导员能够持续跟踪学生的情商发展状况，并

根据实际情况及时调整培养方案。同时，辅导员还能够通过定期

的反馈机制，了解学生在情商培养过程中的收获与困惑，为他们

提供更加精准的指导和帮助。

（二）辅导员开展大学生情商教育的具体建议

高情商作为综合能力的重要体现，对于提升大学生就业竞争

力具有至关重要的意义。大学生应在自我认知、人际关系、学习

工作等多个方面进行实践，以提升自身情商水平。辅导员应充分

发挥其独特优势，通过日常管理、心理健康教育、校园文化活动

等多种途径，多维度推进大学生情商教育。

1.提升情商教育重视度。辅导员需要深刻认识到大学生情商

培养的重要性，将其纳入学生工作体系之中，明确目标，形成系

统理念。同时，辅导员应自我提升，以身作则，率先成为情商高

手，为学生树立榜样。此外，辅导员可通过宣传、讲座、班会等

形式，增强学生对情商培养的认识和重视，营造良好氛围。

2.完善情商课程体系。利用辅导员的教学能力，开设专门的

情商培养课程或将其融入现有课程，如心理健康教育、职业生涯

规划等。课程内容应全面涵盖自我认知、情绪管理、人际交往、

压力应对等方面，采用案例分析、角色扮演、小组讨论、实践作

业等互动教学方式，以提高学习效果。例如，可以利用周日班级

例会，设计“周日心理小课堂”“情商小学堂”等微课，课程虽短

小精悍，但实用性强，既不增加学生的学业负担，又能帮助学生

提升情商素养。

3.丰富情商实践活动。组织情商工作坊、团队素质拓展训

练、志愿服务等实践活动，让学生在实践中体验和学习情商技

能，增强情绪管理、有效沟通与合作能力。特别是情商训练营，

通过理论与实践相结合，能够有效提升学生的自我觉察和情绪管

理能力。

4.发挥朋辈教育作用。朋辈间的互助由于其天然的亲近与信

任，更能精准触达并满足学生的心理需求。本文作者紧密结合自

身工作实践，深入探索并实施了“党建 +朋辈心理育人”的创新

融合模式，通过党建 +心理特色品牌项目《党旗映心·朋辈心

理护航站》建设，在实践进程中成功构建了一种相互促进、紧密

“耦合”的有效机制。[10]该机制依托朋辈互助小组，旨在为在校大

学生提供全面、贴心的心理健康教育、科普宣传及个性化辅导服

务，有力促进了学生心理健康水平的提升与情商能力的培养。通

过充分发挥支部党员、入党积极分子等优秀学生的引领作用，不

仅锻炼了学生的组织协调、沟通交流及助人为乐的能力，还实现

了对需要帮助同学的近距离、高效能支援，从而达成了“助人—

自助”的心理育人目标。该举措巧妙地将心理健康教育的主体由

教师转向了学生群体，通过朋辈互助这一系统化的工作模式，实

现了对心理问题学生的及时发现与高效处理，有效预防并减少了

心理危机事件的发生。在此过程中，助人者的心理素质得到了全

面锻炼，综合能力显著提升；同时，受助者也在同辈的正面影响

下，激发了向榜样学习的愿望，真正实现了朋辈互助、共同成长

的良好愿景。

5.联合企业共同教育。首先，辅导员可以定期与企业联系，

或到企业进行实地访问交流，了解企业的实际需求和职场文化。

通过企业实践，辅导员可以将企业的最新动态和实践经验融入教

学中，提高教学的针对性和实效性。同时，辅导员在企业实践中

也可以提升自己的情商素养，更好地指导学生的情商培养。其

次，可以邀请企业导师参与教学。企业可以选派具有丰富职场经

验和高情商的管理人员或技术骨干担任高校的企业导师。企业导

师可以通过讲座、案例分析、实践指导等方式，将职场中的情商

要求和实践经验传授给学生。同时，企业导师也可以与辅导员共

同开展教学研究和课程开发，提高情商教育的教学质量。最后，

实习实训是校企合作中培养大学生情商的重要环节。企业为学生

提供真实的工作环境和实践机会，让学生在实际工作中体验职场

文化、锻炼沟通能力、学会团队协作。辅导员和企业导师可以共

同指导学生，帮助他们在实习过程中不断反思和提升自己的情商

表现。例如，在实习期间，学生可以通过与同事合作完成项目任

务，学会倾听他人意见、表达自己观点、处理冲突等情商技能。

三、结束语

新时代视阈下，社会需求与大学生情商现状之间形成亟需解决

的矛盾。大学生情商培养是一个复杂且长期的过程，需要家庭、学

校、社会以及学生本人的共同努力。作为大学生成长成才的重要引

导者，高校辅导员凭借其独特优势，在情商教育中发挥着不可替代

的作用。通过提升情商教育重视度，构建合理课程体系、加强社会

实践、激活朋辈互助力量、联合行业导师等策略，辅导员能有效促

进大学生情商的全面发展，提升其自我认知、情绪管理、人际交往

及抗挫折能力，为学生的全面发展奠定坚实基础。
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