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数字化背景下技术技能人才学习特征分析

及教学对策研究
郭庆凤，柳平
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摘      要  ：  �在数字化发展背景下，技术技能人才的能力结构和学习特征发生显著变化。技术技能人才是高素质劳动者，是推动行

业发展的关键动因。高职院校应契合产业体系建设需求，顺应数字时代发展趋势，推动人才培养与数字时代发展同频

共振。基于此，本文针对数字化背景下技术技能人才培养工作展开研究，分析了数字化背景下技术技能人才的学习特

征，提出了相应的培养策略，旨在为培养适应数字化时代需求的高素质技术技能人才提供理论支撑与实践指导。

关  键  词  ：  �数字化；技术技能人才；学习特征分析；教学对策

Analysis of Learning Characteristics of Technical and Skilled Talents in the 
Digital Background and Research on Teaching Countermeasures

 Guo Qingfeng, Liu Ping 

JINING POLYTECHNIC, Jining, Shandong 272103

Abstract  :  � In the context of digital development, significant changes have occurred in the ability structure and 

learning characteristics of technical and skilled talents. Technical and skilled talents are high-quality 

workers and a key driving force for industry development. Higher vocational colleges should meet the 

needs of industrial system construction, follow the development trend of the digital era, and promote 

talent cultivation to resonate with the development of the digital era. Based on this, this article conducts 

research on the cultivation of technical and skilled talents in the context of digitization, analyzes the 

learning characteristics of technical and skilled talents in the digital era, and proposes corresponding 

cultivation strategies. The aim is to provide theoretical support and practical guidance for cultivating 

high-quality technical and skilled talents who meet the needs of the digital era.
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引言

随着数字技术的迅速发展，社会逐渐进入数字化时代，数字化推动着各行业生产方式、运营模式等的重塑。在数字化背景下，作为

推动产业升级与经济发展关键力量的技术技能人才，其能力要求与学习特征逐渐发生变化 [1]。传统单一技能人才已经难以满足数字化产

业对人才的需求，高职院校应深入探究数字化背景下技术技能人才的学习特征，制定与之适配的教学对策，提升技术技能人才培养质

量，推动产业数字化转型升级 [2]。本文旨在探讨数字化背景下技术技能人才学习特征分析及教学对策，并提出相应的策略。

一、数字化背景下技术技能人才学习特征分析

在数字化时代背景下，计算机技术与互联网技术等得以广泛

应用，人工智能、云计算等新兴技术不断成熟，对技术技能人才

的学习需求与学习方式带来深远影响。为有效适应技术更迭速度

极快的数字化时代，技术技能人才应更好适应需求变化，发展各

项能力，优化学习特征。相较于传统方式，数字化背景下技术技

能人才的学习特征主要表现于以下方面：

（一）学科交叉融合能力

在数字化时代，行业边界逐渐模糊，技术创新不再局限于单

一学科范畴，不断趋于跨学科发展，具备学科交叉融合能力尤为

重要。技术技能人才培养应打破传统学科壁垒，匹配人才层次高

移的现状，构建出跨学科知识体系，重新搭建课程教学体系。以

智能制造领域为例，数字化时代下的生产过程不仅涉及机械工程

技术，还深度融合计算机科学、自动化控制等多学科知识 [3]。相

关人才在培养过程中需要掌握机械设计原理，确保产品物理结构
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与性能；掌握编程技术，能够搭建设备自动化运行与智能控制模

型；了解数据分析算法，能够对生产海量数据进行挖掘，优化生

产流程等。学科交叉融合能力能够帮助技术技能人才从更加多元

的角度分析问题，解决复杂工程问题，推动产业良好发展 [4]。再

比如酒店管理与数字化运营专业是传统服务业与现代信息技术深

度融合的产物，其核心竞争力在于跨学科的复合型能力，学生需

要具备酒店运营流程优化（如房态管理、收益管理）、客户行为

预测、社交媒体精准营销、用户画像构建、酒店物理空间的三维

模型构建等跨学科能力。

（二）创新实践能力

数字化技术的发展推动着商业模式与产业形态的更新，为技

术技能人才提供广阔发展空间的同时，也提出了更高的要求，

要求其具备较强的创新实践能力 [5]。一方面，需要具备数字洞察

力，能够敏锐观察数字技术带来的发展机遇，将理论知识应用于

实际，通过实践探索解决问题的新方法和新途径。比如在营销领

域，能够运用大数据分析消费者行为习惯与环境发展趋势等，以

此创新营销模式和产品设计 [6]。另一方面，需要突破传统思维定

式，在实践中不断尝试新技术与新方法。他们需要具备创新精

神，能够在实际工作中提出创新性解决方案，实现创新成果转

化，为企业和社会创造价值 [7]。

（三）信息技术应用能力

信息技术是数字化时代的核心驱动力，技术技能人才须具备

较高的信息技术应用能力，能够熟练运用各类数字化工具，进行

信息的获取与分析等工作。在旅游专业，技术技能人才需巧用旅

游信息化平台。凭借大数据设计个性化线路，利用社交媒体精准

营销，维护在线预订系统。酒店专业人才则要精通酒店智能化管

理系统，如操作预订系统、运用智能客服与点餐系统，还要会用

数据分析软件挖掘运营数据。可见，信息技术应用能力是旅游和

酒店专业人才发展的关键，助力其在行业中站稳脚跟 [8]。此外，

此类人才还须具备信息安全意识，加强信息保护，确保信息数据

在传输过程与处理过程的安全性。

二、数字化背景下技术技能人才教学对策

（一）提升专业建设质量，完善技术技能人才培养布局

在数字化时代背景下，高职院校应贴合产业发展与区域需

求，提升专业建设质量，完善技术技能人才培养布局，增强专业

建设的科学性与适应性。首先，紧密对接国家战略储备人才。高

职院校应按照国民经济发展需求与社会发展规律，为产业数字化

转型储备技术技能人才，着力加强智能制造、新能源发展等专业

布局，规划未来产业相关专业建设，提升人才培养的前瞻性。目

前制造业转型升级、绿色低碳发展等已成为国家重点战略方向，

其发展进程直接影响着我国的可持续发展能力 [9]。高职应精准预

测相关领域对技术技能人才的需求，比如针对制造业领域，提前

布局工业互联网、智能制造工程技术等专业，培养能够熟练运用

数字化技术改造传统制造业流程，推动生产过程智能化控制与优

化的专业人才。针对绿色低碳发展领域，加强建设新能源装备技

术、环境监测与控制技术等专业，为新能源产业崛起、环境污染

治理等提供技术技能支撑。其次，结合区域产业布局专业群。区

域经济结构和产业结构各具特色，高职应深入调研当地产业集群

发展状况，比如针对旅游产业集群，可结合集成旅游管理、数字

媒体技术、大数据等专业，组建智慧文旅专业群；结合产业上下

游企业内在联系，设置智慧旅游系统开发、旅游大数据分析与应

用、旅游网络营销等专业课程，让专业群内各专业紧密关联、相

互协同 [10]。最后，依托自身优势建设专业。高职应结合自身资源

条件、专业建设基础和特色优势，聚焦“卡脖子”难题相关专业

建设，比如针对师资团队与先进实验设备优势，有效支持相关领

域专业建设，打造具有核心竞争力的专业，提升技术技能人才培

养影响力 [11]。

（二）创新课程教学理念，指向学生技术技能发展

在人才培养过程中，高职应注重创新课程教学理念，运用全

新理念指导教学，促进学生技术技能发展。一是树立以学生为本

理念。该理念强调围绕学生的学习展开，教师应关注学生的需求

和潜能，为学生提供个性化学习支持。在教学中，教师应摒弃传

统满堂灌教学模式，加强对现代技术的应用，根据学生反馈，组

织小组讨论与项目实践，针对学生在实践中遇到的问题进行精准

指导，真正实现以学生学习需求为导向开展教学活动。二是实践

与创新。数字时代技术更新迭代迅速，课程教学应紧密结合产业

变化，引进真实项目案例，培养学生实践能力和创新能力 [12]。以

旅游类专业为例，教师可依托数字化虚拟仿真技术，构建虚拟工

厂环境。学生在其中模拟景区运营管理，进行导游带团讲解、旅

游产品营销等实践活动。在教师引导下，学生运用大数据分析工

具，对旅游线路规划、游客服务流程进行创新优化。通过这样的

方式，让学生在虚拟场景中锻炼综合实践能力，为未来投身旅游

行业筑牢基础。三是强调终身学习。终身学习是技术技能人才适

应职业发展的必备素养，教师应倡导终身学习理念，引导学生养

成良好的学习习惯，掌握学习方法与资源获取途径。教师可借助

数字化学习平台，为学生提供丰富的拓展学习资源，包括行业前

沿资讯、新技术在线课程等，打破学习时间与空间限制，鼓励学

生利用数字资源持续学习，为终身职业发展奠定基础 [13]。

（三）创新人才培养模式，提升学生关键能力

在数字化时代，教师应注重创新人才培养模式，以“软实

力”提升人才培养的“质”。首先，推动“产学研用”深度融

合。高职应对接产业需求，构建紧密协同的合作机制。比如创新

科研模式，打破学科与学院界限，开展有组织的科研活动，如针

对数字经济产业发展，聚焦人工智能应用等前沿领域，进行联合

攻关；建设科技攻关平台，利用数字化手段打造虚拟实验室、线

上科研协作平台等，提供便捷高效的科研环境；与企业共建研发

中心，共同承担技术研发项目，将科研成果快速转化为实际生产

力；推进产教协同育人，与行业领军企业合作，采用“订单式”

培养、现代学徒制等模式，让学生在真实工作场景中学习，参与

企业数字化项目开发、生产流程优化等实际任务 [14]。其次，强化

理想信念教育与价值观塑造。高职应将理想信念教育融入人才培

养全过程，通过开设思想政治理论课程、专题讲座等形式，引导
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学生树立正确的思想观念。比如开展“数字时代的职业操守与社

会责任”主题教育活动，让学生深刻理解在数字化领域，诚实守

信、创新奉献等价值观的重要性。

（四）完善职业技能培训体系，扩大技术技能人才供给模式

职业技能培训是锻炼技术技能人才综合能力的重要途径。高

职应拓宽人才培养场域，完善职业技能培训体系，培养学生创新

能力和数字技能。首先，坚持需求导向。高职应结合自身教育资

源，通过产教融合实训基地、技能大师工作室等，面向区域发

展，积极开展各类职业技能培训项目。比如结合旅游产业需求，

学校可开展人工智能项目实战教学，设置智能旅游导览系统开

发、旅游市场智能预测分析等前沿领域的实训项目，确保培训内

容与产业需求紧密对接。学生在实操中运用人工智能算法优化旅

游行程规划，提升游客出行体验。学校应加强对就业市场动态的

关注，结合人才供需关系灵活调整培训方向。其次，深化校企合

作。高校应与企业建立深度合作，企业参与课程设计，将最新技

术、工艺和行业标准融入培训课程。针对旅游领域，校企双方共

同开发“智慧旅游运营管理”课程。企业技术骨干参与教学大纲

制定，将行业最新动态与实践经验融入其中，确保课程内容反映

行业一线需求。学校教师与企业导师携手教学，通过理论与实

践相结合，提升学生综合能力。学校还为企业提供定制化培训服

务，依据企业员工技能提升需求，量身打造培训方案，助力企业

员工紧跟行业发展步伐 [15]。针对酒店数字化发展，校企双方共建

实习实训基地，为学生和企业员工提供实践场所。企业将实际生

产项目，如酒店智能服务系统优化、数字化营销方案制定等引入

实训基地，让学生在真实工作环境中锻炼技能，实现学习与工作

的无缝对接，为企业输送高质量技术技能人才。 

三、结语

综上所述，在数字化变革浪潮下，各行业新的技术岗位与技

能需求不断涌现。作为社会技术技能人才的供给侧，高职院校应

积极对接产业数字化和数字化产业发展带来的技能供给需求变

化，精准把握技术技能人才的学习特征，对专业建设、课程教

学、人才培养模式以及技能培训等进行全面改革创新，有效提升

技术技能培养质量，使其更好地契合数字化产业发展需求。随着

数字化进程的不断推进，高职院校应不断优化人才培养模式，培

养更多具有核心竞争力的高素质技术技能人才，为产业升级发展

提供动力。
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