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急诊创伤模拟训练：提升急救技能的关键
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摘　　　要　 ： 　急救技能是当前急救工作人员需要全面掌握的技术，是维护伤者生命安全的重要保障，只有全面提升急救技能，才能

促使急救工作的良好开展。基于此，本文分析急救创伤模拟训练在提升急救技能中的重要作用，提出关键措施，为促

使急救技能的良好提升提供助力。
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Abstract: 	 First aid skills are the current first aid staff need to fully master the technology, is an important guarantee to 

maintain the life safety of the injured. Only by comprehensively improving the first aid skills, can we promote 

the good development of the first aid work. Based on this, this paper analyzes the important role of the first 

aid trauma simulation training in improving the first aid skills, and puts forward the key measures to provide 

power for the good improvement of the first aid skills.
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引言

医疗应急体系中急诊科作为救治急危重症患者的前沿阵地，承担一定的责任挑战，急诊创伤患者病情复杂、变化迅速，要求医护人

员具备高度的专业技能，具有快速反应能力。但是实际工作中医护人员存在急救技能不熟练、知识更新不及时、团队协作不畅等问题。

因此，开展急诊创伤模拟训练，成为提升急救技能、优化救治流程、维护患者生命安全的关键措施，需科学合理采用急诊创伤模拟训练

的方式，提升急救技能，促使急救工作水平的提高。

一、急诊创伤模拟训练

急诊创伤作为急诊医学中的重要组成部分，是各种外力或机

械因素作用于人体后，对人体器官、组织造成的损害，像是切割

伤、离断伤、擦伤、功能障碍、出血等，严重的甚至危及生命，

急诊创伤在急诊中极为常见，是青壮年死亡或伤残的第一大危险

因素，因此提升急诊创伤的救治能力尤为重要。

急诊创伤模拟训练是模拟真实或接近真实的急诊创伤场景对

医护人员进行急救技能培训的方法，结合理论讲解、实际操作、

模拟演练等，目的在于提高医护人员在面对突发事件时的应急反

应能力、团队协作能力，改善急救技能水平，实际模拟训练过程

中，医护人员可在安全的环境中不断练习实践，熟练掌握各种急

救技能，学习操作流程，提高工作的专业性。

二、急诊创伤模拟训练对提升急救技能的重要作用

（一）增强应对突发事件的自信心

自信心是医护人员在面对突发事件时保持冷静、果断决策的

重要因素，急诊创伤模拟训练模拟真实场景，使医护人员在近似

实战的环境中不断练习实践，熟悉各种急救技能、操作流程，此

类训练方式有助于医护人员掌握急救技能，在实践中不断积累经

验，增强自信心，真正面对突发事件期间能迅速做出反应，准确

判断伤情，采取有效措施进行救治，提高救治成功率。实际模拟

训练中医护人员会面对车祸、坠落、刀伤等各种复杂的急诊创伤

场景，不断练习实践熟练掌握止血、包扎、固定、搬运等急救技

能，同时模拟训练能使医护人员学会如何在紧急情况下保持冷

静、果断决策，如何在有限的时间内做出最正确的判断和处理，

提升医护人员在面对突发事件时的自信心。

（二）优化团队协作与沟通

急诊创伤救治需要多个科室、多个医护人员之间的紧密协

作，急诊创伤模拟训练是模拟真实场景，使医护人员能在实践中

学会如何与其他科室、其他医护人员进行沟通协作，有助于提升

团队协作效率，减少医疗差错的发生，提高医疗质量。且模拟训

练中医护人员扮演医生、护士、急救员等不同的角色，相互配合

协同作战，共同完成救治任务，在模拟训练学会如何在紧急情况

下快速传递信息、协同完成任务，如何在团队协作中发挥各自的
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专业优势，提高团队协作效率。同时模拟训练能使医护人员学会

如何与其他科室进行有效的沟通协作，如何协调各方资源，共同

为患者提供优质的医疗服务。另外，急诊创伤模拟训练能培养医

护人员的团队协作精神，相互支持、相互鼓励共同面对挑战，提

高团队协作精神，有助于提升团队协作效率，增强团队的凝聚

力，为后续的急诊创伤救治工作夯实基础。

（三）检验应急预案的有效性

应急预案是医疗机构在面对突发事件期间的重要指导文件，

急诊创伤模拟训练能模拟真实场景，检验医疗机构应急预案的可

行性，发现应急预案中存在的问题进行修正改进，提高应急预案

的实用性。且模拟训练中医护人员按照应急预案的要求进行操作

处置，观察分析医护人员在面对突发事件时的应急反应能力与处

置能力，评估应急预案的可行性，使医护人员熟悉应急预案的内

容流程，提高在面对突发事件时的应变能力，改善处置能力。同

时在模拟训练中医疗机构可发现应急预案中的不足之处进行改

进，为医疗机构提供经验教训，为后续制定科学合理的应急预案

提供参考 [1]。

（四）促使急救技能的普及

急诊创伤模拟训练不仅面向专业医护人员，还需为公众普及

急救知识技能，实际的模拟训练中公众可学会如何在紧急情况下

进行自救和互救，如何在有限的时间内采取最有效的措施进行救

治，急救技能的普及有助于提高公众的急救意识，改善自救能

力，还能在关键时刻挽救更多人的生命。例如：急诊创伤模拟训

练期间群众扮演伤者、旁观者、救援者等角色，学会如何判断伤

情、如何采取急救措施、如何与救援人员进行有效的沟通，使公

众意识到急救知识技能的重要性，提高急救意识。同时急诊创伤

模拟训练还可结合社区、学校等场所进行推广普及，使很多人掌

握急救知识技能，提高急救意识，构建安全和谐的社会环境。

三、急诊创伤模拟训练提升急救技能的关键措施

（一）制定分层培训计划

急诊创伤救治涉及多个学科与专业领域，不同层级的医护人

员所需掌握的技能和知识存在差异，因此制定分层培训计划是提

升急救技能的保障，实际的分层培训计划应按照医护人员的职

称、岗位和工作年限进行个性化设计，对于新入职的医护人员应

重点进行心肺复苏、止血包扎、骨折固定等基础急救技能的培

训，如，模拟真实的创伤场景，使新入职医护人员在实战中掌握

基本技能。对于有一定工作经验的医护人员培训内容侧重于复杂

病情的应对和高级急救技能的提升。模拟严重车祸或高空坠落等

复杂创伤场景，使医护人员在模拟环境中进行病情评估、决策制

定、团队协作等训练，对于高级急救人员，如急诊科主任、主任

医师等重点关注急救领域的前沿知识技术，重视团队管理和领导

能力的培养 [2]。

例如：某三甲医院针对急诊科医生、护士和急救技师等不同

层次的医护人员，制定分层培训计划。对于新入职的医生护士进

行基础知识、基本技能的培训，主要是心肺复苏、止血包扎、骨

折固定等，迅速掌握基本技能，在实际操作中逐渐熟练。对于中

级医护人员培训计划侧重于复杂病情的诊断、处理能力的培养，

模拟多发创伤患者，医护人员需按照患者的伤情迅速判断采取相

应的急救措施，提升病情判断能力和急救技能。对于急诊科主

任、副主任及资深急救技师，培训计划则关注急救领域的前沿知

识技术，掌握最新的急救技术和理念，具备在紧急情况下快速决

策和指挥团队的能力，参与高水平的模拟演练、学术交流活动，

提高专业素养与领导能力。

（二）强化团队协作与沟通

团队协作与沟通是急诊创伤救治中的重要部分，模拟训练中

需重点培养医护人员的团队协作精神，改善沟通能力。设置模拟

场景，要求医护人员在模拟环境中进行团队协作训练，模拟多发

伤患者被送入急诊科，需要多个科室的医护人员共同救治，模拟

训练中迅速组建救治团队，明确各自职责共同制定救治方案，并

协同完成救治任务。同时强化医护人员之间的沟通训练，在模拟

训练中设置沟通障碍或矛盾点，使医护人员在实战中学会如何有

效地沟通、协商解决问题。或是阶段性举办户外拓展、急救技能

竞赛等团队建设活动，增强医护人员的团队协作精神、沟通能

力，使医护人员在轻松愉快的氛围中增进彼此之间的信任，提高

团队协作能力，改善应急处理能力 [3]。

例如：某次模拟演练中一名患者因车祸导致多发创伤，需要

紧急救治，演练开始后120急救指挥中心迅速派出急诊科院前救

护团队赶赴现场，院前医护人员到达现场后，立即按照 ABCDE

流程对伤者进行初步评估，进行伤口包扎止血固定等急救处理，

按照 TI评分判断患者属于危重患者立即启动“绿色通道”一键呼

叫，紧急联动预警院内救护团队，院内多学科救治小组在接到预

警后迅速集结急诊科等待伤者到来，积极做好抢救准备，伤者送

达急诊科后多学科救治小组立即展开救治，创伤团队成员各司其

职，按照 ABCDE顺序及原则有序展开评估与处置操作，救治过程

中医护人员之间的沟通与协作非常默契，信息传递准确，促使急

救工作的顺利进行。

（三）完善定期考核机制

为提升急诊创伤模拟训练效果，需制定定期考核机制，发现

医护人员在急救技能方面存在的问题不足，开展有针对性的培训

活动，此期间需采用理论考试方式，主要考察医护人员对急救知

识的掌握程度和理解能力，开展实践操作活动，考察医护人员在

模拟环境中的急救技能水平、团队协作能力、沟通能力等。同时

对于新入职医护人员考核基础急救技能的掌握情况，对于中级医

护人员考核复杂病情的应对能力、高级急救技能的应用情况，对

于高级急救人员考核在急救领域的前沿知识和技术掌握情况，考

察团队管理、领导能力的发挥情况 [4]。

例如：某医院制定了完善的急诊创伤模拟训练考核机制，每

季度对医护人员进行一次急救知识和技能考核，考核内容是理论

知识、操作技能和应急处理能力等方面，采用模拟演练、实操考

核相结合的方式，提升考核结果的客观性。最近一次考核中一名

护士在止血包扎技能方面表现不佳，考核成绩较低，为解决问

题，医院立即对其进行针对性的培训和辅导，再次模拟训练实践
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操作，止血包扎技能得到提升，在后续的考核中取得优异成绩。

另外，医院将考核结果与医护人员的绩效、职称评定、岗位晋升

等挂钩，激励积极参与培训和学习，不断提高急救技能水平，提

高医护人员的学习积极性，促进医院整体急救水平的提升 [5]。

（四）持续优化救治流程

急诊创伤救治流程的优化，能提高急救效率，改善质量，需

积极进行模拟训练发现救治流程中存在的问题，对其进行全面优

化。且在模拟训练中需模拟真实场景中的多学科协作过程，发现

协作中存在的问题不足进行优化改进，建设多学科救治小组，明

确各自职责和协作方式，提高救治效率质量。同时完善急诊创伤

救治信息化系统，采用信息化技术实现患者信息的快速传递共

享，提高救治效率，建设急诊创伤救治信息平台，完善患者信息

的实时录入、查询和统计等功能，为医护人员提供便捷高效的信

息支持。另外需强化急救设备和物资的管理维护，在模拟训练中

模拟真实场景中的设备、物资使用情况，发现设备、物资存在的

问题，做好维修更换，完善设备物资管理制度，保证设备物资的

充足完好可用 [6]。

例如：某次模拟演练中，一名患者因高空坠落导致多发创

伤，需要紧急救治，演练过程中医护人员发现原有的救治流程存

在问题，信息传递不畅、救治环节衔接不紧密等，为解决相关问

题，医院立即对救治流程进行优化改进，强化信息化建设，实现

院前急救与院内救治的信息化对接，采用信息化技术，使院前医

护人员将患者的伤情信息、实时生命体征传输至医院急救中心，

院内救治团队能提前做好准备，实现“病人未到，信息先到”的

救治效果。同时医院对救治环节进行重新梳理优化。患者送达急

诊科后多学科救治小组立即启动救治程序，按照 ABCDE顺序及

原则有序展开评估与处置操作，积极与专科会诊医师的沟通和协

作，促使救治工作的顺利进行 [7]。

四、结语

综上所述，急诊创伤模拟训练，能提升急救技能，优化救治

流程，维护患者生命安全，具有重要意义。因此在实际工作中需

积极利用急诊创伤模拟训练的方式提升急救技能，制定分层培训

计划，开展多样化模拟演练，应用高科技模拟工具，强化团队协

作与沟通，完善定期考核机制，持续优化救治流程，提高医护人

员的急救技能水平，改善团队协作能力 [8]。

随着科技的发展，急诊创伤模拟训练的未来发展水平会不断

提升，采用先进的模拟技术创造与真实急诊创伤场景极为相似的

模拟环境，利用智能系统，按照医护人员的操作实时调整模拟参

数实现个性化的训练效果，建设高度仿真与智能化的训练模式，

提升医护人员的实战能力，增强应对复杂情况的能力 [9]。或是采

用远程医疗平台使医护人员可接受专业的急救培训，不再受地域

时间的限制，利用虚拟现实技术创造沉浸式的训练环境，使医护

人员在虚拟世界中体验真实的急诊创伤场景，深入理解掌握急救

技能。或是采用大数据技术收集分析医护人员在模拟训练中的操

作数据，评估技能水平，提供精准的培训指导。加之未来的急诊

创伤救治将更加重视多学科团队的协作、综合救治能力的提升。

因此急诊创伤模拟训练也需要向多学科团队协作的方向发展，模

拟真实的急诊创伤场景，使不同学科的医护人员共同参与救治过

程，培养团队协作能力，提高急诊创伤的救治效率 [10]。
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