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数字化时代高校人力资源管理专业人才培养路径研究
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摘　　　要　： 　数字化时代的到来，给高校人力资源管理专业的人才培养带来了新的挑战和机遇。近年来，随着信息技术的迅猛发

展，企业的人力资源管理模式和手段发生了巨大变革。数字化转型成为企业的必然选择，人工智能、大数据、云计

算等新兴技术在人力资源管理中的应用越来越广泛，对人力资源管理专业人才的知识结构和能力素质提出了更高的

要求。高校人力资源管理专业作为培养高素质应用型人才的重要阵地，如何在数字化时代适应人才需求的变化，提

高人才培养质量，成为摆在高校面前的紧迫课题。本文通过对数字化时代对人力资源管理行业影响的剖析，阐述了

数字化时代对高校人力资源管理专业人才的新要求，提出了数字化时代高校人力资源管理专业人才培养的创新路

径，旨在为高校培养适应数字化时代需求的高素质人力资源管理专业人才提供理论支持与实践指导。
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Abstract : 	 The advent of the digital era has brought new challenges and opportunities to the talent training of human 

resource management major in Colleges and universities. In recent years, with the rapid development of 

information technology, great changes have taken place in the mode and means of human resource man-

agement in enterprises. Digital transformation has become an inevitable choice for enterprises. Emerging 

technologies such as artificial intelligence, big data and cloud computing are more and more widely used 

in human resource management, which puts forward higher requirements for the knowledge structure 

and ability quality of human resource management professionals. As an important position for cultivating 

high-quality applied talents, human resource management major in Colleges and universities has become 

an urgent task for colleges and universities to adapt to the changes of talent demand and improve the 

quality of talent training in the digital era. Through the analysis of the impact of the digital era on the human 

resource management industry, this paper expounds the new requirements of the digital era for human 

resource management professionals in Colleges and universities, and puts forward the innovative path of 

human resource management professionals training in Colleges and universities in the digital era, aiming to 

provide theoretical support and practical guidance for colleges and universities to cultivate high-quality hu-

man resource management professionals who meet the needs of the digital era.

Keywords:	 digital age; major in human resource management; personnel training; new require-

ments; path

引言

数字化时代的到来，为高校人力资源管理专业的人才培养带来了新的机遇与挑战。一方面，数字化转型对组织结构、工作流程及管

理方式产生了深远影响，对该专业人才的知识结构与技能要求也随之更新。另一方面，数字技术的普及为人力资源管理专业教育创新提

供了更多可能，例如虚拟仿真、大数据分析等新兴技术的运用，有助于增强人才培养的实际效果。因此，探究数字化时代高校人力资源

管理专业的人才培养路径，对于推动高校人力资源管理专业的改革创新，提升人才培养质量，培养符合企业需求的高素质应用型人才具

有重要意义。
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一、数字化时代对高校人力资源管理专业人才的新

要求

在数字化浪潮奔涌的当下，人力资源管理专业人才所面临的

需求正经历着前所未有的深刻变革。这些变革不仅重塑了该领域

的工作模式与方法，更对专业人才的能力素质提出了全方位、高

标准的要求。

首先，人力资源管理专业人才需要筑牢扎实的数字化技能根

基。在数字化转型成为各行各业发展必然趋势的大背景下，人力

资源管理领域也正加速与信息技术深度融合。如今，大量的人力

资源管理工作已无法脱离信息技术独立完成。以人力资源信息系

统为例，从基础的员工信息录入、考勤管理、薪酬核算，到复杂

的绩效评估、人才发展规划，都高度依赖这一系统的稳定运行与

高效应用。这就要求专业人才不仅要精通系统的常规操作，还须

具备一定的开发能力，以便根据企业的特殊需求对系统进行定制

化调整与优化 [1]。

同时，数据分析与挖掘能力不可或缺。海量的人力资源数据

蕴含着丰富的信息，如员工绩效数据、培训反馈数据、招聘渠道

效果数据等。专业人才需熟练掌握数据分析工具，如 Excel的高

级函数、SQL数据库查询，甚至是更为专业的数据分析软件如

SPSS、Python等。通过对这些数据的深度挖掘与分析，洞察员工

的工作状态、潜力与需求，才能为企业制定精准的人力资源策略

提供有力的数据支撑。

其次，强大的实践应用能力成为数字化时代人力资源管理专

业人才不可或缺的特质。数字化背景下，企业的运营环境愈发复

杂多变，这使得人力资源管理工作面临着诸多新问题与新挑战，

其复杂程度与日俱增。不同行业、不同规模、不同发展阶段的企

业，对人力资源管理有着截然不同的需求。这就要求专业人才不

能仅仅停留在对传统人力资源管理理论和方法的纸上谈兵，而是

要通过大量的实践训练，切实培养将理论知识转化为实际解决方

案的能力 [2]。

最后，在这个瞬息万变的数字化时代，较强的创新思维成为

人力资源管理专业人才的核心竞争力之一。企业面临的市场环

境、技术革新以及社会需求等各方面的问题与挑战都在以前所未

有的速度更新迭代，这就迫使人力资源管理工作必须不断推陈出

新。人力资源管理专业人才需要具备前瞻性思维，时刻关注行业

发展动态，深入研究市场趋势、技术突破以及社会文化变迁等因

素对人力资源管理的影响 [3]。

二、数字化时代高校人力资源管理专业人才培养的

路径

（一）优化和调整课程设置，构建数字化人才培养体系

数字化时代对人力资源管理专业人才的知识结构和能力要求

发生了深刻变革。高校需要根据社会和行业发展的新需求，对人

力资源管理专业的课程体系进行及时调整和优化，构建符合数字

化时代特点的人才培养体系。

一方面，优化基础课程设置。在保证传统人力资源管理专业

基础课程如人力资源规划、招聘与配置、培训与开发、绩效管

理、薪酬管理、劳动关系管理等教学质量的基础上，增加企业数

字化转型、数字化人才管理、人力资源服务创新等内容，使学生

能够全面把握数字化时代人力资源管理的新特点和新要求。同

时，鼓励学生选修跨学科课程，如大数据、运营管理、信息安全

等，拓宽专业视野，增强综合素质 [4]。

另一方面，应加强数字化知识和技能的培养。在专业基础课

程中，增设大数据分析、人工智能、信息系统等模块，以培养学

生对数字技术的理解和应用能力。例如，开设“人力资源数据分

析”课程，教授学生数据分析的基本方法和工具，如 Excel 高级

应用、SPSS 统计分析软件等，使学生掌握如何收集、整理、分析

人力资源数据，并从中提取有价值的信息；开设“人力资源管理

信息系统”课程，让学生深入了解 HRIS 的功能模块、实施流程

和应用技巧，提高学生运用信息技术工具进行人力资源管理的能

力。同时，在专业方向课程中，增加人力资源数字化管理、智慧

人力资源、人才分析与测评等课程，使学生掌握数字化背景下人

力资源管理的新方法和新技术 [5]。

（二）创新教学方法，提高教学质量

1.案例教学法

在教学过程中，引入大量真实的数字化时代人力资源管理案

例，让学生通过对案例的分析和讨论，加深对理论知识的理解和

应用。例如，选取企业利用大数据进行精准招聘、通过人力资源

信息系统优化绩效管理流程等案例，引导学生分析案例中企业所

面临的问题、采取的解决方案以及取得的效果，培养学生运用所

学知识解决实际问题的能力。同时，鼓励学生自主收集和分析案

例，提高学生的自主学习能力和创新思维。

2.线上线下混合式教学法

充分利用在线教学平台和优质网络教学资源，开展线上线下

混合式教学。教师可以将课程的部分内容制作成在线视频，让学

生在课前自主学习，课堂上则进行重点讲解、案例讨论、互动答

疑等活动，实现线上线下教学的有机结合。同时，利用在线教学

平台的作业、测试、讨论等功能，加强对学生学习过程的跟踪和

管理，及时了解学生的学习情况，调整教学策略。线上线下混合

式教学法不仅能够满足学生个性化学习的需求，还能提高教学效

率和教学质量 [6]。

3.情境模拟教学法

利用信息技术手段，创设逼真的数字化人力资源管理工作场

景，让学生模拟不同的角色进行实践操作。比如，模拟企业人力

资源部门在数字化平台上进行招聘、面试、培训等工作流程，让

学生在模拟情境中亲身体验数字化时代人力资源管理的实际操作

过程，熟悉各种数字化工具和方法的应用。通过情景模拟教学，

提高学生的实践能力和应对实际工作问题的能力 [7]。

（三）强化实践教学环节，培养应用型人才

1.搭建校内实践教学平台

高校应加大对校内实践教学平台的投入，建设功能齐全、设

施先进的人力资源管理模拟实验室。实验室配备专业的人力资源
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管理模拟软件，模拟企业人力资源管理的各个环节和业务流程，

如招聘、培训、绩效评估、薪酬管理等。学生可以在实验室中进

行模拟操作，熟悉人力资源管理的实际工作流程，掌握各种管理

工具和方法的应用。

2.建设校外实习基地

高校可与企业之间建立合作，共同建设校外实习基地。校外

实习基地应涵盖不同行业、不同规模的企业，为学生提供多样化

的实习机会。在学生实习期间，安排企业经验丰富的人力资源管

理人员担任实习指导教师，对学生进行一对一的指导，使学生能

够在真实的工作环境中学习和实践。同时，高校与企业加强沟通

与协作，共同制定实习计划和考核标准，确保实习教学的质量和

效果。通过校外实习，让学生深入了解企业人力资源管理的实际

运作情况，提高学生的实践能力和就业竞争力 [8]。

3.鼓励学生参与社会实践活动

积极组织学生参加社会实践活动，如社会调查、企业咨询服

务等。例如，组织学生对企业数字化人力资源管理现状进行调查

研究，为企业提供人力资源管理优化建议。通过参与科研项目和

社会实践活动，拓宽学生的视野，提高学生的综合素质和社会责

任感。

4.加强教师队伍建设，提升教师的数字化教学能力

数字化时代要求高校教师不仅需要掌握专业知识，还要具备

运用数字化手段进行教学的能力。高校应定期组织教师参加数字

化培训和进修活动，提升教师的数字化素养和信息技术应用能

力。例如，邀请行业专家和技术人员为教师开展数据分析、人力

资源管理信息系统应用等方面的培训，使教师能够熟练掌握数字

化教学工具和方法，将数字化技术融入到教学过程中。同时，鼓

励教师深入企业挂职锻炼，了解企业人力资源管理的实际工作需

求和数字化应用情况，积累实践经验。通过提升教师的数字化素

养和实践能力，为培养适应数字化时代需求的人力资源管理专业

人才提供有力的师资保障。除此之外，还可从企业聘请一批具有

丰富人力资源管理实践经验和数字化应用能力的高级管理人员担

任兼职教师。兼职教师可以定期到学校为学生授课、举办讲座、

指导实习等，将企业实际工作中的案例和经验分享给学生，使学

生了解行业最新动态和实际操作技巧 [9]。

5.健全校企合作机制，促进人才培养与职业需求衔接

在数字化背景下，高校人力资源管理专业的人才培养需要与

企业实际需求紧密对接。为此，高校应当与相关企业建立长期稳

定的校企合作关系，共同研究人才培养方案，及时了解企业对人

才的需求。

首先，推动企业参与人才培养全过程。在人才培养方案制定

阶段，企业根据自身发展需求和行业趋势，提出对人力资源管理

专业人才知识、能力和素质的要求，为高校制定科学合理的人才

培养方案提供依据。其次，共建数字化人才培养基地。高校与企

业共建数字化人才培养基地，采用企业化的管理模式和教学方

法，让学生在真实的企业环境中接受系统的数字化人才培养。例

如，企业为人才培养基地提供先进的数字化设备和软件，派遣技

术骨干和管理人员参与教学和指导工作；高校则负责提供教学场

地、师资队伍和理论教学支持。最后，开展产学研合作项目。高

校与企业联合开展产学研合作项目，共同攻克数字化时代人力资

源管理领域的关键问题和技术难题。例如，高校与企业合作开展

人力资源大数据分析模型的研究与应用项目，利用高校的科研优

势和企业的数据资源，开发适合企业实际需求的数据分析模型，

为企业人力资源决策提供支持 [10]。

三、结束语

数字化时代为高校人力资源管理专业人才培养带来了新的机

遇和挑战。高校应充分认识到数字化时代对人力资源管理专业人

才的新要求，通过构建适应数字化时代需求的课程体系、创新教

学方法、强化实践教学环节、加强师资队伍建设以及深化校企合

作等多种途径，全面提升人力资源管理专业人才的培养质量，社

会为输送更多适应数字化时代发展需求的高素质专业人才。
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