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数字化赋能“就业精准帮扶”促进民办

高职院校就业工作
肖秀显，毛科

私立华联学院，广东 广州  510663

摘      要  ：  �随着民办高职院校扩招政策的持续实施，民办高职院校毕业生就业问题日益凸显。数字化技术为“就业精准帮扶”提供了

新的解决方案。探讨了数字化赋能“就业精准帮扶”的实施路径和效果。结果显示：数字化技术通过数据采集与分析，能

够精准识别毕业生的就业需求和市场趋势，进而制定个性化的就业服务策略。数字化就业服务平台的建设，不仅提高了就

业信息的获取效率，还优化了就业服务流程，显著提升了民办高职院校毕业生的就业率和就业质量。提出了加强数据安全

管理、提升个性化服务质量等对策。
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Digitalization Enables "Precise Employment Assistance" to Promote the 
Employment of Private Higher Vocational Colleges
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Abstract  :  � With the continuous implementation of the enrollment expansion policy of private vocational colleges, 

the employment problem of graduates from private vocational colleges has become increasingly 

prominent. Digital technology provides a new solution for "accurate employment assistance". The 

implementation path and effect of digital enabling "accurate employment assistance" are discussed. 

The results show that: through data collection and analysis, digital technology can accurately identify 

the employment needs and market trends of graduates, and then develop personalized employment 

service strategies. The construction of the digital employment service platform not only improves the 

efficiency of obtaining employment information, but also optimizes the employment service process, 

and significantly improves the employment rate and employment quality of graduates from private 

higher vocational colleges. Some countermeasures such as strengthening security management of 

data and improving personalized service quality are put forward.
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前言

2023年3月7日，习近平总书记指出，就业是最大的民生工程、民心工程、根基工程，是社会稳定的重要保障，必须抓紧抓实抓

好。随着民办高职院校扩招政策的深入实施，我国高等教育已从精英化转向大众化，大学生数量呈现出逐年递增的趋势。导致民办高职

院校毕业生的就业形势愈发严峻。这不仅关系到毕业生的个人前途，更关系到家庭和社会的稳定和持续发展。因此，如何有效地解决民

办高职院校毕业生的就业问题，成为了当前社会关注的热点和难点。

数字化技术的迅猛发展为民办高职院校就业工作带来了新的机遇。数字化技术能够实现对海量数据的快速处理和分析，民办高职院

校可以更加准确地掌握毕业生的就业需求和意向，实现就业信息的精准匹配和推送。这不仅有助于提高毕业生的就业率，还能够提升就

业质量，实现毕业生的个性化就业。

数字化赋能“就业精准帮扶”是解决民办高职院校毕业生就业问题的重要途径之一。它不仅是解决当前民办高职院校毕业生就业难

题的有效途径，也是推动民办高职院校教育改革和社会发展的重要力量。通过数字化技术的应用，可以实现对毕业生就业信息的精准掌
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一、数字化赋能的理论依据

数字化赋能“就业精准帮扶”的理论基石主要是大数据理论

与人工智能技术。这些先进技术不仅为数据采集和分析提供了理

论基础，而且通过实际应用，能够全面收集和深度分析毕业生的

就业信息，从而更精准地把握其就业需求和趋势 [1]。例如，通过

分析毕业生的专业背景、就业意向、技能水平等数据，可以更准

确地识别其就业需求和难点，进而制定个性化的帮扶策略。人工

智能技术，特别是机器学习和深度学习技术，具有强大的预测和

决策能力。在就业帮扶中，这些技术可以用于对毕业生就业需求

的精准预测，以及个性化服务策略的制定。通过构建精准的预测

模型，可以实现对毕业生就业趋势的准确把握，从而提前制定有

效的帮扶措施。此外，人工智能技术还可以用于优化就业服务流

程，提高服务效率和质量，为毕业生提供更加便捷和高效的就业

服务体验 [2]。

大数据理论和人工智能技术是数字化赋能“就业精准帮扶”

的重要理论依据。通过充分运用这些先进技术，可以实现对毕业

生就业信息的全面把握和高效利用，为制定和实施更具精准性和

实效性的就业帮扶政策提供有力支持。这不仅有助于提升民办高

职院校就业服务水平，更对促进毕业生就业具有深远的意义。这

不仅大大提高了服务效率，也使得毕业生能够随时随地获取所需

的就业信息和帮助 [3]。

二、数字化赋能“就业精准帮扶”的方案设计

（一）数字化就业服务平台建设

数据采集功能是数字化就业服务平台的基础。借助先进的大

数据技术，平台可以对采集到的海量数据进行深度挖掘和分析，

从而发现隐藏在数据背后的规律和趋势。通过完善的数据采集系

统，平台能够全面、准确地收集毕业生的个人信息，包括专业背

景、技能特长、求职意向等 [4]。这些数据不仅有助于学校更深入地

了解毕业生的就业需求，还能为后续的个性化帮扶计划提供有力

支撑。

信息服务功能是数字化就业服务平台重要组成部分。平台

通过整合各类就业信息资源，如最新的就业政策、招聘信息

等，为毕业生提供及时、全面的信息服务。这不仅能够帮助毕

业生更好地了解市场动态和就业环境，还能提升他们的求职效

率和成功率。

互动交流功能使得数字化就业服务平台更加生动和实用。通

过在线交流、互动咨询等方式，毕业生可以与用人单位、学校就

业指导老师进行实时沟通和交流。这种互动不仅能够解答毕业生

在求职过程中的疑惑和问题，还能增进彼此之间的了解和信任，

握和高效匹配，为毕业生提供更为个性化和精准的就业服务。这不仅有助于缓解当前的临毕业大学生的就业压力，还能够为民办高职院

校毕业生的未来职业发展奠定坚实的基础。

为毕业生顺利就业创造更多机会 [5]。通过不断完善平台功能和服务

质量，我们可以更好地满足毕业生的就业需求，促进民办高职院

校就业工作的创新发展。

（二）数据采集与分析技术应用

数据采集技术的应用，使得我们能够全面、高效地收集毕业

生的就业信息。数字赋能不仅为我们提供了全面、深入的数据支

持，为精准帮扶实施提供了科学、可靠的依据 [6]。这一过程涵盖

了毕业生的个人信息、教育背景、求职意向、就业状况等诸多方

面。通过线上问卷、就业信息系统等多种渠道，我们可以实时获

取毕业生的最新数据，确保信息的及时性和准确性。这些数据不

仅反映了毕业生的就业需求和现状，更为我们深入了解其背后的

就业趋势和规律提供了宝贵资源。

而数据分析技术，则是对这些海量数据进行深度挖掘和精细

加工的关键 [7]。借助先进的数据分析工具和算法，我们可以对采集

到的数据进行多维度的剖析和比对，从而揭示出隐藏在数据背后

的就业市场动向、行业发展趋势以及毕业生群体的就业偏好等关

键信息。这些分析结果，不仅为我们制定更具针对性的就业帮扶

政策提供了科学依据，还为优化就业服务流程、提升服务质量提

供了有力支撑。

在实施数据采集与分析的过程中，我们始终注重数据的准确

性和完整性 [8]。通过严格的数据清洗和校验流程，我们确保每一份

数据的真实可靠，避免了因数据错误而导致的帮扶策略偏差。同

时，我们也高度重视数据的安全保护工作，采用先进的加密技术

和安全防护措施，确保毕业生信息的安全性和隐私性不受侵犯。

（三）就业服务策略个性化制定

在数字化赋能“就业精准帮扶”的框架下，制定个性化就业

服务显得尤为关键。这要紧密依托于前期全面的数据采集与深入

的数据分析。从而为其量身打造个性化的就业服务方案。个性化

就业服务策略的制定包括以下几个关键步骤：

1. 推荐适合的就业岗位

这一步骤需要充分利用大数据分析技术，对各行各业的就业

市场进行深入剖析，结合毕业生的专业背景、技能特长和兴趣偏

好，为其筛选出最匹配的职位方向。这样不仅可以提高毕业生的

求职效率，还能有效提升其职业满意度。

2. 提供个性化的职业技能培训

需要根据毕业生的具体需求和职业发展目标，设计定制化的培

训课程。例如，对于希望从事市场营销工作的毕业生，我们可以提

供市场分析、营销策略等方面的专业培训；而对于志在从事技术研

发的毕业生，我们则可以安排相关的技术课程和实战演练。

3. 开展职业规划指导

许多毕业生在求职过程中往往缺乏明确的职业目标和发展规

划，这在一定程度上影响了他们的求职效果和职业发展。因此，
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我们需要通过专业的职业规划指导，帮助毕业生明确自己的职业

定位和发展方向，制定合理的职业规划，从而更好地实现个人职

业价值。

4. 制定个性化就业服务

通过积极收集和分析就业市场的最新动态，确保服务策略能

够紧跟时代步伐，同时保持与毕业生的密切沟通，及时了解其反

馈和需求变化，不断调整和优化，以便对服务策略进行相应的调

整。通过充分利用大数据技术和专业指导资源，我们能够为每位

毕业生提供更加精准、有效的就业服务，助力其顺利迈入职场、

实现个人职业发展目标。

（四）数字化培训与学习资源开发

在数字化时代，数字化培训和学习资源的开发，能够根据个

人的学习风格和进度进行定制化的学习。可以在离校后继续深化

专业知识，提升职业技能，从而更好地适应市场需求，提高就业

竞争力。例如，针对当前热门的编程语言、数据分析技能或者是

市场营销策略等内容，可以设计系列的在线课程，让毕业生能够

根据自己的兴趣和职业规划进行选择 [9]。此外，这些资源还可以包

括实战案例、行业专家的讲座、互动式的模拟实践等，以丰富多

样的形式满足毕业生的学习需求。

对内容的实用性和针对性进行严谨把关，确保数字化培训和

学习资源的有效性。在开发过程中，不仅要与行业协会、企业以

及民办高职院校毕业生保持紧密沟通，了解他们的实际需求，还

要邀请行业内具有丰富经验的专家参与课程的规划和设计。确保

所提供的内容真正符合市场的需求，能够帮助毕业生在实际工作

中更好地应用所学知识。

（五）实施效果评估指标体系构建

为了深入了解和客观评价数字化赋能“就业精准帮扶”的实

际效果，构建一个科学、全面的评估指标体系显得尤为重要。这

一体系不仅有助于我们量化分析项目的成效，更能为后续的改进

和优化提供有力的数据支撑。

在构建这一评估指标体系时，我们着重考虑了以下几个方

面：首先，就业率作为最直观的指标，能够直接反映数字化赋能

对于毕业生就业的推动作用。我们可以清晰地看到数字化赋能所

带来的积极影响。就业质量也是评估涵盖了毕业生的就业岗位情

况，还包括了薪资待遇、工作环境、职业发展前景等多个维度 [10]。

这一体系将为我们全面、客观地评价数字化赋能“就业精准帮扶”

的实施效果提供有力的工具。这些细化的指标能够帮助我们更全

面地了解毕业生的就业状况，从而更准确地评估数字化赋能的实

际效果。同时，它也将成为我们不断优化和提升服务质量的重要

依据。未来，将继续完善这一评估体系，更好地服务于广大毕业

生，推动民办高职院校就业工作的可持续发展。

三、对策与建议

（一）重视数据安全和隐私保护工作

毕业生的个人信息和就业数据是数字化赋能工作的基础，一

旦泄露或被滥用，将对毕业生造成严重影响。因此，我们需要建

立健全的数据采集和分析机制，明确数据采集的范围和目的，确

保数据的合法性和合规性。同时，加强数据加密和存储技术的研

究与应用，防止数据被非法获取或篡改。此外，定期开展数据安

全和隐私保护培训，提高相关工作人员的安全意识和操作技能，

也是必不可少的措施。

（二）针对个性化服务策略的制定难度

从多个方面入手加以解决：一是加强与毕业生的沟通交流，

深入了解他们的就业需求和期望，以便制定更加符合实际的服务

策略。二是充分利用数据分析技术，对毕业生的个人信息、学习

成绩、实习经历等进行深入挖掘和分析，发现他们的潜在优势和

不足，从而提供更加精准的职业规划和就业指导。三是加强与用

人单位的合作，及时了解市场动态和人才需求，为毕业生提供更

多优质的就业机会和推荐服务。

（三）保持敏锐的市场洞察力和技术创新能力

面对数字化技术的快速更新迭代，首先，密切关注国内外数字

化技术的发展动态，及时引进和消化新技术、新理念，为数字化赋

能工作注入新的活力。另外，加强自主研发和创新能力的培养，结

合民办高职院校就业工作的实际需求，开发具有自主知识产权的数

字化工具和平台，提高数字化赋能的自主性和可持续性。

（四）建立一支高素质专业化的技术团队

对于教育行业来说“强教必先强师”。通过培养和造就一支师

德高尚、业务技术精湛、教学水平和实践能力强的高素质专业化

师资团队，是数字化赋能工作提供稳定的技术支持，也是实现数

字化赋能就业工作可持续发展的重要保障。
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