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概念界分视域下盲盒经济的困境与规制路径研究
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摘      要  ：  �盲盒经济作为一种新兴的经济模式，拥有巨大经济市场的同时也存在一系列的问题。如何正确看待盲盒经济之发展，

如何引导盲盒经济健康发展，是一个值得思考的问题。本文将以盲盒经济的概念为切入点，进一步论述盲盒经济之种

类、产生原因、存在的问题和相关规制等多方面内容，以期对未来盲盒经济的法律性规范的制定有所助益。
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Abstract  :  � The blind box economy, as an emerging economic model, has a huge economic market but also faces 

a series of problems. How to view the development of blind box economy correctly and how to guide 

the healthy development of blind box economy is a question worth considering. This article will take 

the concept of blind box economy as the starting point, further discuss the types, causes, existing 

problems, and related regulations of blind box economy, in order to contribute to the formulation of 

legal norms for blind box economy in the future.
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一、盲盒经济和赌博

（一）盲盒经济的概念

盲盒，从构词来看，“盲”即未知、不确定和难以预测，“盒”

即这种产品的包装是以各种盒子为主。所以说“盲盒”是指将玩

具、手办等产品装进不透明盒子进行消费而消费者不能提前得知

具体产品款式的一种潮流玩具。而“盲盒经济”顾名思义就是指

以盲盒为载体而发展起来的经济现象。就盲盒的起源而言，其起

源于福袋文化，是手办和福袋的结合。盲盒的前身是日本的福

袋。随着潮流玩具的兴起，商家将潮玩 IP手办和福袋这种销售模

式相结合，盲盒由此产生。2015 年以后，随着我国经济的发展，

文化 产业的兴起，伴随着“Z世代”（又称“互联网世代”）消费

能力的形成，盲盒这一类型的潮流玩具市场得以迅速发展 [1]。而

如今的盲盒经济正处于一个欣欣向荣的爆发期。

（二）盲盒的类型

谈到盲盒类型之前，先来谈谈盲盒文化以加深对盲盒的理

解。所谓盲盒文化，就是指在盲盒产生后，盲盒爱好者聚在一

起，创造出的独特的圈层文化，包括“隐藏款”“热门款”“雷款”

等盲盒黑话。隐藏款是指一个系列中抽取概率最低的盲盒款式，

价格高于原价的好几倍。热门款是指一个系列中大众公认更为好

看的盲盒款式，二级市场中稍微高于原价。雷款是指一个系列中

大众公认颜值较低的盲盒款式，二级市场稍低于原价。随着“盲

盒 +”模式的发展，盲盒出现了幸运盒子、POP MART（泡泡玛

特）、LOL惊喜娃娃盲盒球、HOOO BOX等品牌类型，并延伸至

美妆、美食、机票、文具和文创等多方面，出现了“万物皆可盲

盒”的浪潮 [2]。

（三）赌博的概念

赌博，词典上的词义解释是用财物作注以一定方式争输赢，

更确切地说是指拿有价值的东西作注码来赌输赢的行为。对于赌

博学界尚未形成共识性界定。有学者认为，赌博是指对一个事件

与不确定的结果，下注钱或具有物质价值的东西，其主要目的为

赢取得更多的金钱或物质价值。也有学者认为，赌博之定义为赌

博，即用斗牌、掷色子等形式，是一种拿有价值的东西做注码来

赌输赢的游戏，是人类的一种娱乐方式。

在我国日常生活中，赌博往往是与犯罪相关联的，即我们日

常中所说的赌博实际上是赌博罪（后文提到的赌博除特别指出外

均指赌博罪）。并不是说所有赌博性质的东西都是违法的，也并不

是所有的赌博都构成犯罪。赌博罪的认定，是一个定性和定量相

结合的问题——以目的为定性，以数额等投入为定量。《中华人

民共和国刑法》第三百零三条规定，以营利为目的，聚众赌博或

者以赌博为业的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处罚

金。开设赌场的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处罚

金；情节严重的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金。《中

华人民共和国治安管理处罚法》第七十条规定，以营利为目的，

为赌博提供条件的，或者参与赌博赌资较大的，处五日以下拘留

或者五百元以下罚款；情节严重的，处十日以上十五日以下拘
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留，并处五百元以上三千元以下罚款。由此可见，赌博罪对时间

长短、财产数量等均有额度要求。根据有关法律解释规定：不以

营利为目的，进行带有少量财物输赢的娱乐活动，以及提供棋牌

室等娱乐场所只收取正常的场所和服务费用的经营行为等，不以

赌博论处 [3]。国家对小额的娱乐活动不以赌博论处，同样对博彩

业也不以赌博论处。而这两者中，对“量”和“性”的考量标准

所不同。如何结合具体情况进行判断赌博与非赌博，值得进一步

思考。

（四）盲盒经济和赌博之界限

盲盒经济和赌博所拥有的共同点是均对不确定性的东西进行

投入，并且收获的东西同样具有不确定性。即盲盒经济和赌博都

是以消费者的猎奇、追求刺激和获得利益的心理为导向，引导消

费者购买产品或者是进行赌博。而二者最大的区别就在于投入与

产出比。盲盒经济中，商家在售卖盲盒时，其产品的价值往往是

与消费者投入金额相当的。在赌博中，赌者的投入往往是低于所

得的。并且两者在社会影响、主观恶性等多方面均存在不同，赌

博往往形成恶劣的社会风气并且产生不良的社会影响。当购买盲

盒陷入一种“成瘾式”的疯狂中，其性质也就由正常的经济行为

转变为了赌博 [4]。

二、盲盒经济迅速发展的原因

一是对消费人群和市场定位准确。盲盒消费的受众主要是80

后、90后为主，包括逐渐兴起的00后群体。盲盒拥有个性化、

珍藏感等特点，极大满足消费者的喜好。同时，大多数盲盒的价

格是比较亲民，因而产生的经济压力也并不是很大。对于拥有自

主消费能力的80后、90后群体来说，盲盒消费能够很好地满足

其需求。并且随着盲盒经济的不断发展，盲盒也在不断拓展其消

费市场和受众群体。二是抓住了消费者对符号消费、精神消费的

需求。随着经济的迅速发展，消费类型由重物质逐渐向重精神转

变。相较于传统实用类商品消费而言，精神文化产品的消费迈向

了一个新的阶段，呈现出更为欣欣向荣的一个向好发展态势。盲

盒经济在一定程度上满足了消费者的多样化需求，激发着新的消

费热情和消费潜力。三是营销策略得当，“盲盒 +”模式激发消费

活力。近些年盲盒的类型不断增加，涉及的领域也越来越广泛。

文具盲盒、美妆盲盒、机票盲盒、明星偶像小卡盲盒等等，盲盒

步入家居、办公、娱乐等生活的方方面面，形成了“万物皆可盲

盒”的局面。“盲盒 +”的营销模式，极大地激发消费者的购买

欲，同时扩大了盲盒的消费群体，为盲盒经济的进一步发展提供

了新路径 [5]。

三、盲盒经济存在的若干问题

（一）盲盒经济易转变为赌博

盲盒的售卖依托的就是消费者的好奇心，吸引未涉猎者的进

入，叫作“入坑”。而在初入者当中，一小部分人从中获得了较

高价值的盲盒款式，尝到了甜头，就会为了心怡的盲盒款式继续

购买，而另一部分并没有获得理想的盲盒款式的，会为了能够翻

盘而加大投入。而一个盲盒的价格是比较便宜的，这也支撑起玩

家的反复消费，为其着迷提供足够的精力投入。在这样的初入－

初尝甜头－爱好－成瘾，渐渐地新手慢慢就成了忠诚的骨灰级玩

家，甚至于迷恋到成瘾的地步。所以，究其根本，盲盒经济的本

质属性还是一种成瘾式的购买欲。当下时代大背景下，青年一代

的压力渐渐凸显，而这一时代的青年群体同样又是很具个性和想

法的。在现实重压和精神空虚的两相挤压下，青年群体迫切需要

一个宣泄口，一个个性化娱乐化炫耀性的产品便成了大众追捧的

“新星”。现实生活中的碰壁和不如意，使消费者想要在一个圈

子里享受到成功和被羡慕。而这种对成功的渴望和对别人赞美的

渴望，加上商家的引导，自控能力不强者往往就陷入了投机、虚

荣、夸耀和攀比的心理，从而深陷泥潭而难以自拔。当购买心理

变得不健康不纯粹而只是以一种获利性心理进行盲盒购买，并且

在购买过程中成瘾且明显超出自己一定的量和限度，这时候的盲

盒经济就已经变质为了赌博 [6]。

（二）盲盒产品的质量和售后均难得到有效保障

商品销售的最终目的都是盈利，而商家为了盈利，往往会产

生粗制滥造的产品，盲盒也不例外。由于盲盒产品的定价一般是

比较便宜的，而且盲盒的价格除二手市场会有明显差异外，在未

开封的一手市场，盲盒的价格往往是不变的，而这恰恰正是盲盒

吸引人之所在。因此，商家想要获得更多的利润，最直接的方法

就是加价和降低成本。盲盒本质上利用的就是消费者投机性心

理，因此盲盒经营者想要获得更高利润，往往就会选择在成本方

面进行伸缩。

所以，盲盒中便出现了不少粗制滥造产品，包括与付出价格

严重不相符的产品和有一定价值但使用价值低的过时产品。这种

粗制滥造之品，给消费者带来极差的购物体验，自然也在无形中

流失了顾客。

盲盒作为一种新兴产业，在飞速发展的同时，其体系并不成

熟。从商品售卖后的系列问题来看，盲盒经济存在着较为严重的

售后服务问题。盲盒，以不确定性的产品为内容物消费的盒子，

是与普通的商品销售存在很大的不同的。首先，盲盒消费者是无

法预测盒子中盲盒质量的，所以最终得到的实物如何，全凭商家

的良心。其次，盲盒产品自身的特殊性决定一般情况下盲盒是一

经售卖概不退换的。而这种情况下，往往就会导致盲盒经营者产

生没有后顾之忧的感觉，从而助长了其粗制滥造之风。而面对消

费者售后问题时，往往是“霸王”式的不退款。因此，消费者在

盲盒中往往是为售后无比头疼的，而在这种情况下吃亏的人，自

然对盲盒也就“敬而远之”了 [7]。

（三）市场监管体系并不成熟

盲盒经济逐渐火爆上升，一方面拉动了经济的增长，另一方

面同样显现出各种问题和不足。而这些问题和不足，是没办法完

全靠商家自行解决的，需要有市场的监管和相关规范的约束。但

遗憾的是，在盲盒经济的规制方面，市场监管体系并不成熟。而

这种不成熟，又是多方面原因综合造成的。面对逐渐发展起来的

盲盒经济，国家对其有一定的关注，在2022年8月16日，市场监
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管总局发布关于公开征求《盲盒经营活动规范指引（试行）（征

求意见稿）》，表明国家对盲盒规范的倾向。但遗憾的是，一直

以来，盲盒经济并没有一个确切的法律或者是政策规章等方面正

式的约束。而盲盒引发的赌博倾向、知识产权侵权、消费者权益

保护和盲盒市场良莠不齐等系列问题中，又表明这种经济不能任

其无序发展。怎样解决这些问题，需要进行更加深入地思索和考

量 [8]。

四、盲盒经济的规制路径

（一）经营者树立正确的经营观念

盲盒经济最初能够得以发展，离不开盲盒经营者的努力。但

随着盲盒经济的火爆，盲盒行业中涌入了形形色色的商家，而其

中投机者并不在少数。这些盲盒经营者往往只着眼于当下利益，

并不看重盲盒经济是否能够得到长远发展。这种狭隘的经营观并

不利于盲盒经济的健康发展。要想解决盲盒经济上产生的各种乱

象甚至于推动盲盒产业的发展，经营者必须树立一个正确的观

念。社会责任感、行业道德和前瞻性视野缺一不可。而这种观念

的形成，除了经营者自身的努力外，也需要一定的法律制度加以

刚性约束 [9]。

（二）消费者理性消费并注重合理维权

盲盒利用的就是消费者追求快乐式消费和精神认同式消费的

心理，然后将这种心理放大，最终形成一种炫耀式、攀比式、投

机式消费，甚至于成瘾。面对形形色色的盲盒产品，作为消费者

一定要擦亮眼睛，保持警惕。特别是对于青少年群体，加强相关

教育宣传的同时，更应该注意对相关产业的规范。购买盲盒的初

衷是快乐，当陷入非理性的消费中时，带来的不是成倍的快乐，

而是更大的空虚，因此购买盲盒需保持理性和谨慎。当自己的合

法权益受到侵害时，消费者应当合理利用法律手段，维护自己的

合法权益。

（三）市场监管的加强及相关法律法规的完善

面对盲盒经济的各种问题和乱象，需要政府部门监管的加

强，也需要法律的刚性规范出击。只有立法保障，才能更好地规

范盲盒经济这一新生经济体系。由于盲盒经济模式与众多行业相

关联，因此盲盒的法律规范绝不能拘泥在盲盒经济这一隅。“盲

盒 +”的合作模式下，多领域、跨领域监管同样要到位。而法律

之规制，也应从对盲盒产品质量、售后服务、经营要求等多方面

考虑，同时也要注重盲盒过度宣传、虚假宣传、盗版侵犯知识产

权、三无市场和恶意引导消费者等问题。并且，在“盲盒 +”模

式下，要注重规范，例如机票盲盒、奶茶盲盒等并不适宜盲盒形

式的组合，损害消费者利益，同时造成交通不便、食物浪费等

等不良社会影响，最终损害的依旧是消费者对商家的信任。所

以，在种种矛盾逐渐突显恶化的当下，立法有其紧迫性和必要性

了 [10]。
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