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自尊对护生社交焦虑的影响：自我能力否定的中介作用
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摘      要  ：  �为探讨护生社交焦虑与自尊以及自我能力否定倾向的关系，采用社交焦虑量表、自我能力否定倾向量表和自尊量表对

764名本科护生进行调查。护理本科生社交焦虑得分为（48.63±8.69）分；护生社交焦虑和自我能力否定均与自尊呈

显著负相关；社交焦虑与自我能力否定呈显著正相关；自我能力否定在自尊与社交焦虑之间起显著的中介调节作用，

中介效应占总效应的比例为70.7%。护生社交焦虑水平较高，可通过提高护生自尊水平、降低护生自我能力否定倾向

来减缓护生社交焦虑，提高护生心理健康水平。
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Abstract  :  � To explore the relationships among social anxiety, self-esteem, and the tendency of self-denial of 

competence among nursing students, a total of 764 undergraduate nursing students were surveyed using 

the Social Anxiety Scale, the Self-denial of Competence Scale, and the Self-esteem Scale. The score of 

social anxiety of undergraduate nursing students was (48.63±8.69) points. Both social anxiety and the 

tendency of self-denial of competence among nursing students were significantly negatively correlated 

with self-esteem. Social anxiety was significantly positively correlated with the tendency of self-denial 

of competence. The tendency of self-denial of competence played a significant mediating role between 

self-esteem and social anxiety, and the proportion of the mediating effect to the total effect was 70.7%. 

The level of social anxiety among nursing students is relatively high. By improving the level of self-esteem 

and reducing the tendency of self-denial of competence among nursing students, social anxiety can be 

alleviated and the mental health level of nursing students can be improved.
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引言

护生社交焦虑受到性别、人格类型、应对方式、自我效能、自我表露等的影响 [1-2]，其中自尊是重要影响因素之一。国内外研究 [3,4]提

示： 低自尊的青少年往往伴随较高的社交焦虑；自尊水平不仅直接关联于心理健康的状况，还能够通过社交焦虑和述情障碍的独立中介效

应，以及社交焦虑与述情障碍之间的串联中介效应，间接地对心理健康产生影响 [5]。自我能力否定倾向指的是，在获得成功之际，个人倾

向于将成就归功于外部因素，诸如勤奋工作、个人魅力、洞察力或吸引力等，从而较少体验到内在的满足感与成就感 [6, 7]。已有研究揭示，

高水平的自我能力否定与较高的焦虑症状相关联，其中社交焦虑作为焦虑的一个关键方面 [8]，其表现形式之一便是个体对自己的消极评

价。这种自我评价的负面倾向进一步影响着个人的社交互动。据此，我们假设自我能力否定能够显著预测个体的社交焦虑程度。

本研究假设：护生自尊与社交焦虑、自我能力否定显著负相关；社交焦虑与自我能力否定显著正相关；社交焦虑在自尊和自我能力

否定中起中介调节作用。
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一、对象与方法

（一）研究对象

向广东省某高校护理专业本科生发放 764 份888份，获得

有效问卷764份，有效回收率为86.03%。男生占15%，女生占

85%，年龄为（20±1.5）岁。不同性别、气质类型、担任学生干

部经历、家庭月均收入、父母教养方式护生的社交焦虑得分比较

差异有统计学意义（P＜0.05）。年级、生源地、是否独生子女、

政治面貌、婚姻状况、职称、生源地、是否参加过社会实践活

动、父母文化水平等比较差异均无统计学意义（P＞0.05）。

（二）研究工具

1.一般资料调查表。本研究课题小组在查阅文献和咨询专家

意见的基础上自行设计，内容包括性别、年龄、气质类型、是否

为独生子女、父母文化程度、家庭月均收入、年级、政治面貌、

担任班干部经历等。

2.社 交 焦 虑 量 表。 该 量 表 源 自 Leary于1983年 编 制 的 作

品 [9]，通过《心理卫生评定量表手册》进行了翻译并发表，其项

目未做任何调整，旨在评估个体的社交焦虑水平。该量表包含紧

张与放松两个维度，共计15个条目，得分越高则表明社交焦虑

程度越显著。在本研究中，该量表的 Cronbach α系数评估值为

0.85。

3.自我能力否定量表。本研究采用国内学者蒋露苗 [10]汉化的

版本，包括3个维度、18个条目。总分为18 ～ 90分，得分越高表

明自我能力否定倾向越严重。本研究中该量表的 Cronbach α系

数为0.91。

4.自尊量表。由 Rosenberg于1965年编制，后由季益富 [11]等

引进、翻译并修订为中文版，共10个项目，总分为 10~40 分，量

表总分越高，表明自尊程度越高。在本研究中量表的 Cronbach α

系数为0.88。

（三）数据处理

调查数据双人核查录入 Excel，采用 SPSS 24.0和 AMOS软

件对数据进行统计分析。包括 t检验、相关分析和结构方程模型。

以 P＜0.05为差异有统计学意义 [12]。

二、结果

1.764名护生社交焦虑、自我能力否定倾向与自尊得分分别为

（48.63±8.69)、(56.18±11.74）和（27.79±4.66）分。相关分析

显示，自尊与社交焦虑显著负相关；764名护生自尊与自我能力否

定显著负相关；社交焦虑与自我能力否定显著正相关。 

2.自我能力否定在自尊与社交焦虑关系中的中介作用验证。

本研究中自尊、 自我能力否定与社交焦虑的评估工具均为单一

维度量表，整合所有题项构建模型，结果显示模型拟合度显著：

χ²(857， 样 本 量 N=764） 值 为2856.703（P<0.01），χ²与 自

由度比值为3.333，根均方误差估计值为0.055（90%置信区间为

0.053-0.058，P<0.001），非规范拟合指数为0.853，规范拟合指

数为0.852，技术调整的似合指数为0.844。于本模型内，自尊至

社交焦虑的直接效应体现为标准路径系数 β=-0.148，且具有统

计学意义（P<0.001）。中介效应通过自尊→自我能力否定→社交

焦虑的路径展现，其对应的标准路径系数 β=-0.357，同样达到

统计显著性水平（P=0.01）。进一步地，基于偏差校正的非参数

百分位 Bootstrap检验揭示，该中介效应的95%置信区间范围为 [-

420,-0.293]，明确排除了零值的可能性，从而证实了中介效应的显

著性。结果显示，自我能力否定在自尊与社交焦虑之间展现出显著

的中介效应，其贡献度计算为 -0.357除以（-0.357加减0.148）等

于0.707，这意味着在自尊影响社交焦虑的机制中，有70.7%的效果

是通过自我能力否定这一中介路径实现的 [13]。见图1。

三、讨论

调查结果显示护生自尊、 自我能力否定与社交焦虑之间的关

系表现出明显的相关性。护生的自尊与其自我能力的肯定之间展

现出明显的负相关性，低自尊的个体更倾向于否定其自我能力，

这一发现与先前的研究结论相吻合 [14]。拥有高自尊的人倾向于将

成功归功于内在特质，如智力、技能与能力，而自尊较低者则更

可能将成就归因于偶然事件、外界助力及他人的支持，他们往往

对自己价值缺乏信念，自尊心波动不定，惧怕认可，担忧无法展

现真实能力，因此容易忽视过往的成功经验，反而聚焦于过去的

失败，基于这些失败经历构建对成功的期望，这导致他们更有可

能展现出自我能力否定的倾向 [15]。

护生的自尊水平与其社交焦虑之间呈现显著的负相关关系，

即自尊感较低的个体表现出较高的社交焦虑程度，这一发现与先

前的研究相吻合。拥有高自尊的人通常给予自己积极的自我肯

定，在人际互动中表现得更为积极主动；与此相反，低自尊个体

易于对自己持有负面评价，在社交场合中则倾向于被动和回避，

害怕公开表达个人的情感和权益，这导致他们面临较高的社交焦

虑水平。

护生自我能力否定与社交焦虑呈显著正相关，自我能力否定

倾向越高的个体，越容易发生社交焦虑。自我能力否定倾向是一

种对个人能力产生怀疑的体验，认为成就是虚假的，从而导致焦

虑、抑郁等心理压力的增加。在这种自我认知偏差的影响下，学

生可能采取诸如回避等不良的交流方式来进行交往，这会增加其

社交焦虑的程度。

结果显示，自尊对社交焦虑的影响中，有70.7%是通过自我

能力否定这一中介机制实现的。自尊与护生的自我能力否定倾向

呈现显著的负相关关系，自尊水平较低的个体，其自我能力否定

> 图1 中介效应检验的路径图
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倾向相应较高。自尊的提升能够通过自我效能的正面强化，对社

交焦虑产生间接的抑制作用。具备较高自尊的人，对其自我认知

更为客观且正面，倾向于将成功归因于个人能力而非偶然因素，

这使得他们在社交互动中展现出更积极、自信和镇定的态度，有

效减少了社交焦虑的发生频率与强度。

因此，提高护生的自尊水平有助于降低自我能力否定倾向，

最终也能降低社交焦虑水平。护理教育者和管理者应多给予学生

学业成功的体验，给学生的任务既不应太难，也不应太易，提供

中等难度的任务，提供具体的帮助，通过支持和表扬来尽量减少

他们的失败感，使学生建立起积极的自我概念，进而形成自尊感

或自尊心。对于一些没有信心、自我否定倾向较严重的学生，应

该引导其正确归因，在面对学业上的挫败，如成绩不理想时，应

该多归因于努力程度而不是个人能力上。
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