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数字时代下高校管理模式的创新研究
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摘      要  ：  �高校教育管理作为高校正常运作基础保障，关乎着高校的发展、革新以及竞争力。在数字时代背景下，传统高校教育

管理模式中的弊端越来越多，极大地阻碍了高校管理质量和水平的提升。本文分析了数字时代下高校创新管理模式的

意义、管理模式现状、并从三个方面对数字时代下高校管理模式的创新路径进行了初步探究。
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Abstract  :  � Educational management in colleges and universities serves as the fundamental guarantee for the 

normal operation of colleges and universities and is related to their development, innovation, and 

competitiveness. Against the backdrop of the digital age, there are an increasing number of drawbacks 

in the traditional educational management models of colleges and universities, which greatly hinder the 

improvement of the management quality and level of colleges and universities. This paper analyzes the 

significance of innovating management models in colleges and universities in the digital age, the current 

situation of management models, and preliminarily explores the innovation paths of management 

models in colleges and universities in the digital age from three aspects.
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引言

高校作为高等人才培养的主要阵地，通过合理、高效的管理手段和模式，能够帮助现代化人才更好地实现全面发展。在高校管理当

中，常见的管理模块主要包括以下几个方面：学生管理模块、教学管理模块、师资管理模块、服务管理模块等。这些模块构成了高职教

育的全部内容。而在数字时代，借助数字技术，不仅能够实现信息的统一发布，还可以提高高校数据收集、资源配置、教学模式、智慧

科研等方面工作的效率和变革速度，全面提高高校教育水平。
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一、数字时代下高校创新管理模式的意义

（一）满足人才个性需求

个性化教育，简单来说就是根据学生个体特点和差异，而设

计的具有针对性的教育计划、方案或是手段。同时，这种教育形

式也是顺应时代发展的一种表现。[1]数字技术和学生管理模块的

结合，能够进一步提高管理的针对性，推动学生个体个性快速发

展。此外，在应用数字技术管理人才的过程中，教师还不行遵循

“以学生为中心”原则，开展差异化教育，设计差异化教学内容，

才能够避免“工具使用大于学生发展”问题的出现。

（二）促进人才全面发展

随着素质教育的持续发展，高校、家庭和社会也越来越注重

学生的全面发展和个性化的成长需求。在高校学生管理工作全面

渗透数字化管理内容，可以让学生在系统性、数字化、多维度的

管理模式中，实现其在心理健康、生活、学习、职业素养等方面

同步、全面进步，高效完成学生管理工作从“粗制滥造”到“做

精做细做实”的转变。[2]这种转变，不仅有助于落实立德树人根本

任务，实现学生核心素养和职业素养的全面发展，还能够借助数

字化评价体系让学生认识自己在德智体美劳中某一方面的不足，

从而制定针对性地提升计划，持续完善自我能力和素养。

（三）提升管理工作成效

在传统高校管理模式中，往往依赖手工操作、纸质档案以及

经验判断，非常容易出现信息传递错误、不及时以及管理成效不

高等问题，难以满足数字时代下高校综合管理的需求。数字化管
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理，即数字技术和传统管理相结合的一种新型管理模式。这种新

颖的管理模式，能够借住数字化技术，实现管理流程与制度的

“增效提质”。[3]同时，数字技术还可以减少高校学生管理过程中

不必要或是冗余的环节，大幅缩短学生管理模块、服务管理模块

模块的管理时间，有效减少人为因素导致的工作失误，错误，提

升管理工作效率和效果。

二、传统高校管理模式分析

传统高校管理模式主要形成于工业化时代，强调标准化、层

级化和效率优先，但信息、环境快速变化的今天，这些传统管理

模式越来越力不从心。

（一）科层制管理模式

科层制作为传统高校管理模式的主要特征之一，具有层级分

明、职责明确的特点。同时，相关指令的下达，也是通过自上而

下方式进行传递的。虽然这种结构很大程度可以保证组织的秩序

和稳定性，但也存在明显的弊端。例如，在层层传递过程中，信

息容易出现失真或延迟、滋生官僚主义、资源分配不均等，难以

适应数字化背景下快速变化的外部环境。

（二）经验驱动管理模式

良好的经验，可以大大提高高校管理的效率和质量，但是，

这种经验化的高校管理模式，由于较为依赖管理者的个人直觉和

经验，因此，缺乏足够的数据支持。长此以往，非常容易出现

“经验主义”错误，影响管理质量和效果。尤其是在数字化时代，

高校面临的管理问题日益复杂，单纯依靠经验很难科学、精准的

做出判读。[4]例如，在招生、课程设置、资源配置等方面，缺乏数

据支持的决策可能导致资源浪费或错失发展机遇。

（三）封闭式管理模式

封闭式管理模式，最大的特点是“闭关锁国”。即以校内事

务、组织为中心，几乎很少与社会、企业、政府等外部机构产生

联系。这种封闭式管理模式，一方面会让高校失去外部教育资源

的支持，另一方面也难以快速响应社会需求，培养出符合行业、

企业所需人才。例如，在人才培养方面，高校的课程设置和教学

内容可能与社会实际需求脱节，导致毕业生就业困难。

（四）标准化管理模式

标准化管理模式，也被称为“一刀切”管理模式，无论大小

事务一切向标准看齐。这种标准化管理模式，很大程度上忽视了

学生的个体差异和多样化需求，不利于学生全面发展和心理健康

成长。[5]例如，在教学管理中，课程设置、考核方式、学习进度等

方面往往采用统一标准，难以满足学生的个性化学习需求。

三、数字时代下高校管理模式的现状

在当今信息化浪潮中，高校管理模式正逐步将大数据技术融

入其中，从而借助数字技术实现管理效能提升的目的。尽管二者

的结合已初见成效，但在实际操作中，仍面临诸多挑战。

（一）数字认知和应用意识有待提高

部分高校对于教育管理数字化的理解层次较浅，无法深刻认

识到大数据技术在提升教学、科研及学生事务管理等方面的潜

力。[6]这种认识方面的不足导致管理模式更新缓慢，大数据技术

的应用价值被忽视，难以有效推动教育管理工作现代化进程。此

外，资源建设的重复性和分散性也是普遍存在的问题，这不仅造

成了资源的浪费，还增加了管理成本。例如，高校内部各部门和

院系之间缺乏有效的沟通和协作机制，各自为政地建立管理系

统，如办公自动化系统和教务管理系统，导致信息无法共享和整

合，同时，也增加了工作人员的工作负担。

（二）数字人才严重不足

高校管理数字化工作的有效开展，需要一批具备创新能力、

数字化水平较高、专业技能过硬的高素质人才。[7]然而，由于我

国大数据专业教育起步较晚，在师资力量、数字化教学实践经验

等方面存在严重的不足，这使得在数据采集和整理方面难以做出

科学合理的规划，极大程度上制约了高校数字化管理的质量和

水准。

（三）基础设施建设不完善

基础设施建设的不完善严重制约高校数字化管理的发展速度。

基础设施是教育管理的基石，但由于资金投入不足和技术水平限

制，部分高校的教育管理平台建设水平较低，校内教育资源分散，

基础设施更新滞后，难以满足当前高校信息化发展的需求。[8]

四、数字时代下高校创新管理模式的有效路径

（一）优化顶层设计

顶层设计的优化和完善，能够为高校大数据安全筑起牢固的

防线。一方面，高校应积极学习、结合国家相关战略内容，建立

数字化管理模式和机制。在建设过程中，高校应立足学校学情，

坚持从实际、事实出发原则，统筹协调学校已有人力、物力和财

力，运用长远发展思维，科学规划学校数字化管理模式。[9]数字化

管理模式的建设，是高校凝聚多方教育力量、资源的表现，也是

高校组织框架转型升级的一种表现，通过管理模式和数字技术的

结合，真正做到了“实践——实践”的教学管理闭环。此外，为

了进一步提高数字化管理模式的作用，学校顶层需要积极联合各

职能部门，共同协商、讨论具体的管理机制、步骤，才能够形成

强大的内部合力，从而享受数字化带来的管理便利。[10]

另一方面，高校顶层应高度重视网络安全建设，结合数字化

管理模块的具体内容，建设与之匹配的网络安全系统，并积极吸

纳网络安全人才，切实提高自身网络风险预防能力，持续完善数

据安全保障机制。另外，在数据收集、存储的过程中，往往会涉

及到教师、学生的隐私信息，针对这部分数据，高校相关人员必

须要明确数据收集、使用原则，定期参与相关教育培训，从而杜

绝人为因素造成的数据安全问题。[11]

（二）完善数字基础建设

“巧妇难为无米之炊”高校管理模式的创新，同样离不开相

关数字基建的完善。先进的数字设备，能够极大地提高高校管理
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质量和效率，并为模式创新提供全面、坚实的物质环境。因此，

在条件允许的前提下，高校应积极推进数字设备基建工作的开

展，并定期维护和更新数字设备。[12]在建设数字设备过程中，

高校可以从三方面着手：第一，积极整合、统筹现有数字资源，

充分利用国家公共通信资源，实现校园网络与当地网络教育资

源、国家主干网络的有效衔接。同时，尝试引入5G、物联网等

技术，进一步完善高校管理模式创新的数字化环境；第二，积极

建设数字化管理平台。随着近些年招生数量的不断增加，传统管

理模式、平台已经难以满足高校管理需求。而数字化管理平台的

建设，可以实现“一生一档”的数字化服务模式，帮助教师快速

掌握每个学生的基本情况、心理健康状况、学业情况等。[13]同

时，数字化设备也可以为教师制定针对性的管理方案提供意见和

参考，帮助其快速解决学生或是管理中存在的问题，进一步提高

高校管理质量；第三，加大数字化、智能化设备在教学、实验以

及管理中的升级力度，并将重点放在数字化基础设备、资源建设

上，切实保障数字化模块与传统管理模块的同步转型、升级，不

断提升资源共享、开放程度，全面覆盖校园现代化教学设备。

（三）建设数字化管理团队

在数字背景下创新高校管理模式，除了做好基础建设完，还

应积极提高管理人员的数字素养，才能够切实发挥数字管理的价

值和作用，提高整体管理质量。[14]第一，高校应立足自身人才培

养特色、发展计划和需求，优化现有管理组织、团队，制定“责

任到人”制度，从而避免在学生管理过程中出现责任不清、管理

盲区等问题；第二，组建专门的数字化管理部门或是团队。该部

门并不负责学生管理事务，而是负责对学校各个管理模块的负责

人、执行人，进行定期数字技能培训、评估，从而保障了数字化

管理的执行性、持续性和系统性。同时，该部门还可以定期邀请

专家、优秀管理教师到校开展讲座、参与经验交流会议等活动，

进一步强化教育管理者的信息素养和数字工作能力。此外，高校

领导层还应发挥自身桥梁作用，及时了解各个管理模块的工作进

度，调节不同管理架构间的资源占比，全面提高高校数字管理效

率和水平。[15]

五、结语

总之，在数字时代的浪潮中，数字化管理已经成为高校管理

模式的主要发展趋势之一。因此，在今后的高校学生管理工作

中，高校管理者需打破固有思维，充分认识到数字化不仅是技术

工具的引入，更是管理理念和体制机制的深刻变革。不过，在实

施阶段必然面临各种各样的挑战，所以，高校必须要在实践中不

断探索、学习和优化数字管理模式，才能够不断提高教育管理的

现代化水平和质量。

参考文献

[1] 邹婷 .高校学生学籍档案数字化管理模式应用研究 [J].  2024(4):459-461.

[2] 李亚 .数字化转型背景下高校工商管理人才融合培养模式研究 [J].佳木斯职业学院学报 ,2024,40(09):173-175.

[3] 单巧青 .数字化时代高校学生管理育人模式变革要点探讨 [J].武当 , 2023(5):38-40.

[4] 兰思嘉 .数字化转型背景下高校教务管理研究 [D].哈尔滨师范大学 ,2023.

[5] 杨雪 周欢 .走向数字化 :高校人才管理模式创新发展 [J].信息系统工程 , 2024(6):125-128.

[6] 黄福祥 .数字化时代高校学生管理育人模式变革的思考 [J].互联网周刊 , 2024(3):64-66.

[7] 赵玲泉 .数字化校园背景下高校档案管理模式研究 [J].大众文摘 , 2024(5):0063-0065.

[8] 徐丹丹 .数字化校园背景下高校档案管理模式探讨 [J].智库时代 , 2023:49-51.

[9] 门佳宝 .数字化校园背景下高校档案管理模式研究 [J].数字化用户 , 2023, 29:172-174.

[10] 陈丽莎 .数字化时代高校学生管理育人模式变革的思考 [J].现代职业教育 , 2024(16):177-180.

[11] 王春黎 ."互联网 +"时代高校教育管理模式的变革与创新 [J].齐齐哈尔大学学报 :哲学社会科学版 , 2023(9):156-159.

[12] 王海虹 ,叶承奇 ,蒋瑾 ,等 .数智化时代大学教学管理模式创新路径研究 [J].现代商贸工业 ,2025,(02):79-81.DOI:10.19311/j.cnki.1672-3198.2025.02.027.

[13] 杨林 .数字化转型对高校组织管理的影响分析及应对策略 [J].教育探索 , 2023(1):73-76.

[14] 涂桂香 .数字化时代下高校思政管理的创新与发展 [C]//2024年思想政治教育论坛论文集 .2024.

[15] 薛笑艳 ,胡海胜 .旅游管理本科专业人才培养数字化转型模式研究——以江西财经大学为例 [J].科技创业月刊 ,2023,36(04):150-152.




