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智慧医疗赋能医疗服务能力的提升路径研究
黄达

广州市海珠区中医医院，广东 广州  510220

摘      要  ：  �随着智能化技术飞速发展，智慧医疗正在深刻地改变医疗领域服务模式与发展方式。智慧医疗是一种以各种智能化技

术为依托的新兴医疗模式，具备智能化、数字化、信息化特点，和精准、高效、便捷的医疗服务优势，其在医疗领域

的推广能够打破传统服务模式与发展方式束缚，为该领域发展注入新活力。故而，笔者首先分析智慧医疗系统的构

成，而后结合智慧医疗发展实际探讨其赋能医疗服务能力提升的有效路径，以期为医疗领域发展建言献策。
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Abstract  :  � With the rapid development of intelligent technology, smart medical care is profoundly changing the 

service mode and development mode in the medical field. Smart medical care is a new medical model 

based on various intelligent technologies, which has the characteristics of intelligence, digitalization 

and informationization, and the advantages of accurate, efficient and convenient medical services. 

Its popularization in the medical field can break the shackles of traditional service models and 

development methods and inject new vitality into the development of this field. Therefore, the author 

first analyzes the composition of the smart medical system, and then discusses the effective path to 

enhance the ability of empowering medical services in combination with the actual development of 

smart medical care, with a view to making suggestions for the development of the medical field.
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引言

近年来，以云计算、人工智能、大数据、虚拟现实技术等先进技术为代表的智能化技术在医疗领域广泛应用，催生出智慧医疗概

念。智慧医疗将这些智能技术与现有医疗服务进行融合，提升医疗服务效率与质量，促进医疗资源优化配置，为医疗体系创新、升级，

逐步走向智能化、数字化、信息化提供支撑。医院借助这一新兴医疗模式，整合自助服务、移动医疗、电子健康档案、远程诊疗等为患

者提供更精准、高效、便捷的医疗服务，实现服务模式的进一步突破，已经是必然之势。

一、智慧医疗系统的构成

（一）远程诊疗

该模块包括远程病理诊断、会诊、监护、影像诊断等多个服

务项目，利用高速网络将专家与患者、基层医疗机构进行连接，

促进各方的实时互动，让优质医疗资源突破地域限制、时空障碍

实现优化配置。[1]比如，高清视频会议可以支持专家对病患情况进

行远程实时评估，并给出诊疗建议，对提升疾病诊断准确性与治

疗效果具有重要意义。[2]

（二）电子健康档案

该模块整合患者用药情况、检验与检查结果、治疗历史等信

息，形成更为全面的健康记录，为医生调取、分析患者健康信息

提供便利。电子健康档案通过健康卡、计算机等电子设备储存、

处理患者健康信息和医疗记录，它取代传统纸质病历，实现患者

信息数字化管理，使其在不同科室、医院之间共享。[3]

（三）医疗信息共享平台

它集合各级医疗机构的医疗资源，构建出更完善的医疗数据

库，是整个智慧医疗系统的神经中枢；允许被授权医生在权限范

围内调用患者健康数据、检查结果以及处方信息，促使数据得到

更迅速传递与充分应用。[4]医疗信息共享平台的建设、推广，能够

促进跨地域、跨学科协作，提高患者预约挂号、医生远程会诊便

捷性，以及医疗决策科学性，让医疗服务质量得到整体优化。[5]
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（四）移动医疗

该模块以可穿戴设备、智能手机等移动终端为基础向患者提

供医疗服务和信息，其形式主要包括电子处方、电子病历、在线

咨询、视频会议、远程患者监测等，旨在使医疗服务向患者的日

常生活延伸。作为智慧医疗的重要分支，它包括健康教育、购买

药品提醒、健康监测、在线问诊等多种常用功能，让患者随时随

地都能够获得专业的健康管理建议与医疗咨询服务。[6]

（五）预约诊疗服务

该模块利用互联网平台为患者提供在线预约诊疗服务，能够

简化患者预约、挂号、付费环节，减少患者等待、排队时间，让

患者就医更便捷。患者登录该系统，可以查询医生出诊情况，提

前规划自己的就诊时间。同时，医生也可以根据该系统中患者挂

号信息，对工作作出安排，提升诊疗效率。[7]

二、智慧医疗赋能医疗服务能力提升的路径

（一）促进医疗资源优化配置

智慧医疗能够拓宽、整合医疗资源，促进医疗资源高效利

用，在医疗资源配置尤其是基层医疗资源配置方面发挥着极为关

键的作用。[8]首先，智慧医疗促进医疗资源优化配置，体现在医疗

资源拓宽上，比如智慧医疗系统的远程诊疗模块能够突破地域对

医疗服务的限制，将优质医疗资源向基层延伸，缓解基层医疗机

构技术手段、专家资源短缺问题。其次，智慧医疗促进医疗资源

优化配置，体现在医疗资源整合上，比如智慧医疗的专家下沉与

培训措施，能够为医务人员提供培训资源，帮助他们提升诊疗能

力。[9]电子健康档案的数据共享功能能够减少信息孤岛现象，让不

同医疗机构之间的相互协作更加顺畅，让医疗资源得到更充分应

用。当患者需要在不同医疗机构就诊的时候，医生可以通过电子

健康档案获取关于该患者的全面健康信息、治疗信息，从而做出

精确诊断，更大限度上减少漏诊、误诊问题。这种医疗资源随着

患者而流动的措施，促使医疗资源得到更精准分配，能够进一步

提升医疗服务能力。最后，智慧医疗促进医疗资源优化配置，体

现在医疗资源高效利用上。医疗信息共享平台像针对医疗知识的

特殊搜索引擎一样，为医生提供最新治疗方案、临床路径、医学

研究成果，促使医疗资源更快速、更广泛地向基层传播，显著提

高基层医疗服务的先进性与专业性。而且，该平台还具备协作功

能，能够为跨地域、跨学科的医疗合作提供支持，从总体布局的

角度促进医疗资源高效利用。预约诊疗服务、移动医疗等模块提

供的线上服务，有效提升了医疗资源配置的效率，以及患者的就

医体验。[10]

（二）促进医疗服务效率提升

智慧医疗提升医疗服务效率，赋能医疗服务能力提升集中体

现在加快医疗信息更新、提高医疗服务可及性以及优化诊疗流程

等三个方面。首先，智慧医疗通过加快医疗信息更新降低了患者

疾病进展风险，促进了医疗服务效率的整体提升，比如电子健康

档案能够实现患者信息实时更新与共享，让患者健康信息无缝衔

接，不但避免了重复问询和检查，促使医疗服务更具个性化、联

系性，而且还大幅度降低了漏诊、误诊风险；家庭医生签约服务

支持家庭医生对患者健康状况进行定期追踪，针对其健康状况变

化调整具体治疗方案，避免了因为医疗信息更新不及时造成的治

疗方案与患者实际情况不契合问题。[11]其次，智慧医疗进一步

提升提高医疗服务可及性，让其更为便捷地获取医疗服务资源。

患者可以通过智能手机使用移动医疗平台进行线上医疗咨询，减

少非紧急情况下占用医疗机构的现象，比如患者可以通过该平台

填写信息，描述症状，而后结合智能导诊算法提供的诊断建议进

行简单自我诊断。最后，智慧医疗在优化诊疗流程方面发挥着重

要作用，其远程诊疗模块可以利用数据传输、视频会议等技术手

段，为专家实时参与诊疗活动提供支持，提升诊疗速度与精准

性，降低患者到上级医院就医的经济成本与时间成本。远程会诊

项目改变了传统诊疗流程，大幅度缩短了医疗机构进行决策的时

间，让治疗更加及时。另外，智慧医疗还通过“拍药瓶买药”功

能的图像识别技术快速购买药品，实现了患者买药流程优化，避

免因为“记不住、记不清药名”拖慢药物购买流程。[12]

（三）促进医疗服务质量提升

智慧医疗在促进医疗服务质量提升方面的作用，主要体现在

提高诊断准确性、疾病预防与管理能力、患者满意度，以及实现

医疗服务连续性、个性化等四个方面。首先，在提高诊断准确性

上，智慧医疗提供了重要的工具、信息支撑，比如其远程诊疗模

块让专家实时参与诊疗成为现实的同时，还提供了高级数据挖

掘、图像处理功能。[13]医生会诊时，可以通过远程影像诊断系统

的 AI辅助工具，对复杂医学影像信息进行分析，从而准确识别疾

病迹象，对患者健康情况作出准确判断；可以结合 AI辅助工具提

供的治疗建议，提出针对性、科学性治疗方案。[14]其次，智慧医

疗为医疗机构进行疾病预防与管理提供了数据依据和监测功能，

比如其电子健康档案能够采集移动医疗设备获得的健康监测数

据，提示患者关注健康状态，定期对患者健康状态进行评估，给

出健康管理建议，帮助患者提前做好预防。现代移动医疗设备能

够对患者生理指标进行持续追踪与分析，及时发现其中异常，向

患者发出提示，指导其及时就医，避免疾病进展。再次，智慧医

疗可以提升患者满意度，有助于减少医患矛盾与纠纷。相比于传

统模式，智能医疗助手提供的预约诊疗与移动医疗服务模式，对

患者就医流程进行简化，减少了排队、等候时间；智能化医院管

理可以分析手术成功率与手术室利用率之间的关系，优化医疗资

源分配、手术室排班，减少手术安排时间的不确定性，提升患者

手术排队体验。[15]最后，智慧医疗在促进医疗服务连续性、个性

化方面发挥着重要作用。电子健康档案实现了患者健康信息、治

疗信息集中储存和共享，避免了患者在不同医疗机构就医造成的

信息壁垒、数据缺失问题。预测模型与大数据，能够通过数量批
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量分析与深度学习分析患者病情发展情况、疾病流行趋势，为医

生进行决策、医院调整资源配置提供依据，让患者得到个性化医

疗服务。

三、结束语

综上所述，以智能化技术为基础的智慧医疗正在为医疗领域

服务模式与发展方式带来深刻变革，所以对这一新兴医疗模式进

行优化和推广，利用自助服务、移动医疗、电子健康档案、远程

诊疗等为患者提供更精准、更高效、更便捷的医疗服务，是现代

医疗领域创新发展的必然。医院要重视智慧医疗，将先进的智能

技术与现有医疗服务进行融合，从而优化医疗资源配置、提高医

疗服务效率和质量。
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