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一、智慧图书馆定义及概述

在智慧城市与智慧校园建设发展进程中，智慧图书馆的概念

由此生成，指的是以数据处理技术为基础，以互联网平台为载

体，以大数据与云计算等前沿信息技术为辅助的数智化图书馆，

其不仅可以满足多主体、个性化、跨区域的用户需求，而且可以

将传统线下图书服务终端转移到线上平台，形成数据共享、便捷

应用、智能推荐、个性服务等新态势 [1]。
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摘      要  ： � 随着数智化技术的快速发展，智慧图书馆成为图书馆转型升级的重要方向，其发展与知识服务能力的提升密切相关。

智慧图书馆通过数字化收藏、学科数据库整合、开放获取资源整合、数据链接服务、知识图谱与智能检索、个性化推

荐系统等方面建设，实现了信息资源的多元整合。在此基础上，智慧图书馆利用大数据、人工智能、物联网等技术，

优化资源管理和服务流程，提供更加全面、便捷、个性化的知识服务。但目前智慧图书馆建设与发展进程中还面临着

功能定位、技术标准、智慧转型、馆员素质、技术应用等方面的现实问题，这就需要图书馆全面改革管理机制与发展

路径，紧抓数智化转型路线，并通过建立系统化、智慧化的知识服务体系，才能满足读者的服务需求。
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Abstract  :  � With the rapid development of digital intelligence technology, intelligent library has become an important 

direction of the transformation and upgrading of libraries, and its development is closely related to 

the improvement of knowledge service ability. Smart library has realized the multiple integration of 

information resources through the construction of digital collection, subject database integration, 

open access resource integration, data link service, knowledge map and intelligent retrieval, and 

personalized recommendation system. On this basis, smart libraries use big data, artificial intelligence, 

Internet of Things and other technologies to optimize resource management and service process, 

and provide more comprehensive, convenient and personalized knowledge services. However, in 

the process of construction and development of smart libraries, practical problems such as functional 

positioning, technical standards, smart transformation, librarian quality and technology application 

are stil l faced. This requires libraries to comprehensively reform their management mechanism 

and development path, firmly grasp the transformation route of digital intelligence, and establish a 

systematic and intelligent knowledge service system to meet the service needs of readers.
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智慧图书馆的“智慧”主要体现在两个核心层面，智慧图书

馆的“智慧”主要体现在技术层面和服务方面。一是技术层面通

过物联网、大数据、人工智能、云计算等前沿技术，为图书馆的

高效运营和智能化服务提供了基础；服务层面则通过个性化服

务、智能化流程、知识图谱、多模态交互等方式，为用户提供高

效、便捷、个性化的知识服务。这两个层面的有机结合，不仅提

升了图书馆的服务质量和用户体验，也推动了图书馆从传统服务

模式向现代化、智能化服务模式的转型。

《关于推进实施国家文化数字化战略的意见》中明确提出应积极发展智慧图书馆，并在“十四五”计划中，提出了建成文化数字化

基础设施和服务平台的发展目标，以此为智慧图书馆建设与发展奠定了政策导向与理论基础。随着人工智能、大数据等新兴信息技术的

发展与应用，图书馆的数智化发展不仅直接影响高职院校的人才培育质量，而且能够进一步推动学校向新型化、数字化、智能化办学模

式转型升级，以此构建新的教育服务环境与生态体系，为文化强国战略提供重要助力和支持，为学生适应新时代创造良好环境。
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二、智慧图书馆知识服务及其特征

图书馆知识服务的本质是文献资源服务，重点在于解决读者

的知识需求与问题。随着智慧图书馆建设与发展，知识服务逐步

向用户中心发展，同时还强调知识增值读者与创新特征，尤其在

智能技术辅助下，可以对信息进行自动搜集、整合、分析，从而

向用户推荐符合其需求的精细化资源，以此达到智慧化服务的

效果。

智慧图书馆知识服务的基本特征表现可以从四个层面分析：

一是多元融合，其可以将不同类型、不同方向、不同学科的资源

融合管理，并重组成为用户需求的资源信息。二是精确智能，在

知识服务中既可以实现自动推荐，又可以精准识别用户需求。三

是以人为本，围绕用户需求提供个性化服务，尊重用户的需求、

个性、喜好与诉求。四是全周期服务，可以针对知识服务的全周

期构建链条式服务体系，为用户提供必要的知识资源、智慧工具

与服务平台 [2]。由此不难发现，智慧图书馆知识服务是基于用户

中心构建的知识内容服务模式，既要突出增值创新与人机交互特

征，又要满足多场所、集成化、精准化的服务方式，以此提升其

知识服务水平与能力。

三、智慧图书馆知识服务中面临的问题

（一）功能定位不明确，理论与实践脱节

现阶段关于智慧图书馆知识服务的研究主要集中在服务理

念、技术路线等层面，并没有深入探索其功能定位特征，从而使

得智慧图书馆与智慧校园乃至智慧社会建设未能形成协同关系。

与此同时，高校在推进智慧图书馆知识服务工作时也面临着难以

落实到位的问题，一是未能建立系统化、可复制、贴合实际的智

慧图书馆知识服务范式与方案；二是相关硬件设备设施建设不到

位，导致部分智慧图书馆功能无法实现；三是过于突出高新科技

的优势，忽视了人文要素与技术要素的绑定与结合，从而形成了

理论与实践脱节的问题 [3]。

（二）技术标准不统一，安全问题有隐患

新时代背景下智慧图书馆知识服务应以构建完整的知识生态

链为目标，以此突出角色联动、资源互通、平台共享、智能服务

的优势。但目前高校在智慧图书馆知识服务中面临着技术标准不

统一的现实问题，主要体现在缺乏规范化、统一化的行业技术标

准，未能规范数据格式、接口规范与传输机制，无法建成整体共

享的数据库与资源库，难以实现数据智能分析与评价，个性化服

务缺乏精准度等方面 [4]。与此同时，智慧图书馆知识服务还面临

着网络安全隐患，未能建立科学完善的网络安全防护体系与防火

墙设备。

（三）资金投入不充分，智能建设不完善

目前多数高校在智慧图书馆知识服务中还处于初期探索阶

段，因此还面临着资金投入不足与功能应用不完善的问题。一方

面，智慧图书馆建设需要大量资金、设备、技术以及人力物力支

持，多数高校难以独立支持其经费支出，因而在实际建设中发展

缓慢，甚至形成了追求短期效益的建设目标 [5]。另一方面，由于

资金不足、设备不完善以及先进技术缺失，高校在智能知识服务

中也存在缺陷，比如其智能化技术应用深度不足，难以形成强针

对、个性化的智能化产品或服务，无法满足当前图书馆用户的知

识服务需求。

（四）职工管理不完善，员工素养待提升

随着智慧图书馆建设发展，其知识服务工作对职工员工素养

也有了更高的要求。现阶段高校图书馆员工素养还存在一定缺

陷，一是多数职员对人工智能、智慧平台等前沿信息技术了解不

足，缺乏信息素养；二是职员结构布局不合理，仍以传统纸质资

源线下服务模式构建员工结构，导致线上智慧服务参与人员不

足；三是员工的知识服务意识还需进一步提升和培训，未能落实

用户中心的服务理念 [6]。

四、智慧图书馆知识服务能力提升的有效途径

（一）以科学技术为依托，向实践型服务模式转型

智慧图书馆知识服务发展应从顶层设计展开，形成完善的改

革机制与发展途径，明确其知识服务目标与实践方法。针对现阶

段智慧图书馆建设不成体系的问题，高校图书馆应围绕政府相关

部门，组织区域高校、公共图书馆等单位建立联合工作组，以科

学技术为依托，构建统一的知识服务与智慧建设标准。既要参考

和借鉴国内外先进智慧图书馆的知识服务内容与模型，又要打造

符合自身特色与用户需求的运营策略，从而形成完整的工作指导

理念 [7]。在此过程中，智慧图书馆逐步向实践型服务模式转型升

级，一方面要结合实际运营经验与遇到的问题，提出科学应对的

改进策略，另一方面要依据实践探索成果，寻求新的突破与创

新，从而构建系统化、科学化的知识服务理论体系与实践范式，

并形成可复制、可推广的案例模板，推进智慧图书馆知识服务大

范围应用落实 [8]。

（二）以战略规划为指导，向智慧化服务平台发展

在新兴技术支持下，智慧图书馆知识服务水平与质量不断提

升，图书馆不仅要围绕知识服务的内容与形式进行优化，更要以

用户体验为中心，构建短期发展与长期建设的战略规划，并引导

智慧图书馆知识服务平台建设成型，逐步从传统的资源整合服务

模式向全面感知与智能服务模式转变。

首先，智慧图书馆应健全通信技术设施，为战略规划落实提

供前提基础。一方面要发挥虚拟仿真、云计算、大数据等技术优

势，构建以人工智能与增强现实技术为基础的虚拟服务平台，为

用户提供沉浸式、互动式的体验。另一方面，智慧图书馆可以与

企业建立联动关系，借助企业的资金、技术、人才支持，推出多

元化的硬件产品、软件服务 [9]。在此基础上，智慧图书馆还可以

进一步联合相关机构，建立统一的规范标准、共享共建方案与智

慧应用原则，推动行业整体的协同发展。其次，智慧图书馆还应

积极吸收和学习先进经验，根据国内外优秀案例分析其平台特征

与系统优势，进而根据自身知识服务需求，构建智慧门户共享云

平台，以此整合相关数据，深度挖掘数据内涵，以此构建一体
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化、标准化的知识服务平台与实施方案。

（三）以资源配置为载体，向全面化保障体系转型

图书资源是支持智慧图书馆知识服务的基础与保障，在图书

馆智慧化发展中，优化资源配置便成为关键举措。由于资金限

制，高校图书馆在资源整合与挖掘中面临着较大问题，尤其在现

阶段图书馆资源内容与形式不断扩展，除了传统纸质文献外，还

需要采购媒体资源、学术数据库、政策法规、网络书籍、档案文

件、线上课程、开放数据等诸多内容，使得其资源形式呈现出

泛在化特征。针对这一问题，图书馆应逐步向全面化保障体系

转型。

首先，图书馆应以用户需求识别与应对为基础，合理调整纸

质资源与数字资源的配比。同时建立资源更新机制，定期增补前

沿研究成果、知识资源等，并将所有资源尽可能数字化，并加工

整理为用户更容易识别与应用的资源内容。对此，图书馆需要建

立完善的数据库系统，并借助大数据技术挖掘并分析资源内容信

息，以此辅助整合资源结构框架，并形成特色化的资源储备机

制 [10]。其次，图书馆还应与其他高校或公共图书馆建立深度合作

关系，以此构建知识服务联盟，这不仅有利于提升图书馆的服务

效能，也有助于促进文化的交流和传播。实现数据库共享共建目

标，提高资源的利用率与覆盖率。此外，图书馆还应在合作进程

中搭建统一的标准和规范，确保数据、接口、服务平台、用户操

作窗口等一致化，为用户提供便捷的使用体验 [11]。

（四）以创新服务为引导，向多样化知识服务升级

在智慧图书馆知识服务中，必须强调用户需求中心思想，以

满足用户为前提，打造人性化的服务体系，向多样化知识服务

升级。

首先，高校图书馆应依托大数据分析用户数据，并构建用户

画像，为用户提供“一站式”“个性化”的资源推荐服务。同时，

图书馆还应为用户提供馆员服务，一方面可以借助人工智能技

术，通过智能对话机器人满足用户的简单需求，另一方面则要由

员工提供人工服务，同时标注每个员工的服务模块与教育背景，

为用户提供更明确的选择方案 [12]。其次，智慧图书馆还需强调知

识服务的专业性与定制化。一方面要打破数据壁垒，推出移动视

觉搜索、智慧流媒体等多种服务。另一方面要建立全方位跟踪服

务机制，并为用户提供评价反馈服务。此外，还应拓宽知识服务

的内容与形式，除了传统的学科查询服务、信息咨询服务、学习

空间服务、移动图书馆服务等，还需要推出人机协同、残障人士

人文关怀、安全隐私等方面的服务 [13]。

（五）以考核激励为路线，向智慧型馆员培养塑造

在高校图书馆向智慧化发展的过程中，其馆员培养也要全面

调整与优化。针对现阶段馆员素质与能力无法满足智慧知识服务

需求的问题，图书馆应从以下几个层面优化，突出考核激励作

用，并建立智慧型馆员培训体系。

首先，应优化馆员队伍结构，并建立科学的员工准入机制，

同时构建完善的馆员培训、岗位认证、绩效考评与福利激励机

制。通过业务水平、工作表现、实际贡献、业绩水平等评价结

果，为优秀馆员提供更明确的绩效奖励，包括奖金、职称评选机

会、岗位晋升机会等 [14]。其次，在工作安排与岗位设置中，应坚

持人性化与个性化原则，根据员工能力与专业水平科学安排，坚

持按需设岗、公平竞争的方式，逐步形成一套规范化的工作体系

与员工队伍 [15]。此外，还需全面优化馆员培训体系，通过线上线

下双渠道专题培训课程，针对性提升馆员的信息素养、计算机操

作技能、图书馆平台应用能力与知识服务意识。

五、结语

综上所述，智慧图书馆的发展是图书馆事业适应信息时代变

革的必然趋势，也是提升知识服务能力的关键路径。在技术的推

动下，智慧图书馆通过智能化设施、数据驱动的管理以及个性化

服务，实现了从传统资源管理向知识服务的深度转型。这种转型

不仅优化了图书馆的运营效率，更通过精准的用户画像、智能推

荐、多模态交互等创新服务模式，极大地提升了用户体验和知识

传播的效率。它为读者提供了更加便捷、高效，同时也为图书馆

的可持续发展提供了新的动力和方向。
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