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一、新时代背景下高职院校创新学生管理工作的必

要性

（一）有利于深化立德树人根本任务

学生管理是高职院校教育管理工作的重要组成部分，也是渗

透思政教育的重要渠道。基于此，高职院校要把思政教育作为学

生管理工作的重中之重，针对“00后”大学生身心发育特点开

展思政教育，例如加强理想信念教育，让学生坚定报效祖国的信

念、增强他们政治认同感和社会责任感，有利于落实立德树人根

本任务，让学生肩负起中华民族伟大复兴的使命 [1]。
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（二）有利于促进职业教育高质量发展

随着人工智能、大数据和云计算等现代信息技术的飞速发

展，高职学生管理数字化、智能化转型是必然趋势 [2]。这一背景

下，高职院校要积极推进学生管理工作信息化、智慧化转型，借

助智慧校园平台开展学生社会实践、顶岗实习、研学旅行、职业

技能大赛和创新创业培训，满足学生个性化学习需求，激发他们

自主学习积极性，提高他们综合能力，有利于促进职业教育高质

量发展。

（三）有利于提高职业人才培养质量

高职院校是培养高素质职业人才的重要摇篮，不仅要抓好通

引言

高职院校是我国高等教育的重要组成部分，肩负着培养高素质职业技能人才的重任，对国民经济振兴、乡村振兴建设具有重要意

义。近几年来，我国高职院校招生规模不断扩大，学生数量逐年攀升，无疑给学生管理工作带来了新挑战，例如学生自治组织发展受

限、学生管理工作效率不高等问题。基于此，高职院校要积极应对新挑战，把人工智能、大数据等技术融入学生管理工作中，提高管理

工作效率，加强学生思想政治教育，提高他们道德素养，积极推进学生社团、学生会发展，提高学生自治管理水平，加快和谐校园建

设，进一步提高学生管理工作质量。
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识课程、专业和职业技能教学，还要关注学生职业道德素养教

育，培养更多德才兼备的职业人才 [3]。创新学生管理方式有利于

优化高职院校人才培养模式，督促学校推进“一站式”学生社区

发展，鼓励学生进行自治，提高他们自主管理能力和创新能力，

积极弘扬工匠精神，培养学生精益求精、追求卓越、开拓创新的

工匠精神，有利于提高高职院校人才培养质量 [4]。

二、新时代下高职院校学生管理工作面临的新挑战

（一）互联网对学生道德素养造成了冲击

“互联网 +”时代下，西方文化大量涌入微博、抖音和 B站

等社交平台，对高职学生价值观、人生观造成了冲击，导致部分

学生出现了崇洋媚外的问题，对传统文化缺乏认同感、理想信

念不够坚定 [5]。同时，网络游戏、短视频等网络文化质量参差不

齐，对大学生道德素养造成了冲击，导致部分学生出现了金钱至

上、利益至上和贪图享乐等问题，这给学生思政教育工作带来了

不小的挑战。

（二）学生自治组织发展不畅

虽然高职院校都成立了多元化学生社团、学生会，但是这些

学生自治组织发展并不顺利，主要体现在以下两个方面。首先，

学生社团与学校团支部、党支部之间缺少合作，在学生中缺少威

信，难以参与到学校文化建设、管理工作中。其次，学生自治组

织活动形式单一，难以满足学生学习、娱乐和社交等需求，活动

内容没有对接学校思政教育、社会实践活动，影响了学生自治组

织发展与服务质量 [6]。

（三）学生管理工作模式单一

目前高职院校学生管理工作模式比较单一，一方面学生管理

工作信息化程度有待提高，没有与智慧校园、校园服务、教务管

理等系统衔接起来，影响了教育管理、学生评价等数据共享，无

形中影响了学生管理工作效率和满意度 [7]。另一方面，高职院校

学生管理工作更注重行为管理、专业课成绩，对思政教育、劳动

教育、心理健康教育重视度有待提升，难以贯彻以生为本、因材

施教理念，影响了学生德智体美劳全面发展。

三、新时代高职院校学生管理工作创新路径

（一）积极打造智能化、信息化学生管理平台

“互联网 +”时代下，高职院校要积极推动学生管理工作信

息化改革，引进人工智能、大数据和云计算等技术，打造智能

化、综合化学生管理平台，促进专业课教学、德育教育、社会

实践和学分管理等数据共享，进一步提高学生管理工作效率和

质量 [8]。首先，学校要积极出资建立一体化、智能化学生管理平

台，把学生管理和教务管理、学分管理、社会实践、创新创业和

人才培养等工作衔接起来，实现学生管理信息化工作的全面覆盖

和高效运转。例如学校可以设置辅导员、专业课教师和学生账

号，便于教研室发布排课表、社会实践信息和评优标准；便于专

业课教师和辅导员更新学生学习成绩和学分，全面提升学生管

理工作质量 [9]。其次，学校可以在微信公众号、线上教学平台设

立学生服务于反馈模块，接受学生对学校食堂、宿舍和图书馆服

务建议，以及他们对师德师风、社会实践和校园安全等问题的反

馈，便于及时了解学生需求，帮助他们解决学习和生活中遇到的

问题，为他们提供安全、便捷、人性化的校园服务，全面提高学

生校园归属感。

（二）扶持“一站式”学生社区发展

新时代下高职院校要积极建立“一站式”学生社区，以学生

需求为工作目标，引导学生参与社区管理，创新学生自治管理模

式，促进学生社区与学校各级学生管理部门之间的合作，提高学

生校园生活幸福感。例如学校可以邀请学生会、二级学院团支

部、党支部、学生社团参与“一站式”学生社区管理与服务工

作，围绕学校食堂、宿舍、超市、图书馆、实验室和教室管理与

服务开展工作，由学生会、宿舍长和学生代表征集学生对食堂物

价、卫生与菜品口味等的建议，根据学生满意度评价和建议调整

食堂管理模式 [10]。此外，“一站式”学生社区还可以开展职业规

划、就业服务和资助育人工作，邀请优秀毕业生、企业家举办创

新创业讲座，帮助本校学生解决在就业、创业过程中遇到的困惑

和问题；还可以为贫困生推荐校外工作岗位，把资助和思政教育

相结合，鼓励贫困生自立自强、艰苦奋斗，发挥出“一站式”学

生社区育人价值 [11]。此外，学生社区开展公益心理健康服务活

动，邀请专业心理咨询师为本校学生提供专业化心理测试、心理

咨询，关爱学生心理健康，把心理关爱做到学生身边，提高“一

站式”学生社区服务质量。

（三）全面优化高职学生思政教育方式

高职院校要立足职业教育特色，加强学生思政教育，把思政

教育和专业课教学、校园文化建设和社会实践等衔接起来，让学

生接受思政教育熏陶，从而提高他们道德素养。第一，学校要积

极开展工匠精神教育，督促辅导员、思政教育和专业课教师积极

渗透工匠精神教育，弘扬我国大国工匠精益求精、精雕细琢、追

求卓越、开拓创新的工匠精神，为学生树立良好榜样，从而提高

他们职业道德素养 [12]。例如学校可以在微信公众号、微博等平台

推送纪录片《大国工匠》片段，展现各行各业涌现的大国工匠，

弘扬他们扎根劳动一线、兢兢业业、默默奉献、精益求精的职业

态度，端正学生世界观、人生观和价值观，激励他们树立职业技

能报国的远大志向。第二，学校还可以督促二级学院团支部、学

生会和辅导员联合组织公益活动，组织学生参与交通志愿者、社

区志愿者活动，让他们协助交警维持交通秩序、整理街道两旁的

共享单车和共享电车、宣传交通安全知识；还可以组织学生深入

周边社区，让他们指导老年人使用智能手机、宣传防电信诈骗知

识，培养他们尊老爱幼、遵纪守法、吃苦耐劳等美德 [13]。

（四）完善学生教育管理评价体系

首先，高职院校要贯彻以人为本管理理念，优化学生教育管

理评价体系，关于学生全面发展，逐步完善学生评价指标，把学

生学术成绩、科研能力、实践能力、综合素质评价、职业发展规

划等纳入评价体系，构建多维、全面的评价指标体系，促进学生

德智体美劳全面发展。此外，学校还要动态调整评价指标，根据
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各个专业学生就业质量、人才需求等调整评价指标，重点关注企

业人才需求，增加职业技能、创新能力等评价比重，培养创新

型、实践性职业人才 [14]。其次，学校可以采用多元化评价工具，

一方面可以借助大数据、人工智能开展过程性评价，对学生线上

学习、线上测试、社会实践等学习过程进行评价，并对学生企业

实习过程进行评价，让企业参与到教学评价中，激发企业参与产

教融合、校企合作的积极性，进而提高职业人才培养质量 [15]。

另一方面，学校可以通过学生自我评价、学生调查、教师评价等

方法获取学生综合素质方面的评价指标，对学生专业知识、职业

技能、职业道德、科研创新等能力进行评价，及时发现专业课教

学、学生学习过程中存在的问题，全面提高教育评价质量，促进

高职学生全面发展。

四、结语

总之，高职院校要积极应对新时代挑战，推进学生管理工作

改革，积极打造智能化、信息化学生管理平台，提高学生管理工

作效率和质量；扶持“一站式”学生社区发展，引导学生进行自

治，提高校园服务质量。同时，学校还要全面优化高职学生思政

教育方式，培养德才兼备的职业人才；完善学生教育管理评价体

系，提高学生管理工作质量，促进职业教育高质量发展。
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