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A b s t r a c t  :  � In recent years, with the rapid development of digital economy and the diversification of employment 

modes, flexible employment has become an important trend of economic and social development. This 

paper deeply analyzes the current situation of the gig market under the trend of flexible employment, 

and on this basis, reveals the challenges of the gig market, such as the lack of laws and regulations, 

information asymmetry, trust problems, and the lack of service quality and security. In order to deal 

with these problems, propose the relevant strategy of odd work market service optimization, improve 

the law, regulation and policy environment, strengthen the construction of information platform and 

credit management, and improve the service quality and safety guarantee level. In order to promote 

the healthy development of the gig market, improve the flexibility and efficiency of the labor force, and 

protect the legitimate rights and interests of workers.
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摘      要  ：  �近年来，随着数字经济的快速发展和就业模式的多样化，灵活就业已经成为经济社会发展的重要趋势。文章深入分析了

灵活就业趋势下零工市场的现状，在此基础上，揭示了零工市场面临的法律法规缺失、信息不对称、信任问题、服务质

量与安全保障不足等挑战。为应对这些问题，提出了零工市场服务优化的相关策略，完善法律法规与政策环境；加强信

息平台建设与信用管理；提升服务质量与安全保障水平。以期促进零工市场的健康发展，提升劳动力灵活性与效率，同

时保障劳动者的合法权益。

关  键  词  ：  �灵活就业；零工市场；法律法规；信息平台；安全保障

随着数字化时代的到来，灵活就业作为一种新兴的就业模式，在全球范围内得到了迅速发展。这一趋势为企业提供更为灵活的人力

资源配置方式，也为劳动者提供更多的就业机会和更自主的工作选择。零工市场作为灵活就业的重要载体，近年来更是呈现出蓬勃发展

的态势。然而，随着零工市场的快速发展，其面临的一系列问题也逐渐显现，这些问题影响了零工市场的健康发展，也对劳动者的权益

保障构成了挑战。因此，探索灵活就业趋势下零工市场的服务优化策略，具有重要的现实意义和深远的社会价值。
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一、灵活就业与零工市场现状分析

据统计，我国灵活就业人员规模已超过2亿人，他们广泛分布

在配送、代驾、家政保洁、建筑、制造、交通运输仓储等多个行

业。这些行业由于业务波动大、用工需求灵活，对灵活用工的依

赖尤为显著。零工市场作为灵活就业的重要载体，为用人单位提

供更低成本、更便捷的用工方式，同时也为劳动者提供了更低门

槛、更灵活的就业形式 [1]。在零工市场中，劳动者可以根据自己的

兴趣和时间自由选择工作，不受传统雇佣关系的束缚，满足当下

年轻人追求自由、自我实现的工作方式，也有效盘活了劳动力资

源，提高了就业市场的效率。零工市场仍面临监管困难、劳动者

权益保障不足等问题。一些零工招聘采取口头协议或简单书面协

议，双方责任、权利和义务等约定模糊，一旦发生纠纷，劳动者

往往难以得到有效保护，零工市场中的劳动者大多受教育程度不

高，缺乏过硬的知识和技能，工作强度较大，抗风险能力较差，

社会保障相对弱势。

二、灵活就业趋势下零工市场面临的问题

（一）法律法规与政策环境

从法律法规层面来看，零工市场面临着法律界定不清的问

题。由于零工市场的灵活性和多样性，传统的劳动关系法律法规
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难以完全覆盖。例如，零工与用工主体之间的法律关系往往模糊

不清，是雇佣关系、劳务关系还是合作关系，缺乏明确的法律界

定。政策环境方面，虽然近年来国家和地方政府出台了一系列支

持灵活就业和零工市场发展的政策措施，但在实际操作中，这些

政策往往难以得到有效落实，一方面，政策的制定和执行存在滞

后性，无法及时适应零工市场的快速发展和变化。另一方面，政

策的执行力度和效果也存在差异，不同地区、不同部门之间的政

策衔接和协调不够紧密，导致政策效果难以充分发挥。一些政策

还存在“一刀切”的问题，没有充分考虑到零工市场的特殊性和

多样性，从而影响了政策的针对性和有效性 [2]。由于零工市场的

非正式性和灵活性，劳动者的权益往往难以得到有效保障。一方

面，劳动者的工资支付、工作时间、休息休假等劳动条件缺乏明

确的法律规范和监管，导致一些用工主体随意拖欠工资、延长工

作时间、剥夺休息休假权利等现象时有发生。另一方面，劳动者

的社会保险和福利待遇也缺乏保障，由于零工与用工主体之间缺

乏稳定的劳动关系，很多劳动者无法享受到社会保险和福利待

遇，一旦发生工伤、疾病等意外情况，劳动者的经济和生活保障

将面临严重威胁。

此外，零工市场还面临着监管困难的问题。由于零工市场的

灵活性和隐蔽性，监管部门往往难以有效掌握零工市场的实际情

况和动态变化。一方面，零工市场的交易往往通过线上平台进

行，监管部门难以对线上交易进行实时监控和有效管理。另一方

面，零工市场的用工主体和劳动者往往分散在不同地区和行业，

监管部门难以进行有效的跨地区和跨行业监管。这种监管困难不

仅影响了零工市场的健康发展，也为一些不法分子提供了可乘之

机，导致一些违法行为和不良现象的发生。

（二）信息不对称与信任问题

信息不对称，是指在零工市场中，用工主体与零工之间在掌

握信息方面存在显著的差异。一方面，用工主体往往难以准确了

解零工的技能水平、工作经验和信誉度，这导致学生在选择零工

时面临较大的风险。另一方面，零工也往往难以获取用工主体的

真实需求、工作环境和待遇情况，这使得他们在接受工作时缺乏

必要的判断依据，这种信息不对称增加了双方的交易成本，还容

易导致逆向选择和道德风险等问题，影响市场的公平性和效率。

用工主体在招聘零工时，由于无法全面了解零工的背景和能力，

往往只能依据零工自我描述的简历和面试表现来做出决策 [3]。然

而，这些信息很可能存在夸大或虚假的情况，导致用工主体招聘

到不符合要求的零工，从而影响工作进度和质量，一些用工主体

还可能利用信息不对称来压低零工的报酬或提供恶劣的工作环

境，进一步损害了零工的权益。

由于缺乏有效的信息渠道，零工往往难以获取用工主体的真

实需求和工作环境情况，只能依靠口碑或经验来判断，这种判断

方式具有很大的不确定性，容易导致零工接受到不符合期望的工

作，从而影响其收入和生活质量。一些不良用工主体还可能利用

信息不对称来欺骗或剥削零工，如拖欠工资、提供虚假招聘信息

等，这些行为不仅损害了零工的权益，也破坏了零工市场的声誉

和秩序。信息不对称问题还进一步加剧了零工市场中的信任危

机。由于双方缺乏有效的信息交流和信任机制，用工主体和零工

之间往往难以建立起稳定的合作关系，这种不信任影响市场的

运行效率，还容易引发矛盾和纠纷，增加了市场的风险和不确

定性。

（三）服务质量与安全保障

服务质量问题主要体现在零工市场的供需双方对服务标准、

技能水平、工作效率等方面的期望与实际存在差距。一方面，用

工主体往往期望零工能够具备较高的专业技能和服务质量，以满

足其业务需求和客户期望。然而，由于零工市场的灵活性和多样

性，零工的技能水平和服务质量参差不齐，难以保证每一次服务

都能达到用工主体的期望，既影响用工主体的业务效率和客户满

意度，也损害了零工市场的整体形象和信誉。另一方面，零工也

面临着服务质量提升的难题。由于缺乏系统的培训和指导，一些

零工难以掌握最新的技能和知识，难以适应市场需求的变化。

安全保障问题则是零工市场面临的另一个严峻挑战。由于零

工市场的灵活性和非正式性，零工在工作过程中往往缺乏必要的

安全保障措施。一方面，一些用工主体为了降低成本，可能会忽

视工作场所的安全条件和劳动保护措施，导致零工在工作过程中

面临较高的安全风险。另一方面，零工由于缺乏稳定的劳动关系

和正式的劳动合同，往往难以享受到传统雇员所能享有的工伤保

险、医疗保险等社会保障待遇，一旦在工作中发生意外伤害或疾

病，零工可能会面临巨大的经济压力和生活困境。零工市场的信

息不对称和监管缺失也加剧了安全保障问题，一些不法用工主体

可能会利用零工的弱势地位，采取欺诈、剥削等不法手段，进一

步损害了零工的权益和安全。

三、零工市场服务优化策略

（一）完善法律法规与政策环境

为了优化零工市场服务，促进零工市场的健康发展，必须加

强对法律法规与政策环境的完善，为零工市场的规范化、标准化

和可持续发展提供坚实的法律保障。当前，零工市场在法律上仍

处于相对模糊的地带，零工与用工主体之间的法律关系不明确，

导致在纠纷处理、权益保障等方面存在诸多困难。有必要通过立

法明确零工市场的法律地位，规范零工市场的运作机制，明确零

工与用工主体之间的权利和义务，为双方提供清晰的法律指引 [4]。

应加强对零工市场的监管，建立健全监管机制，确保零工市场的

规范化运作，防止不法行为的发生。

为了保障零工的合法权益，必须建立健全劳动保护和社会保障

制度，将零工纳入社会保障体系，为其提供必要的工伤保险、医疗

保险等社会保障待遇。应加强对零工市场的劳动保护监管，确保零

工在工作过程中得到充分的劳动保护，降低其安全风险，零工市场

的劳动者往往缺乏系统的职业技能培训和就业指导，导致其技能水

平和服务质量参差不齐。为了提高零工市场的服务质量，必须加

强对零工的职业技能培训和就业指导，提升其技能水平和职业素

养。政府可以与企业、培训机构等合作，共同开展零工职业技能

培训和就业指导活动，为零工提供更多的学习和发展机会。
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（二）加强信息平台建设与信用管理

加强信息平台建设，是优化零工市场服务的第一步。当前，

零工市场存在信息不对称的问题，用工方难以找到合适的零工，

而零工也难以获取有效的用工信息。为了打破这一困境，必须建

立一个集信息发布、匹配、交易、评价等功能于一体的综合性信

息平台。平台还应提供一体化的综合服务，以提升零工的专业素

养和就业能力，建设信息平台，实现零工市场信息的全面覆盖和

高效利用，为用工方和零工提供更加便捷、高效的服务体验。

信用管理旨在通过建立和完善信用评价体系，对零工进行信

用评分和评级，提高交易双方的信任度。一方面，信用管理可以

有效降低交易风险。在传统的零工市场中，由于缺乏有效的监管

和评价机制，用工方和零工在交易过程中存在一定的风险，如服

务质量不稳定、恶意拖欠工资等问题。而信用管理体系的建立，

可以对零工的行为进行规范和约束，降低恶意违约和欺诈行为的

发生。另一方面，信用管理还可以提升零工的竞争力，在零工市

场中，具备良好信用记录的零工更容易获得用工方的信任和青

睐，从而获得更多的工作机会和更高的收入。应加强对信用信息

的采集和管理，实现对零工的技能、经验、评价等信息的数字化

展示和实时更新。还应建立投诉举报机制，鼓励用工方和零工对

不良行为进行举报和投诉，以便及时发现和处理问题，应加强对

信用评价结果的运用，将信用评价结果与零工的接单机会、薪资

待遇等挂钩，可以激励零工提升服务质量，增强诚信意识。

（三）提升服务质量与安全保障水平

服务质量是零工市场能否赢得广泛认可的核心要素。为了提

升服务质量，零工市场需要从多个方面入手。加强零工市场的信

息化建设是关键一步，构建功能完善的信息平台，实时更新和共

享零工市场的供需信息，实现信息的精准匹配，降低交易成本和

时间成本。信息平台还可以提供一体化的综合服务，包括零工培

训、职业规划、就业指导等，以提升零工的专业素养和就业能

力。这些举措有助于提升零工市场的服务效率和满意度，从而吸

引更多的用工方和零工参与。在提升服务质量的过程中，还需要

注重服务的个性化和精细化。零工市场的劳动者和用工方需求多

样，提供个性化的服务方案成为提升服务质量的重要途径。这包

括根据劳动者的技能特点、工作经验等因素，为其推荐适合的岗

位；根据用工方的需求，提供定制化的人才招聘、培训等服务 [5]。

四、结语

灵活就业趋势下零工市场的服务优化是一个系统工程，需要

政府、企业、平台以及劳动者等多方面的共同努力。通过完善法

律法规与政策环境、加强信息平台建设与信用管理、提升服务质

量与安全保障水平等策略的实施，可逐步解决零工市场面临的问

题，推动其健康、有序、可持续的发展。这有助于提升零工市场

的竞争力和吸引力，促进劳动者的充分就业和收入增长，还有助

于推动经济社会的高质量发展。期待零工市场能够在服务优化的

道路上不断前行，为灵活就业的发展注入新的活力和动力。
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