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一、建筑市场开发与项目建设协同管理的必要性分析

（一）市场驱动与项目导向的有机融合

从市场驱动与项目导向的角度分析，建筑市场开发与项目建

设的协同管理体现出必要性。建筑市场开发作为企业发展的前端

引擎，通过市场调研、客户分析和竞争策略研究，为项目建设提
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A b s t r a c t  :  � Collaborative management of construction market development and project construction is an 

important lever for construction enterprises to enhance their core competitiveness. This article explores 

the necessity, practical difficulties, and optimization paths of collaborative management between 

market development and project construction. It points out that the importance of collaboration between 

the two lies in the organic integration of market driven and project oriented approaches, efficient 

integration of front-end decision-making and back-end execution, and dynamic balance between 

value creation and risk management. Aiming at the problems of fragmented management, mismatched 
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optimization paths such as building a matrix management architecture, promoting empowering resource 

integration, and constructing a collaborative performance evaluation system have been proposed. The 

research results have important theoretical and practical significance for promoting the deepening of 

management innovation and achieving high-quality development in construction enterprises.
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摘      要  ：  �建筑市场开发与项目建设协同管理是建筑企业提升核心竞争力的重要抓手。本文围绕市场开发与项目建设协同管理的必

要性、实践困境和优化路径进行探讨，指出两者协同的重要性体现在市场驱动与项目导向的有机融合、前端决策与后端

执行的高效贯通、价值创造与风险管控的动态平衡三个方面。针对当前企业在管理实践中存在的条块分割、要素错配和

绩效考核短视等问题，提出了打造矩阵式管理架构、推进赋能式资源整合、构建协同化绩效评估体系等优化路径。研究

成果对推动建筑企业深化管理创新、实现高质量发展具有重要的理论和实践意义。
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引言

在建筑行业高质量发展的新阶段，市场开发与项目建设的协同管理日益成为企业提升核心竞争力的关键要素。建筑企业面临日趋激

烈的市场竞争环境，传统的条块分割管理模式已难以适应当前市场环境的快速变化。市场开发部门对项目全过程管理参与度不足，项目

建设部门对市场开发环节支持力度有限，导致企业整体运营效率受到影响。通过构建协同管理机制，打破部门壁垒，实现资源优化配

置，企业才能在激烈的市场竞争中保持可持续发展优势。从市场驱动与项目导向的融合、前端决策与后端执行的贯通、价值创造与风险

管控的平衡等维度，深入分析协同管理的必要性，探讨实践困境，提出优化路径，对推动建筑企业转型升级具有重要意义。
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供决策支撑和发展方向 [1]。项目建设则是市场开发成果的具体实

践，优质项目的成功实施能够形成良好的企业品牌效应，增强市

场竞争优势。在实践层面，市场开发团队深入了解项目现场情

况，可及时优化商务谈判策略；项目建设团队反馈工程技术和成

本管理经验，能够提升市场开发的精准度。这种双向互动机制促

进了企业在项目承接、实施和管理过程中的资源优化配置，推动
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企业在激烈的市场竞争中保持可持续发展优势。

（二）前端决策与后端执行的高效贯通

前端决策与后端执行的高效贯通是建筑市场开发与项目建设

协同管理的重要维度。市场开发环节的投标策略、商务谈判等关

键决策直接影响项目建设的实施效果。通过建立前端决策与后端

执行的贯通机制，可实现项目全生命周期的信息共享和资源协

同 [2]。在实践中，市场开发团队的投标报价、合同条款等商务决策

需充分考虑项目建设的技术难度、资源配置和成本控制等要素；

项目建设团队基于施工现场的实际情况，为市场开发提供准确的

技术支持和成本数据，助力投标报价的科学决策。这种前后端联

动机制有效降低了项目运营风险，提升了企业的市场竞争力。

（三）价值创造与风险管控的动态平衡

价值创造与风险管控的动态平衡是建筑市场开发与项目建设

协同管理的核心要素。市场开发过程中面临项目承接规模、投标

报价和合同条件等方面的风险，项目建设阶段存在工期延误、成

本超支和质量管控等潜在风险 [3]。建立协同管理机制有助于实现全

过程的风险识别与防控，促进企业价值持续提升。通过市场开发

部门对区域市场环境、项目特点和业主资信等要素的深入分析，

结合项目管理团队的施工组织和资源配置能力，企业可在风险可

控范围内承接优质项目。这种价值创造与风险管控的动态平衡机

制贯穿项目全生命周期，推动企业在经营规模扩张与风险防控之

间找到最佳平衡点。

二、建筑市场开发与项目建设协同管理的实践困境

（一）条块分割的组织体制制约协同管理

条块分割的组织体制成为制约建筑企业协同管理的突出瓶

颈。目前建筑企业普遍存在市场开发部门与项目管理部门职责界

限模糊、管理权责不对等的问题。市场开发部门过分关注项目承

接数量和合同额，对项目实施阶段的资源需求和技术难度考虑不

足；项目管理部门专注于工程质量和进度管理，对市场开发环节

的商务谈判和投标报价缺乏有效支撑 [4]。这种条块分割的组织体制

导致部门间信息共享不畅、沟通协调效率低下。在项目实施过程

中，市场开发部门对项目现场管理参与度不够，项目管理部门对

市场开发的前期策划和后期维护重视不足，造成企业整体经营效

益受损。

（二）要素错配的资源配置局面掣肘协同管理

要素错配的资源配置局面制约着建筑企业协同管理的深化推

进。在市场开发阶段，部分企业过度追求项目承接规模，忽视自

身人才队伍、资金实力和设备配置等资源承载能力，导致项目实

施阶段面临资源调配困境 [5]。优质技术人才向市场开发部门倾斜，

项目建设一线技术力量不足；项目管理人员频繁调动，难以形成

稳定的项目团队；工程设备调配不合理，影响施工效率和质量控

制。市场开发部门对项目建设资源需求预判不准确，项目管理部

门对施工资源动态需求反馈不及时，造成企业整体资源利用效率

低下。资源配置的错配现象不仅降低了项目管理效能，也增加了

企业经营风险。

（三）短视导向的绩效评价机制误导协同管理

当前绩效评价体系普遍存在重短期业绩、轻长期发展的问

题。市场开发部门过分追求合同额和项目数量等显性指标，对项

目建设质量和运营效益关注不足；项目管理部门侧重工程进度和

质量验收等阶段性考核，对市场开发前期策划支持度不高。绩效

考核指标缺乏系统性和关联性，未能体现市场开发与项目建设的

协同效应，导致部门间出现责任推诿和利益冲突 [6]。市场开发人员

对项目实施过程中出现的各类问题应对不力，项目管理人员对商

务谈判和投标报价的支持积极性不高。这种片面化的绩效评价导

向与建筑企业高质量发展要求不相适应，需要通过完善绩效评价

体系引导各部门形成协同发展合力。

三、建筑市场开发与项目建设协同管理的优化路径

（一）打造组织扁平、流程顺畅的矩阵式管理架构

打造组织扁平、流程顺畅的矩阵式管理架构是优化建筑市场

开发与项目建设协同管理的关键路径。矩阵式管理架构突破传统

科层制的限制，实现市场开发与项目建设的双向融合。通过设置

项目总负责人制度，明确项目主导权，强化市场开发部门对项目

全过程的参与度。建立跨部门协调机制，实现商务谈判、技术管

理等关键环节的信息共享和资源协同。优化审批流程，精简管理

层级，提升决策效率。市场开发与项目管理人员组建联合团队，

形成优势互补的项目运作模式 [7]。这种扁平化的组织架构有效消除

部门壁垒，促进各类资源要素的高效配置。

在实践层面，企业可设立项目管理委员会统筹市场开发与项

目建设工作，制定项目筛选标准和管理制度。项目立项阶段组建

联合评审小组，从商务可行性、技术难度和资源需求等维度开展

综合评估。投标阶段成立投标工作专班，市场开发人员负责商务

谈判和合同条款，项目管理人员提供技术方案和成本测算支持。

施工阶段建立联动协调机制，市场开发人员定期参与项目例会，

及时协调解决工程变更、进度款支付等问题 [8]。竣工验收阶段组

织联合验收组，确保项目各项指标满足合同要求。项目后评估阶

段形成经验总结报告，为后续市场开发提供决策参考。建立矩阵

式管理架构是实现建筑企业市场开发与项目建设协同管理的有效

途径，通过组织重构和流程再造，推动企业经营管理水平持续提

升，增强市场竞争优势。

（二）推进多专业融合、多要素联动的赋能式资源整合

推进多专业融合、多要素联动的赋能式资源整合是建筑企业

优化协同管理的有效途径。通过整合市场开发、工程技术、财务

管理等多领域专业资源，构建统一的资源调配平台。运用数字化

手段实现各类资源要素的精准匹配，提高资源使用效率。建立专

业技术人才库，打造复合型专业团队，加强市场开发与项目管理

人员的交叉培训 [9]。推动商务、技术、管理等领域知识的融合共

享，提升团队整体协作能力。建立资源共享机制，实现人才、设

备、资金等要素的动态配置，破解资源错配难题。

企业可通过以下方式构建多层次的资源整合体系。在人才资

源方面，建立专业人才培养机制，制定市场开发与项目管理人员
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的定期轮岗交流计划，设置双向职业发展通道。组织商务人员参

与项目施工管理实践，安排技术人员参与投标谈判工作，培养复

合型人才。在信息资源方面，搭建企业级项目管理信息平台，实

现项目全生命周期数据的集成管理。建立项目资源需求预测模

型，运用大数据分析技术进行科学配置。在物资设备方面，构建

供应链管理体系，实现采购、仓储、物流等环节的协同运作。建

立设备管理系统，动态监测设备使用状况，制定合理调配方案。

在资金资源方面，建立项目全过程资金管理体系，加强资金使用

监控，提高资金周转效率。整合各类融资渠道，为重点项目提供

资金保障。资源整合是实现协同管理的重要支撑，通过多专业融

合和多要素联动，企业可以构建更具竞争力的资源配置体系，为

高质量发展提供有力保障。多层次的资源整合体系有助于企业实

现资源的优化配置，增强市场竞争优势。

（三）构建系统完备、导向明确的协同化绩效评估体系

构建系统完备、导向明确的协同化绩效评估体系是优化建筑

市场开发与项目建设管理的重要抓手。通过设计科学的绩效评估

指标体系，将市场开发与项目建设业绩有机结合，实现全过程考

核与动态评价。建立长短期结合的考核机制，注重过程管理与最

终成效的统一。强化市场开发部门对项目实施效果的评估权重，

提升项目管理部门对市场开发工作的支持力度。完善绩效激励机

制，建立部门协同发展的考核导向，推动企业战略目标的实现。

创新考核方式，运用数字化手段提升评估的科学性和精准度。

在绩效评估体系构建中，可采用多维度的考核指标设计方

案。市场开发部门的考核指标应涵盖项目承接规模、合同质量、

投标报价准确率等关键指标，同时将项目实施阶段的工程变更

率、商务纠纷解决率等纳入考核范畴 [10]。项目管理部门的考核指

标应包括工程质量、安全生产、成本控制等核心指标，并强化对

投标阶段技术方案编制、成本测算等支持工作的考核力度。建立

项目全生命周期的评估机制，从立项、投标、实施到竣工等各阶

段设置协同考核指标。实施差异化的绩效奖惩制度，对市场开发

与项目建设协同效果突出的团队给予重点激励。设置部门协同发

展基金，将协同工作成效与部门绩效挂钩，形成利益共同体。

四、结束语

综上所述，建筑市场开发与项目建设协同管理是一项系统性

工程，需要企业在管理理念、组织架构和运行机制等方面进行全

方位的优化与创新。通过构建矩阵式管理架构，企业可以打破传

统条块分割格局，实现扁平化管理；通过推进多要素联动的资源

整合，可以提升资源配置效率，增强企业竞争实力；通过建立科

学的绩效评估体系，可以引导各部门形成协同发展合力，推动企

业战略目标实现。在建筑行业转型升级的新形势下，加强市场开

发与项目建设的协同管理，对提升企业经营效益、实现高质量发

展具有重要意义。未来，企业应持续深化协同管理机制创新，不

断提升管理水平，在激烈的市场竞争中保持可持续发展优势。
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