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摘      要  ： � 近年来，我国燃气消费量持续以较高速度增长，也给燃气安全运行带来挑战，特别是工商业用户燃气事故极易造成重

特大生产安全事故发生，给人民生命安全财产损失造成重大损失。文章分析了城镇燃气工商业用户特点，论述了城镇

燃气工商业用户安全管理的重要性，剖析了城镇燃气工商业用户风险及原因，并提出了几点城镇燃气工商业用户安全

管理措施。得出：城镇燃气企业在智慧燃气、设计建设、检查培训、专岗负责、分类管理等五个方面进行工商业用户

管理，才能降低消除燃气事故，促使燃气行业的安全健康发展。
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Abstract  :  � In recent years, China's gas consumption continues to grow at a high speed, which also brings 

challenges to the safe operation of gas. In particular, gas accidents for industrial and commercial users 

are easy to cause serious production safety accidents, causing heavy losses to the loss of people's 

life safety and property. This paper analyzes the characteristics of urban gas industrial and commercial 

users, discusses the importance of safety management of urban gas industrial and commercial users, 

analyzes the risks and reasons of urban gas industrial and commercial users, and puts forward 

several safety management measures of urban gas industrial and commercial users. It is concluded 

that urban gas enterprises manage industrial and commercial users in five aspects: smart gas, design 

and construction, inspection and training, special post responsibility, and classified management, so 

as to reduce and eliminate gas accidents and promote the safe and healthy development of the gas 

industry.
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引言

随着我国已经进入碳排放达峰的关键时期，“碳达峰、碳中和”对清洁能源行业中长期发展产生一系列深刻的影响。近年来，我国

天然气消费量持续以较高速度增长。根据国家发改委公布的数据，2022年我国天然气消费量为 3,663 亿立方米，根据国家能源局预测数

据，预计我国 2025 年天然气消费规模有望达到 4300-4500 亿立方米，2030 年天然气消费规模将达到 5500-6000亿立方米，工商业

燃料、城市天然气和天然气发电成为推动我国天然气市场增长的主要动力。

一、城镇燃气快速发展，也给燃气安全运行带来挑战

根据《全国燃气事故分析报告 (2022年·全年综述 )》2022年

全年共收集到媒体报道的国内（不含港澳台）燃气事故802起，

造成66人死亡，487人受伤，其中较大事故10起。与燃气相关

的交通运输事故60起，造成7人受伤。事故分布在全国30个省

份 [1]、249个城市。按气源种类统计：全年发生天然气事故270

起，死亡18人，受伤89人；液化石油气事故450起，死亡45人，

受伤294人；气源待核实事故82起，死亡3人，受伤104人。按事

故类型统计：居民用户事故457起，死亡35人，受伤307人；工

商用户事故123起，死亡28人，受伤153人，其中，餐饮用户事

故104起，死亡28人，受伤143人；管网事故212起，死亡3人，

受伤26人；厂站事故10起，受伤1人 [2]。

2023年6月21日20时40分许， 宁夏银川市兴庆区富洋烧
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烤店发生燃气爆炸事故。事故已造成31人死亡、7人受伤。事故

发生后，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平高度

重视并作出重要指示，宁夏银川市兴庆区富洋烧烤店发生燃气爆

炸事故，造成多人伤亡，令人痛心，教训深刻。要全力做好伤员

救治和伤亡人员家属安抚工作，尽快查明事故原因，依法严肃追

究责任。通过事故和《全国燃气事故分析报告 (2022年·全年综

述 )》数据不难发现工商业用户燃气事故极易造成重特大生产安全

事故发生的最主要因素 [3]。一件件血淋淋燃气爆炸事故，也给当

今城镇燃气管理企业单位和工商业用户提出更高要求。城镇燃气

在安全运行中燃气供需双方检查管控不力，会形成更多安全隐患

严重影响燃气安全运行。当前随着工商业用气快速回升，用气量

大幅增加，燃气安全将面临更大压力和挑战，燃气安全形势严峻

复杂。要牢固树立安全发展理念，坚持人民至上、生命至上，以

“时时放心不下”的责任感，抓实抓细工作落实，盯紧苗头隐患，

全面排查风险制定工作方案。重点加强工商业用户检查排查安全

隐患，有效防范重特大生产安全事故发生，切实保障人民群众生

命财产安全 [4]。

通过多年来与燃气工商用户调研中发现易导致事故的原因有

以下几个方面；一是工商业用户内燃气管道设计不合理，导致从

根本上存在安全隐患风险；二是施工单位未严格按照设计要求进

行施工，导致安全隐患；三是工商业用户因自己不是燃气专业人

员为由导致推诿、不想管、甚至不管，使工商业用户内燃气管

道、燃气设备管理安全意识不强，存在厂内私自占压、改管等安

全隐患；四是工商业用户一线负责维护人员更换频繁，导致燃气

安全管理断档存在安全隐患风险。通过梳理上述工商业用户存在

的问题，城镇燃气公司与工商业用户可以通过以下几个方面提升

安全管理，保障工商业用气安全 [5]。

二、城镇燃气企业通过智慧燃气建设提升工商业用户

安全管理

城镇燃气企业可以基于智慧燃气安全监控平台通过用户燃气

监控设备数据实时上传，服务器将数据采集和存储分析技术，可

以有效解决工商业燃气使用过程中的压力不稳、压力过低、超压

送气、燃气泄露等危险情况，将燃气泄漏和安全隐患风险降到最

低。通过大数据与工商业用户相关智能设备连接实现自动化技术

应用。工商业用户场所的燃气泄漏达到实时警报，以及对燃气泄

漏位置的准确定位，实现自动化关闭燃气总阀门并向报警用户和

城镇燃气企业发送报警信息，有效缩短城镇燃气企业应急响应和

故障修复时间。方便工商业用户实时通过手机智能终端等及时

查看燃气的使用情况，更好地保障工商业用户燃气使用的安全

性，从技术角度完善燃气管理的安全性机制，有效减少燃气事故 

事故 [6]。

三、工商业用户在设计建设时期加强管理提高本质安全

因工商业用户每个现场情况都不一样，无规律可言，且涉及

人员密度大，一旦发生事故后果十分严重，这就要求城镇燃气企

业在给工商业用户设计阶段按照《城镇燃气设计规范》要求进行

加强管道线路设计和核审，特别是在保障安全的前提下在考虑节

省资金优化线路。工商业用户内管道设备设计审核时要提高燃气

管线设备的本质安全，既考虑管线阀门等设备方便操作，又考虑

管线安全稳固。在人员密集场所要充分利用泄漏报警、自动切断

和防爆通风联锁装置保障用气安全，建设阶段要严格按照设计图

纸进行燃气管道施工，确保工商业用户内燃气管道设备的本质安

全 [7]。

四、城镇燃气企业定期开展检查培训提升用户安全管

理水平

城镇燃气企业对工商业用户基本采用每半年开展一次入户安

检，如果工商业用户完全依托城镇燃气每半年的检查周期，来检

查发现处理安全隐患，肯定不能达到及时发现及时处理目的。为

保障工商业用户用气安全从以下几个方面开展燃气设备管理工

作：一是重点要将工商业用户内燃气管线设备日常安全检查、隐

患排查和维护保养工作落实给燃气使用管理人员 [8]。工商业用户

一线生产管理人员每日在现场对燃气管线设备更加熟悉，只有加

强定期日常燃气检查，及时发现安全隐患上报给城镇燃气企业，

联合消除燃气安全隐患，才能保障工商业用户的用气安全。二是

城镇燃气企业要加大对工商业用户安全培训，提高工商业用户安

全用气管理水平。通过培训提升工商业用户燃气管理人员、现场

操作人员的安全意识、加强燃气安全隐患的识别能力以及培训紧

急情况下的应急措施能力。

五、工商业用户推动开展燃气管理专（兼）岗机制

城镇燃气企业配合工商业用户开展设立燃气管理专（兼）

岗，城镇燃气企业有义务定期开展培训，让工商业用户燃气管理

专（兼）岗掌握必备的燃气安全检查基础知识和用户内燃气管网

走向、燃气设备设施正确使用操作和维护保养工作等工作。工商

业用户燃气管理专（兼）岗每日定期巡查厂内计量调压撬装设

备、检查埋地管线标识、架空管线运行状态、管线设备泄漏和其

他燃气燃烧装置设备运行状态，每月定期维护保养调压设备、法

兰连接螺栓、丝扣连接燃气管道进行保养检查。只有把工商业用

户内每项燃气管理工作都落实到人，固定人员管理，才能将工商

业用户用气安全工作落实落细 [9]。

六、城镇燃气企业对工商业用户分类考核管理

城镇燃气运行企业可以将工商业用户分类建档，将每家工商

业用户半年进行一次考核评估，通过考核评估将用户进行分类管

理。工商业用户有专兼职燃气管理人员、燃气相关设备维护较好

用户列为 A类；将工商业用户不设立专兼职燃气管理人员、对燃

气相关设备维护维护欠佳、存在安全风险（未达到安全隐患）燃
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气安全意识淡薄的用户分为 B类。城镇燃气企业针对 A类、B类

工商业用户分类管理工作：一是可以在合同中约定对于工商业用

户在用气期间未履行本企业内相关燃气设备的运行管理的 B类用

户，提高销售单价，倒逼工商业用户重视燃气设备安全管理。对

工商业燃气设备维护较好 A类用户适当降低销售燃气销售单价，

为真抓燃气安全、落实安全隐患排查的工商业用户降低运行成

本，通过实实在在的优惠引导工商业用户落实燃气责任，共谋安

全发展；二是燃气企业对工商业燃气设备维护较好 A类用户定期

检查须符合相关规定要求开展定期检查。针对安全意识淡薄的 B

类工商业燃气用户，城镇燃气企业应加强巡查频次（可根据现场

情况确定频次，但不少于每月一次），对于发现安全风险（未达

到安全隐患）及时下发隐患整改，消除安全风险，对于发现不配

合、不处理工商业燃气企业，根据《城镇燃气管理条例》要求及

时进行停止供气，确保工商业用户的人身财产安全 [10]。

七、结论

工商业是当地经济发展主旋律，燃气安全涉及城市里的每一

个人，随着经济复苏，燃气事故频发，只有城镇燃气企业做好引

导，当地政府加强监管，工商业用户提高安全意识，只有通力合

作配合共同加强对工商业燃气用户的管理，才能降低消除燃气事

故，促使燃气行业的安全健康发展。城镇燃气企业不但有责任为

当地政府降低燃气安全风险和防止燃气安全事故发生，也要为当

地营造良好的营商环境和经济发展奉献力量。
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