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摘      要  ： � 换料大修是核电厂一项非常重要的生产活动，每次大修需要执行成千上万的工作，而且部分检修工作由合作伙伴负

责，检修过程的质量控制特别关键。通过“电厂 -单位 -部门 -工作层”四层级质量网络有效运作，构建质量大监督

网络，可以提前将大量潜在的安全质量问题消灭在萌芽状态，助力大修整体实现质量卓越目标。
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Abstract  :  � Refueling and overhaul is a critical production activity for nuclear power plants. Each overhaul involves 

tens of thousands of tasks, some of the maintenance work being carried out by partner organizations. 

Quality control during these processes is particularly crucial. By effectively operating a four-level 

quality network comprising "plant-unit-department-work layer," a robust quality supervision network 

can be established. This network can identify and address numerous potential safety and quality 

issues early, contributing to the overall goal of achieving excellence in the quality of overhauls.
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引言

换料大修是核电厂一项非常重要的生产活动，时间紧、参修组织及人员多、交叉作业多和耦合风险控制复杂、工作量大，质量过程

控制特别关键 [1]。大亚湾核电经过近百堆年核电运营的探索，大修质量管理水平有了显著提升。但近几年因人因失误造成大修检修质量

问题仍有发生，通过目前仅电厂质量保证监督部门独立监督的方式，已无法满足公司高质量发展的需求 [2]。

一、大修质量监督的现状分析

（一）主要依靠电厂质保人员独立监督，未调动参修全员参

与监督

质量保证部门作为核电厂的独立监督部门，一直以来根据大

修工期的长短，每次大修都投入5-7人执行独立监督 [3]，投入人力

有限，无法实现全范围全过程监督；合作伙伴的质量保证部门投

入1-2人参与内部监督，同时还需要兼职 QC组长等工作；各合作

伙伴单位和接口专业未充分利用内部技术力量进行内部自查，内

部自查存在随意性，无法获取及分享内部检查数量及质量。

（二）合作伙伴质量监督缺少大修监督目标和监督计划

大修监督目标为监督工作提供方向，监督计划以明确合适的

监督时间和重点 [4]，但历史大修监督过程中，合作伙伴的质量保

证部门并未制定监督目标和监督计划，导致监督方向不明确，监

督重点不突出，监督随意性较强；或者制定的监督目标和监督计

划笼统，没有明确具体要监督的内容及频次，监督的项目都是随

机安排，不同阶段的监督重点不突出，且计划编写后无审批控

制，不具有操作性。

（三）合作伙伴质量保证人员在大修中实际监督情况缺少展

示与评价

历史每家合作伙伴都会配置2-3名质量保证人员，负责大修

现场监督，无法查看各家单位质量保证人员实际现场监督的频

次、发现的问题数量及质量，也无法无法衡量合作伙伴质量保证

人员在大修监督中的工作质量及履职尽责情况。

（四）合作伙伴质量保证人员发现问题仅用于单位内部反馈

历史每家合作伙伴单位质量保证人员在发现问题后，只是在

本单位内部进行分析和反馈，各单位无法获悉其他单位近期都有

哪些典型的质量问题，无法做到典型问题的分析反馈价值实时分

享，存在明显的单位信息壁垒 [5]。

（五）合作伙伴质量保证人员的培训授权和现场监督能力存

在不足

以往各家合作伙伴的质量保证人员由各单位自主选择，本公
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司未介入管理，人员可能从其他岗位直接转岗过来，因为缺少培

训授权及资格管理的相关要求，导致各家合作伙伴质量保证人员

的质量意识、现场监督能力参差不齐。

（六）各合作伙伴单位和接口专业的内部自查缺少规范性 

管理

各合作伙伴单位和接口专业作为相应工作的执行层，对工作

过程及技术要求都非常了解，通过内部自查可以发现较多深层次

的技术问题，但内部自查存在随意性，无法获得每天检查次数及

质量情况，也未将典型问题进行分享，从而供其他单位或专业进

行反馈性检查及纠正。

二、核电厂大修质量大监督网络运作模式

为解决上述问题，经过多次大修的实践及摸索，大亚湾公司

通过“电厂 -单位 -部门 -工作层”四层级质量管理，实现纵深

防御、逐层压实、逐级验证的监督评价体系，通过网络充分发挥

提前探测与纠正偏差的作用，全员参与，抓早抓小，实施高透明

度下的质量问题探测工作，建立了大修质量大监督网络动作模式

（模式图见图1）。该模式要求工作层自主管理，全员自查自纠、

自主改进；各部门 /单位编写并实施质量管理方案，进行内部质量

网络的自我检查评价；各单位的质量保证人员组成大监督网络，

协同参与质量网络运作监督评价；电厂质保人员执行独立监督，

对质量网络运作监督评价和体系维护。

 > 图1  大修质量大监督网络运作模式图

第一圈层是工作层自主管理 [6]。工作层指的是对工作准备和

实施产生直接影响的相关人员，包括具体某项工作的准备人、校

核审查人、执行人、监督人（监护人、QC），工作层是质量的首

要把关屏障，通过自检、互检、独立检查等动作，确保工作准备

与执行过程的质量偏差得以及时发现和纠正。

第二圈层是部门内部质量网络。各单位 /部门层面通过组织编

制与实施质量管理方案来系统性管理本单位 /部门相关活动的质

量，并通过管理巡视、QC巡视、专项检查等手段，抽查探测相关

活动质量管控情况，对工作层（第一圈层）相关岗位的职责履行

情况进行评价。

第三圈层是各单位大监督网络。大监督网络由各单位质保等

监督人员组成，通过各单位内部质保抽查具体项目执行情况、对

组织运作情况进行监督、对重要事件进行调查等方式开展，其目

的是评价验证本单位大修质量网络运作有效性以及质量管理方案

落实情况，并对本单位（第一 /二圈层）相关岗位履职履责情况进

行评价。

第四圈层是电厂质保独立监督 [7]。通过电厂质保独立抽查具

体项目执行情况、对组织运作情况进行监督、对重要事件进行调

查等方式开展，其目的是评价验证电厂大修整体质量网络运作有

效性以及质量管理方案落实情况，并对大修（第一 /二 /三圈层）

相关岗位履职履责情况进行评价。

（一）运作模式的基本原则

网络覆盖了全体参修人员，以标准化的体系监督大纲为依

托，组织各层级质量网络编制针对性的监督检查方案，责任到

人，并开展逐级监督检查评价，推进质量自主化管理真正落地，

实现问题“探测 -纠偏 -改进”的自我循环，促进质保体系有效

性提升。基本原则如下：

(1)全员参与：全员参与是质量管理基本原则之一 [8]，只有发

动员工自主管控质量、检查质量、改进质量，才能有效实现质量0

人因目标。

(2)责任驱动：责任是核电有别与其他常规企业的明显特征，

也是质量自主化管理的关键抓手，通过建立完整的责任链条、履

责标准动作和评价机制，确保从前端履责 [9]。

(3)风险导向：识别质量高风险活动和人群，制定针对性管控

方案。

(4)逐级监督：通过质量网络层层运作、逐级监督评价，及时

探测质量网络运作存在的问题，促进质量网络长久有效运作，持

续提升运作效能。

(5)统一目标：统一的目标是各级管理线和监督线能够统一思

想、整合资源、协同运作的前提，所有人员围绕质量0人因卓越目

标，相互补位、相互支持、相互促进。

(6)可知可控：通过可知、可知、可展示的基本原则，使质量

管理状况显性化、可视化、透明化，既使得管理者清楚现场的质

量管理状况，有利于作出基于数据的正确决策，同时有利于提升

全员自我管理质量的积极性，促进质量网络高效运作。

（二）运作模式的具体措施举例

(1)协助合作伙伴建立监督计划、制定能力提升专项培训计划

大修开始前，为解决合作伙伴质量监督缺少大修监督目标和

监督计划的问题，公司牵头对各家合作单位大修监督项目和监督

频度提出了具体的要求 [10]。在监督项目选择方面，制定了项目选

择的原则，将监督项目划分为必监督项、重点监督项、随机监督

项。针对不同的项目类别，给出了不同的监督频次要求，其中的

必监督项要求100%检查，重点监督项要求抽查比例不低于50%，

随机监督项要求抽查比例不低于20%。各家合作单位按照此原则

识别当次大修项目清单，制定监督计划项目清单提交大亚湾公司

质保审查通过后方可实施。

合作伙伴质量保证人员的培训授权和现场监督能力存在不足

的问题，公司质保制定合作伙伴质量管理人员在本公司质保部进

行培养的机制。开发多门现场监督技能培训教材，借助线上、线

下开展理论与实操培训，开展相关授权，以促进合作单位监督能

力提升。对于培训考核通过人员给予授权，不通过人员调离质保
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岗位或延期授权。为统一监督方法，质保完成了现场监督检查指

引单的编写，在监督网络群共享，供各家合作单位质保人员现场

监督中应用。

(2)通过每天早会和每周协调会展示网络监督情况及典型问题

反馈

大修实施过程中，为了解决合作伙伴质量保证人员在大修中

实际监督情况缺少展示与评价、发现问题仅用于单位内部反馈的

问题，大亚湾公司质保要求各家合作伙伴按大修前制定的监督计

划开展现场监督工作，并建立监督跟踪表对各家单位质保监督人

员进行管理，要求每个监督员当日完成监督后必须录入监督数

据，质保每日统计各家单位的监督数据，分类归纳分析，合作单

位质保发现的典型问题在次日的大修管理层早会上汇报反馈，实

现信息共享。每周两次召开质保监督网络协调员会议，会上汇报

近期检查进展情况，分享典型问题及检查经验，对于发现问题较

好的质保监督人员及时在网络监督群中给与点评，发放大修质保

监督给力卡。

(3)通过汇总展示发现问题数量和比值以促进各层级网络加强

监督

为了调动各层级网络人员积极开展监督，通过独立监督发现

的问题数量与各专业 /单位自查发现的问题数量进行比较，来评

价网络运作的效能，并作为验证和推进责任落实的手段。如各层

级质量网络监督检查结果按1:7:49的总体数量分布原则进行评价

（即电厂质保独立监督发现1个问题时，相关合作单位内部质保能

发现7个问题，相关单位内部自查自纠能发现49个问题），评价

结果在管理周会等渠道进行展示，以便管理者及时采取行动，督

促各层级质保体系有效发挥作用。

三、核电厂大修质量大监督网络运作成效

大亚湾公司在 D223和 D123两个三十年大修推动质量大监督

网络，调动各层级网络人员实施监督检查次数累计超5万人次，提

前消除大量在萌芽状态的质量问题，并通过一系列措施，最终两

个三十年大修的全部质量指标都达到了卓越目标。

四、结论

大亚湾公司通过大修质量大监督网络的建立，实现纵深防

御、逐层压实、逐级验证的监督评价体系，通过网络充分发挥提

前探测与纠正偏差的作用，全员参与，抓早抓小，实施高透明度

下的质量问题探测工作，提前将大量潜在的质量问题消灭在萌芽

状态，助力大修整体实现质量卓越目标。同时此模式为一种通用

的管理模式，进行适当修改并推广到日常相关生产活动的管控

中，具有较好的推广和复制价值。
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