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摘      要  ： � 本文主要阐述 OBE理念下广州华立学院《管理信息系统》课程传统教学方式与新式教学方式融合的现状、存在问题以

及对策。主要就翻转课堂、PBL模式教学、智慧课堂、案例教学四种新式教学方式在教学中涉的程度及优化措施进行

了详细论述。
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Abstract  :  � This article mainly elaborates on the current situation, existing problems, and countermeasures of the 

integration of traditional and new teaching methods in the "Management Information System" course 

at Guangzhou Huali University under the OBE concept. This article provides a detailed discussion on 

the degree of involvement and optimization measures of four new teaching methods, namely flipped 

classroom, PBL mode teaching, smart classroom, and case teaching, in teaching.
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引言

OBE（Outcome-Based Education）即成果导向教育，是以学生学习成果为导向的教育理念。本文以广州华立学院（文中简称“本

校”）的《管理信息系统》课程（文中简称“此课程”）教学与 OBE理念结合作为出发点，分析本校此课程教学过程中与新式教学方式

融合的现状、问题和对策，特别是翻转课堂、PBL模式教学、智慧课堂、案例教学几种教学方式 [1-2]。

一、此课程教学与新式教学方式结合现状

（一）教学概况

《管理信息系统》课程在我校开设有10多年的时间，其课程

主要知识内容包括：MIS概论、管理信息系统的技术基础、管理

信息系统开发方式和方法、管理信息系统规划、管理信息系统的

系统分析、管理信息系统的系统设计、管理信息系统的实施、管

理信息系统的评价与维护。

（二）此课程与新式教学方式融合现状

1.此课程与翻转课堂的融合现状

翻转课堂与传统课堂的区别在于，学生学习的过程不同。传

统的教学是教师在课堂上把知识内容通过“讲”的方式让学生去

理解，翻转课堂是通过学生在课后去学习相关的知识点，在课上

的时候，学生以完成某一些任务 [3]。

本校的此课程学习在翻转课堂方面还有一段路要走。知识内容

多数是通过教师线下讲授的方式让学生去识记和理解以致于掌握，

学生通过超星学习通中教材附带的习题库进行自学。为了让学生掌

握课程知识内容达到学以致用，有课程设计的方式来加强学习。

本校管理信息系统课程，有让学生课后自学和运用课程相关

的知识的措施，但是让所有的内容让学生进行无障碍的自主学

习，还有比较大距离。

2.此课程与 PBL 模式教学的融合现状

PBL 模式，全称“Problem Based Learning”，意为以“问

题”为基础开展学习。这种模式的优势在于学生学习的内容不是

教师直接传输的，而是在学生思考的基础上有选择地去把握。本

校此课程的学习，很多地方有 PBL模式的运用。比如在管理信

息系统中关于业务流程分析的讲解过程是这样的：首先，用一个

问题启迪学生思考“你认为业务流程图为什么有必要画？”学生

给出了一些答案，总结学生回答得到“因为图比文字更形象更直

观”的答案；然后给一个关于某企业的仓库存取货物过程的案
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例，这个案例起先是用文字呈现，当学生看到这么一段文字时的

具体心理状态在教师不太了解的情况下，通过问题来进行调查，

选取其中的某一句话“大家认为这句话里面涉及的内部实体是哪

些？外部实体是哪些？传达的信息是哪些？”，再通过所有同学

在纸上给的回答中去判断对知识的理解程度；再次，由点及面把

所有文字表达的意思结合业务流程图的图例画出流程图；最后，

以一个反向问题“已经画出的业务流程图所对应的具体业务过程

是什么呢 ?”让学生对知识进行深层次的理解 [4]。

3.此课程与智慧课堂的融合现状

智慧课堂是依托互联网、云计算、大数据、人工智能等新技

术，在课堂中进行学情分析、诊断以及智能化的资源推送，能够

开展基于“云”端的学习活动和学习支持服务，并完成学习过程

的数据化记录，实现多元智能性的教学评价的一种新型课堂。

本校管理信息系统课程，多是线下课程的形式，只是在疫情

期间通过线上授课以及线上考试，在深度学习及网络智能化知识

推送服务上还有一定差距。

4.此课程与案例教学的融合现状

案例教学法（case-based teaching）是一种以案例为基础的教

学法。案例教学法以实际问题为基础，学生需要通过解决案例中的

实际问题来获取知识和技能。这种实践性教学的特点使学生能够直

接参与学习，增强了他们的动手能力和解决问题的能力 [5]。

本校此课程的教学过程中，在做课程设计时，需要学生去寻

找与课程内容相关的案例。由案例去分析管理信息系统现有的状

况以及需要进行优化的地方。主要涉及到企业组织结构、组织功

能结构、组织业务流程及原有系统的数据流程是否需要进行优

化。在此过程中，学生对课程所学有了较好的实践基础。

二、与新式教学方法融合存在的问题

《管理信息系统》课程在提高学生信息化素养起了很大作

用。因为课程实现了企业管理与技算机技术的融合，把企业的业

务管理与系统论相结合。课程在社会发展、学生培养方面的重要

意义的同时，面临着紧跟时代与技术进步的挑战 [6]。学生在学习

此课程时，需要多方面的知识的把握，要完整而具体地掌握课程

中所有内容，面临着要解决的一些问题。

（一）学生自觉学习意识不强

翻转课堂要求学生从被动学习转变为主动学习。虽然在互联

网上可以很方便获取信息，也在获取数量上有很大提升，但是很

多是相关性不大的主观陈述，学生很多时候没有加以提炼和甄

别，直接拿来用，这往往与自己要完成的课程任务主题不搭，不

但没有更好地加强知识的学习还造成了知识的偏离 [7-8]。

另外计算机技术的掌握上，学生基本的 office操作没问题，

但缺少精确把握。在近几年的课程设计中，学生在电脑绘图的能

力上不强。另外，在图文的理解上有所欠缺。在数据表格方面，

计算能力，理解能力上都有一定程度的问题。比如在理解组织 /功

能结构图、U/C矩阵、数据关系二维表方面，从调查学生的学习

状态看，80%的学生并不能在老师以及没有相关讲解视频的前提

下直接通过表格去理解其表达的意思；有50%的同学能在通过教

师第一遍讲解的时候理解意思；40%的同学需要重复练习两遍以

上才能完全掌握内容。

（二）学生知识层次与问题设置有差距

PBL模式教学是基于问题的教学方式。这种教学方式可以很

好地引导学生主动地思考问题，而不单纯地告诉学生关于知识的

来龙去脉。这种教学模式有在教学中去有效使用，学生也有较好

的效果，不过要做到完美还存在一些要解决的问题 [9-10]。

首先，在教学过程中问题的设置上不是和学生本身的水平完

全贴切。学生的学习水平的把握需要科学的衡量方法，比如通过

作业的方式，可以看到学生完成的认真程度、完成的效率、完成

的效果，这在某种程度上可以看到学生理解的程度。但完全依赖

于这种衡量办法会对学生产生固化思维，忽略一些学生的其他能

力。而由此提出的一些问题，对于一部分同学来说是和他本身的

知识水平不贴切的。

其次，引导学生思考方面，无论是课前、课中还是课后提出

又或者是线上还是线下提出，有一些问题并不能有效得到很多同

学的积极回答。

（三）技术革新不强

智慧课堂对互联网中新的技术有很大的依赖关系，这就要求

在课程建设中有关于新技术与教学内容结合的环境。截止目前，

本校在此课程的软件建设还没开始，学生学习的基本情况基本上

是以教师通过作业、测验及平时表现去进行学情分析。距离智能

化的分析及对应的信息推送有一定差距。

（四）案例选择与时代发展不能完全对应

在管理信息系统的教学中运用相关案例是教学中必然的一

环，但也存在着不足之处。

首先，案例的选择一定的局限性，因为现实生活中企业结合管

理信息系统进行经营有一个较长的过程，需要历经数年才能看到显

著的成效变化，所以从发现案例再到作为案例分析给学生时已经和

当前的技术有一定的时间差，并不能完全反应当下的发展水平。

其次，课后让学生选取案例进行分组讨论的方式，学生缺乏

自觉性，难以有效地在规定的时间内完成案例的选择，进而进行

案例分析，而且在学生基础不是那么好的情况下课堂进行讨论，

学生的正常课堂知识的把握会受到较大影响以致于达不到切实有

效的学习效果。

三、此课程与新式教学方式融合的对策

（一）培养学生自觉意识，实现翻转课堂教学

基于学生课堂内外的实际情况，要实现翻转课堂的教学，要

有针对性的培养学生自觉学习的意识。学生在学习过程中形成的

学习习惯具有一定的稳定性，对于不同的学生需要区别进行自觉

学习意识的培养。

1.培养学生对课程内容的兴趣

课程本身的知识内容是一方面，管理信息系统在现实生活中应

用的普遍性和在技术上实现的不易性，这两者之间的差异以及在课
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程内容的理解性等方面会让爱思考的学生产生好奇心和求知欲 [11]。

对于这一部分学生，可以通过教师课堂上引导让学生产生兴趣。

就管理信息系统课程而言，如上述有一部分同学表示出对课

程内容的喜欢。但还有一部分同学由于自身知识结构的区别，或

是本身学习习惯以及学习基础的差异导致对某此课程不感兴趣，

甚至对很多课程不感兴趣。管理信息系统的内容绝大多数是需要

用原有的知识基础去理解，理解性比较强。比如在数据库设计方

面，在设计 E-R图时，对知识点的把握并不需要把实体和联系识

记下来，而是要理解。

2.针对学生知识水平提高其自觉性

如何判断学生对某课程是否感兴趣，可以通过学生的作业和

平时表现来衡量。当然这种衡量方式不是绝对的，但能从较大程

度上反应学生的实际情况。课后作业一般在教学过程中会用来加

强学生对课堂知识的理解，也可以看到学生在对作业的态度，但

有一定的局限性，一方面学生把作业完成的过程是不可控的，并

不能完全看到其真实水平；另一方面学生一旦松懈，只是单纯当

作一个任务去完成，非但不能提高其兴趣还会加重其负担让其产

生不良体验 [12-13]。所以在发现其知识水平和引导学生兴趣上可以

通过时间简短的课堂作业来实现。所有的同学在同一时间同一地

点去完成某项练习的过程中，有一种小竞争又在时间上与所讲的

内容是完全同步。同时通过当场的比较，表扬完成优秀的学生从

而对所有学生产生激励。让本身基础好的学生发现自己未知的领

域和感兴趣的点，让基础一般的学生及时发现差距，产生求上进

的心理，从而产生求知欲，进而萌发兴趣。

（二）根据学生情况设置问题，更好地与 PBL教学模式融合

采用 PBL 教学法以问题为主线，需要在线上或线下设置相应

的问题。问题内容的设置，要符合学生的具体情况。一方面，问

题要体现时代感，对于当下时兴的信息技术相关的问题会让学生

更有兴趣 [14]。另一方面，问题与学生所学习的专业有所关联，每

个专业有不同的知识架构，学生在某些基础课程方面有所差别。

本校在管理学院有信息管理和工商管理两个专业主要进行此课程

的学习，这两个专业的学生在学习管理信息系统课程的关联课程

有所不同。所以针对其不同的专业进行问题的设置可以让学生更

好地适应 PBL(Problem Based Learning)教学模式。

（三）利用最新教育技术服务于智慧课堂

智慧课堂是教育技术与现代教育理念深度融合的产物，它利

用信息技术手段，如云技术、大数据、物联网、人工智能等，实

现教学过程的智能化、个性化和高效化。这就要求进行智慧课堂

相关的技术创新。利用 AI助教根据学生的掌握情况，实时调整教

学内容和难度，确保每个学生都能在适合自己的节奏下学习；利

用 AR/VR技术，教师可以创建沉浸式的教学环境；使用实时互动

工具，如在线问答、小组讨论和协作平台，促进了师生之间以及

学生之间的即时交流；使用云计算进行教育资源的存储、分发和

共享并获取和整合全球教育资源；利用互联网和移动通信技术打

破时间与空间的限制。

（四）加强案例选择更好进行案例教学

无论线上还是线下课程建设，都把案例的运用放在一个重要

的位置。在每一章开始前都配备至少一个案例，通过案例的分析

来引申出所要学习的内容。而在每一章的结束也配备至少一个案

例，去进行知识的内化。

这些案例要与课程内容高度相关，主要与管理信息系统的建

设与应用高度相关。比如与建设技术相关的案例，编程技术、网

络技术、数据库技术这些技术都要与现实世界最新技术密切相

关，比如5G技术、商业智能、ERRⅡ、RFID、量子计算机和区

块链等 [15]。在管理信息系统应用相关的案例方面，ERP系统、

CRM系统、电子商务系统等都要是最新的应用管理平台，比如拼

多多。

四、结语

管理信息系统传统教学方式改革中有大量需要解决的问题，

本文就相关的问题进行了总结，进而在可操作的范围内提出相应

的对策。特别是就传统教学与翻转课堂、PBL模式教学、智慧课

堂与案例教学的融合进行了详细论述。总之，管理信息系统教学

要根据时代的变化与时俱进，传统教学方式要结合新的技术进行

不断创新。
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