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摘      要  ： � MSF（Mid-term Student Feedback）中期学生反馈是一种新型的教学质量保障和提升模式，它探索了一条更注重价

值理性、注重高校管理伦理、注重个性化教学证据以及彰显教学文化属性的新方式。本研究围绕 MSF教学咨询模式进

行，通过实证研究的方法验证其教学效果。研究提出了完善中期学生反馈机制、加强培训提高教师能力、优化资源配

置助力教学等基于 MSF模式的高校教学质量提升路径，以期为学校教师发展中心开展 MSF教学咨询服务工作，提升

教学质量保障提供指导。
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Abstract  :  � MSF (Mid-term Student Feedback) is a new teaching quality assurance and improvement model that 

explores a new approach that focuses more on value rationality, ethics in university management, 

personalized teaching evidence, and highlighting the attributes of teaching culture. This study focuses 

on the MSF teaching consultation model and verifies its teaching effectiveness through empirical 

research methods. The research proposes ways to improve teaching quality in universities based on 

the MSF model, such as improving the mid-term student feedback mechanism, strengthening training 

to improve teacher capabilities, and optimizing resource allocation to assist teaching. It is hoped that 

this will provide guidance for the school's teacher development center to carry out MSF teaching 

consultation services and improve teaching quality assurance.
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前言

《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》提出：“提高质量是高等教育发展的核心任务，是建设高等教育强国的

基本要求”。目前高校从不同侧面促进了教学质量提升，具有重要的历史意义和现实意义，但同时也存在一些问题：如管理监督的成份

居多、伦理缺失、过于注重量化指标以及非良性教学文化等，不利于广大教师潜心投入教学，授课教师缺乏职业价值认同，教学质量保

障面临着诸多挑战。

中期学生反馈（Mid-term Student Feedback，MSF）由美国华盛顿大学的“小组教学诊断”评估过程发展而来。这种教学咨询模

式可破解传统的教学质量保障模式的不足，对学校教师教学质量保障和提升之路有一定的启示和借鉴作用。国内沿海地区如上海交通大

学做的较为成熟。MSF教学咨询模式提供了专业协助教师自我改进的入口和平台 [1]。因此，整合利用学生评教、教学督导和 MSF教学

咨询这三种模式，使学生评教和教学督导模式更多地发挥教学外部保障作用，而把教学咨询模式作为教学内部提升手段，做到传统与新

型模式的有机结合，将有利于形成我国高校教学质量保障和提升体系的新格局。

一、基于 MSF模式的实证研究

（一）研究内容

本研究以促进高校教师教学发展为目的，充分发挥教师发展

中心的服务功能，围绕 MSF教学咨询模式开展研究。根据已有

MSF研究，发挥院系服务的优势是保障 [2]。因此，本研究选择外

国语学院教师作为实验对象开展实证研究，周期为两个学期。研

究过程严格遵循 MSF模式在美国高校及国内大多高校通用的服务
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流程，即教师向教师教学发展中心提出申请预约后，中心工作人

员协调咨询员与老师展开一对一的接触，通过前期会谈、课堂观

摩、后期会谈三个步骤完成此项服务 [3]。通过两轮 MSF教学服务

从教师及学生两个维度考察服务效果，从而论证其有效性。

（二）研究方法及过程

研究主要采取四种研究方法。1.文献追踪法。2.问卷调查法。

这是本研究采用的最主要的方法之一，主要面向接受 MSF服务的

学生。重在跟踪学生对 MSF服务的当堂体验，包括：咨询员向其

介绍此服务的宗旨、目的，分组讨论反馈问卷中的两个开放式问

题（教师的教学优势有哪些和需要改进之处）[4]，就以上两个问

题进行全班的意见集中以及教师就学生的反馈意见给出教学调整

方案。问卷采用匿名填答。3.访谈研究法。一方面针对提出不同

意见的学生，另一方面面向接受 MSF服务的教师，重在了解其

MSF实施过程的感悟，包括咨询员与其进行的两次面谈、咨询员

的课堂观摩以及 MSF实施后课堂的变化等。4.统计分析法。依托

学生评教系统，获取接受 MSF服务教师的学生评教数据，对接受

MSF服务的教师当期教学、前一轮和后一轮教学的评教数据进行

排名变化、排名分布等分析。同时对调查问卷中开放问题回答的

文本进行词频分析。

（三）研究结果与分析

1.问卷结果分析

关于目前的教学优势，学生的意见集中在“讲课内容深入，

课堂上有练习机会”“回答学生问题积极”“不拘泥于教材”等10

个方面。具体见表1。可以看出学生第二看重的就是“关注我们的

意见，及时改进”。这足以说明 MSF教学咨询模式的重要性。

表1 学生对目前教学优势的反馈

目前教学的优势（能帮助学生有效学习的方面） 同意

课堂上有练习机会，知识与实践结合。 97.62%

关注我们的意见，及时改进。 95.24%

学科知识渊博。 95.24%

不拘泥于教材。 95.24%

讲课内容深入，课堂上有练习机会 95.24%

讲解内容精辟到位。 92.86%

课堂上解决同学的问题很耐心。 92.86%

上课风趣幽默，课堂氛围活跃。 92.86%

通过微信群等与学生进行交流，对同学进行课后知识补充。 90.48%

回答学生问题积极。 88.1%

关于目前教学的优势（能帮助学生有效学习的方面），从学

生的反馈词云图可以看出，他们对以学生为中心的教学非常满

意。因此教师在后半学期的教学中继续秉承这一理念。这为教师

坚定自己的教学方法提供了最有力的信心支持。学生在 MSF实施

后表示这个项目体现了学校教学部门对他们的重视，认为自己得

到的尊重是前所未有的。

关于未来教学需改进之处，咨询员提出了表2中的7条建议。

仔细分析可以发现，学生对建议的看法非常理智，并没有一刀切

地“同意”，而是对不同的建议给出了冷静的思考，他们满意现

在的“上课速度”，期待老师能够“引导学生有效阅读教材”，

同时接受目前的作业任务量，渴望老师对“没有掌握的东西反复

讲解”，期待接受足够的“知识量”。对于未来教学需改进之处

（怎样的改变能帮助学生更有效地学习），从学生反馈词云图可以

看出学生希望老师强化学习互动，注重丰富教学内容。这给教师

接下来的教学方法提供了很好的方向。教师表示：“仿佛在一片

迷茫中找到了方向。”

表2 学生对未来教学改进之处的反馈

未来教学需改进之处 同意

保持现在的上课速度。 85.72%

引导学生阅读教材。 78.58%

没有掌握的东西应反复讲解。 69.04%

上课节奏太快，希望每个知识点讲得更细更慢。 28.58%

讲课有一点快，希望点与点之间多留一点时间理解。 28.57%

每节课知识点太多，希望减少信息量。 21.43%

作业太多、难。 4.76%

2.访谈结果分析

随机访谈结果发现，学生反馈内容主要围绕三个方面。第

一，教学内容与方法。大部分学生表示，教师授课内容丰富、条

理清晰，能够很好地把握重点和难点。第二，教学态度与互动。

学生们普遍认为，教师态度认真负责，关心学生的学习状况，能

够及时解答学生的疑问。第三，教学资源与环境。大部分学生对

学校提供的教学资源表示满意，如图书馆、实验室等设施齐全且

方便使用。

教师在访谈中表示 MSF从三个方面对其产生了较为明显的

帮助。首先，改进教学方法与策略。通过中期学生反馈，更加明

确了学生对不同教学方法的接受程度。例如，小组讨论和案例分

析的方式深受学生欢迎，因为这能激发他们的主动思考和团队协

作能力。其次，调整课程进度与难度。最后，重视学生个体差

异 [10]。教师认识到学生之间存在个体差异，通过中期反馈，能

够更好地了解不同学生的学习需求。对于学习困难的学生，教师

给予了更多的关注和支持，提供个性化的学习建议和辅导。而对

于学习进度较快的学生，教师则提供了一些拓展性的学习任务和

挑战。

通过两个学期的 MSF服务，教师本人全要素评价分数有了较

为显著的上升 [9]。因此可以看出，MSF是一种既有利于学生学习

又有利于教师发展的教学反馈与评估措施，是形成性评估的有效

方法，有助于形成良好的教学文化。

二、教学质量提升路径

基于中期学生反馈教学服务的实证研究提出以下教学质量提

升路径：

1.完善中期学生反馈机制

本研究创新了学校教师培养模式，增强了教师的自我认同感

和职业价值感。同时有助于夯实教师发展中心堡垒作用，营造良

好的校园教学生态文化，为学校提升教学质量和人才培养质量开

拓了新的路径和方法 [8]。同时 MSF中期学生反馈机制仍有待进一
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步完善。一方面，要确定最有效的咨询员发展模式，可以聘任专

职咨询员或者兼职咨询员而非目前笼统地由督导人员转化而成；

另一方面，要确保模式本身的运行质量以及较长期的运行效果。

2.加强教师培训提高能力

提供持续的教师培训和专业发展机会，提升教师的教学技能

和资源管理能力 [7]。在本研究的问卷和访谈中发现学生非常关注

的一些方面，今后应该在这些方面加强对教师的培训与提升。包

括：1.适当调整教学进度，确保学生能够跟上教师的思路；2.增加

实践环节，提高学生的实际操作能力；3.加强师生互动，鼓励学

生提问和发表意见；4.优化教材选择，满足学生的学习需求；5.个

性化学习资源。根据学生的学习水平和兴趣，提供个性化的学习

材料和资源。总之，要通过培训提高教师的教学反馈力，使其在

短时间内完成信息处理作出正确和具体的反馈行为 [5]。

3.优化资源配置助力教学

建立有效的学生反馈机制，及时了解学生的需求和意见，调

整资源配置。鼓励学生参与教学资源配置的决策过程，提升资源

配置的合理性和有效性。可调研学生需求引入先进的教育技术工

具，如学习管理系统（LMS）、虚拟课堂、在线测评工具等，提

高资源使用效率；可通过整合不同学科的教学资源，实现资源共

享和互补；同时还可以加强校际合作，共享教学资源，提升资源

利用效率。

三、总结

本文基于 MSF模式进行了实证研究，探讨了基于该模式的高

校教学质量提升路径。研究发现，MSF模式强调以中期学生反馈

为基础的教学管理方法，充当调节教与学两方面行为的干预手段

和信息来源 [6],有助于高校实现教学质量的持续提升。随着教育技

术的不断发展和教育理念的更新，高校教学将面临更多挑战和机

遇。基于 MSF模式的高校教学质量提升路径研究将继续深化，为

未来教学提供更多创新思路和方法。
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