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一、关于 OOB模式的概念和研究基础

线上线下混合式教学（Blended-learning）术语最早是美国

学者库尼（Cooney）等率先提出 [1]。指依托线上技术与线下课堂

相结合的教学模式。于凌云认为混合式教学体现在传统教学与网

络学习混合 [2]。高兰芳认为 OOB模式是学生与老师的双向交流，

实现“课堂翻转”[3]。从以上研究总结，笔者定义 OOB模式为依

托在线资源，将线上与线下课程有机结合，提高课堂教学的趣味
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建、线上线下教学内容结合、师生对于课堂的反馈和学生适应性四个方面。笔者提出加强线上资源建设、强化组合式

教学、增加反馈渠道等改进建议。
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性和教学效果，促使学生培养自主学习习惯的新型教学模式。

从 国 外 来 看，Michael Kerres和 Claudia De Witte提 出 了

OOB模式中分为内容、沟通、建议三部分 [4]。Baek Soo-Hee设

计的混合式教学模型，由准备、教学、展示、合作这四部分组

成 [5]。Andrew John Toon等发现没有学习动机的成人学习者不喜

欢没有指导的在线学习课程。在 OOB模式中，老师是不可代替的

重要角色 [6]。

在中国，2003年何克抗首次提出混合式学习的概念 [7]。他

引言

笔者携教学团队与智慧树平台合作录制的在线精品本科课程《酒店管理概论》于2022年9月上线，笔者作为主讲教师开始了线上线

下混合式教学模式（Online&Offline Blended-Teaching Model，以下简称 OOB）的实践探索。本研究旨在了解影响 OOB模式学习效果

的因素，提出针对性的改进建议。
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认为“OOB模式就是将传统教学和网络教学的优势结合，既发挥

教师引导、监控的主导作用，又体现学生的主动性”。余胜泉等

（2005）认为在线学习不能完全代替传统课堂。其实施模式分为

学习环境设计、课堂教学、在线教学和教学评价四个环节 [8]。张

淑君、孔祥艳（2006）提出 OOB教学方式分为多媒体课件、网

络课程，学生和教师共同构成双向评估 [9]。刘益真（2017）认为

OOB模式强调了“主导—主体”结合的学习方式 [10]。张倩、马秀

鹏（2021）发现疫情期间线上教学在学习进度、效果、师生共情

方面都有很大影响，提出“双线交替”而不是“双线混融”的观

点 [11]。莫利民 [12]等认为 OOB模式过程中需要设计紧密的线上线

下教学任务，激发学生兴趣和主动性。马小玲和兰宗荣 [13]提出了

优化课程设计 +重构知识体系的双循环思路，建议线上学时比例

占40%左右。何颖 [14]提出通过线上预习，课堂讨论，课后总结的

方式进行 OOB教学。黄振凯和曹亮 [15]建议将评价标准前置，明确

线上线下的考核方式和标准。

综上所述，目前对于 OOB模式的研究还处于探索阶段，对于

教学成果是否有效和出现的问题提及较少，需进一步研究。

二、《酒店管理概论》OOB模式应用效果研究设计

（一）《酒店管理概论》课程概述

《酒店管理概论》是笔者所在学校的专业课程，授课方式是

线上智慧树平台在线共享课程，内容包含视频，章节测试和期末

考试。线下由教师主导讲授。成绩构成结合线上和线下两部分。

（二）研究方法

1.访谈调研

笔者访谈了参与过课程学习的12名学生。从对 OOB模式的理

解、网上平台和线下教学的体验等方面来了解学生的感受和适应

状况，分析学生在 OOB模式教学过程中遇到的问题和影响 OOB

模式应用效果的因素。并根据访谈结果完善问卷设计。

2.问卷调查

笔者针对参与过该课程的班级进行问卷调查。该问卷内容参

考相关文献和已有问卷，并结合访谈记录设计，内容包括“OOB

模式应用状况”和“学生对课程的满意度”两个量表。采用问卷

星制作并发布问卷，学生填写问卷86份，有效问卷比率100%。

（三）H学院《酒店管理概论》OOB模式调研结果分析

1.访谈结果分析

首先受访学生学习成绩集中在中等水平。在课程中线上学时

大多在一周1-2小时，以观看视频为主，但期间注意力较差，完

成进度大多需要督促。有2名同学是在期末一次性完成，只有一名

同学会在课前观看预习。其次所有同学都表示对该模式的肯定，

认为提高了学习兴趣，他们愿意接受该教学模式。线下课堂中结

合在线内容以及使用在线互动工具，会活跃课堂气氛，同时线上

预习过的学生对线下内容理解更深入，能更好的回答课堂提问。

且线上资源可以让学生灵活安排学习时间。在建议方面学生认为

线上平台资源有限、与线下课堂结合不够紧密，师生之间对于在

线内容缺乏反馈和交互，对新教学方式不太适应等问题。

2.问卷结果分析

（1）问卷信度与效度分析

经分析，“OOB模式应用状况”和“学生对课堂满意度”两

个量表的 a系数值分别为0.944和0.969，都高于0.8。所有研究项

对应的共同度值高于0.4，所涉及题目的 KOM值检测值为0.926，

大于0.6。最后也通过了 Bartlett检测（对应 p值小于0.05），问

卷结构效度良好。

（2）问卷调查受访者基本信息描述性分析

受访学生年龄在20岁左右，女生占74.42%，大多数同学的成

绩集中在中等水平，成绩的高低也部分反应了学习状态和习惯，

以及自控和自主学习的能力。从每周学生在线学习时长可以估计

他们的线上教学参与情况，大约87%的学生周在线时长不足2小

时，这与不同学生的学习态度和自控力有关，但更反映学生普遍

缺乏自主学习的意识。

（四）《酒店管理概论》OOB模式满意度及存在的问题分析

1.OOB模式满意度分析

问卷结果显示大部分同学表达了对 OOB模式的肯定。有

67.44%的同学表示很喜欢 OOB模式，认为新模式提高了学习兴

趣。有73.26%的学生认为线下课堂结合线上互动丰富了课堂体

验。有67.44%的学生表示可以提高学习效率。有68.6%学生认为

在课程中做到了双线并行。73.26%的学生都表达了对线上线下结

合考核方式的肯定。36.6%的同学对 OOB模式不太接受，甚至有

5名同学完全不喜欢。有31.4%的同学觉得线上线下的内容不能融

合互补。有33.7%的同学认为线上内容较为枯燥。

2.影响学生对 OOB模式满意度因素相关性分析

相关因素主要有三方面。表 1 体现的是学生在课前线上学习完

成度和对课程满意度的相关分析，相关值都位于 0.68-0.72 之间，相

关系数值均大于 0，这表明学生满意度与这五项之间有强烈的正向关

系，即学生在课前线上内容完成度越高，学生对OOB模式满意度越高。

表1 线上学习完成度与学生对课程满意度相关分析

我平时能利用

线上平台进行

课前预习

我平时能自

觉完成线上

平台发布的

课程任务

我觉得线上平

台提供的课程

资源非常实用

且丰富

我认为 OOB模式可以

帮助我提高学习效率和

效果

0.707** 0.622** 0.741**

线下授课时结合在线工

具进行互动丰富了课堂

体验

0.619** 0.618** 0.711**

我很喜欢 OOB模式 0.730** 0.619** 0.742**

OOB教学方式新颖，内

容有趣，可以激发我的

学习兴趣

0.685** 0.601** 0.699**

线上、线下教学的内容

相互补充，非常充实
0.664** 0.618** 0.714**

表2体现的是线下课堂反馈与满意度的相关分析，该结果的相

关系数值均高于0.6，且 P值小于0.01，这说明线下课堂反馈对于

学生满意度有较显著影响。
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表2 线下课堂反馈情况与学生对课程满意度相关分析

在 OOB模式中，

我经常向老师反映

教学中存在的问题

线下教学中老师能

采取不同的教学方

法帮助我理解课程

内容

我认为 OOB模式可以帮助我

提高学习效率和效果
0.708** 0.704**

线下授课时结合在线工具进

行互动丰富了课堂体验
0.700** 0.726**

我很喜欢 OOB模式 0.685** 0.698**

OOB教学方式新颖，内容有

趣，可以激发我的学习兴趣
0.704** 0.701**

线上、线下教学的内容相互

补充，非常充实
0.698** 0.720**

表3反映学生对教学模式适应状况与满意度的关系，同样呈现出

强相关性，即学生的适应性越强，即对 OOB模式的满意度越高。

表3 学生对课程适应程度与学生对课堂满意度相关分析

我能够完全适应 OOB模式

我认为 OOB模式可以帮助我提高学习效率

和效果
0.795**

线下授课时结合在线工具进行互动丰富了课

堂体验
0.717**

我很喜欢 OOB模式 0.798**

OOB教学方式新颖，内容有趣，可以激发

我的学习兴趣
0.795**

线上、线下教学的内容相互补充，非常充实 0.743**

3.OOB模式在《酒店管理概论》课程应用中存在的问题

（1）线上视频教学的自主学习积极性不高

有大约55%的同学能在课前线上预习，大约40%的同学很少

会自觉线上预习，更有5%的同学完全没有线上预习的意识。有

些学生会在临近期末才进行线上课程。说明多数同学不重视线上

预习。有些学生线上学习时只是刷视频，或观看一会就去做其他

事，遇到弹题回来点一下，因此完成质量较低。

（2）线上资源与线下内容的有效整合不足

大约70%的学生认为线上学习平台的搭建较完善，线下课程课

程质量也很高。30%左右的学生认为线上平台内容搭建不理想且线

下课程不能满足需求。该教学方式在《酒店管理概论》课程中已经

应用一段时间，但还是以传统课堂为主导。线上内容大多是线下课

程的缩减，主要以视频形式介绍理论知识，稍显枯燥。学生出现过

于依赖线下而忽略线上的问题，出现两部分脱节的情况。

（3）师生双方缺少对课堂的双向反馈

大部分同学不会主动向老师反映教学中存在的问题，大约占

50%。缺乏有效的双向反馈，老师缺乏参考意见，只能继续维持

原本的教学方案。

（4）应用程度较低，学生难以快速适应

大约63%的同学能很好的适应 OOB模式，但仍有31%左右的

同学不能完全适应教学模式的转变，更有超过5%的同学完全不能

适应。目前也只有《酒店管理概论》涉及较为全面的 OOB模式，

多数同学第一次接触该教学方式，线上视频学习难以专注，出现

问题也不向老师反馈，导致出现较难适应的情况。

（五）OOB模式在课程应用中的优化建议

1.引导学生转变学习态度及树立自主学习意识

OOB教学的理想模式是以教师为主导转变为学生为主体，引

导学生转变学习态度，提高主动学习的积极性。可以将重要的部

分放在线上，增加内容的丰富性和趣味性，促进学生养成认真完

成线上课程的习惯。

2.改进教学方法并提高融合度

现阶段线上线下脱节的主要原因在于老师的授课中心在线下课

堂，线上主要以理论知识为主，使得学生感到枯燥乏味。笔者建议

线上线下两部分内容应为互补而不是互替。线上内容可以倾向于课

后复习总结，减少理论知识。课后复习为主，课前预习为辅。

3.构建师生双向反馈渠道

在 OOB模式之下，师生都需要积极进行问题的反馈，任课教

师可以给予学生更多的话语权。在线上设定答疑区，定期收集学

生的问题或者建议，由老师选择线上解决或者线下讲解。

4.积极推广 OOB模式

目前完全使用 OOB模式的课程还非常少，学生的不适应也属

于正常现象。学校应当制定教师的鼓励政策，对于积极应用 OOB

模式的老师和优秀课程加以鼓励和发扬，让更多科目加入其中。
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