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一、概述

（一）人口老龄化

人口老龄化指的是人均寿命延长、生育率降低后导致总人口

中老年人口的比例相应增长的人口结构变化动态；国际上通常将

一个国家或地区60岁以上老年人口占总人口的10%或65岁以上老

年人口占总人口的7% 视为跨入老龄化社会的门槛 [1]。

（二）我国人口老龄化程度进一步加深

随着我国经济社会的快速发展，人民的生活品质得到了显著

提升，医疗和卫生状况也得到了明显改善。民众的健康状况得到

了显著的改善，2000年我国60岁及以上老人超过10%，我国开

始处于老龄化社会。根据第七次全国人口普查的数据，我国60岁

及以上的人口已超过2.6亿，占总人口的18.7%，其中65岁及以

上的人口超过1.9亿，占总人口的13.5%，这些数据显示出我国的

老龄化程度正在进一步加深 [1]。人口老龄化是社会发展的重要趋

势，因此在未来一段时间内，我国将持续面临人口老龄化带来的

压力。

自进入21世纪以来，中共中央和国务院等部门陆续发布了多

项政策，以积极应对人口老龄化带来的挑战。目前，我国已发布

《健康中国行动（2019-2030年）》《国家积极应对人口老龄化

中长期规划》和《中共中央国务院关于加强新时代老龄工作的意
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见》，接着，国家卫生健康委2022年2月发布《“十四五”健康

老龄化规划》。这份规划指出，应以老年人的健康为核心，提供涵

盖健康教育、预防保健、疾病诊治、康复护理、长期照护以及安

宁疗护等全方位的老年健康服务。

二、老年护理就业意愿现状

（一）国外研究现状

随着社会经济的发展，世界上大多数国家尤其是发达国家都

需要吸纳更多老年护理人才进入老年护理行业。美国的老年护理

发展最早，日本是全球老龄化程度最严重的国家，在欧洲，德国

人口老龄化速度最快。有研究显示，刚毕业的护生将急诊护理、

儿科护理、新生儿护理和重症护理作为首选方向，而老年护理则

是他们最不愿意选择的方向；Mc Cann等对澳大利亚护理学专业

学生进行连续3年的职业选择调查表明，老年护理和助产学是最不

喜欢的职业选择；Bosco等研究也显示，护生更倾向于成为助产护

士或儿科护士，而不愿意从事老年护理工作；Rognstad等的调查

发现，挪威护生更倾向于选择公共健康、助产或者麻醉护理等技

术含量高的领域，而不是慢性病照护及老年护理，尽管这些领域

存在着严重的护士短缺问题；还有结果显示研究对象中有老年护

理相关工作经验的人将老年护理列为他们最不愿意从事的工作方
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向，而且未来五年内，研究对象从事老年护理相关工作的意愿都

不高 [2]。

（二）国内研究现状

1.老年护理人才的市场需求量大

张良文的研究发现，到2025年，我国针对高龄老年人的护

理员需求量按照较低标准约需56万，按照较高标准，需求量约为

115万 [3]。老年护理人才存在巨大缺口。

2.老年护理人才队伍质量不高

目前我国老年护理从业人员文化程度和学历普遍偏低，以高

中及高中以下文化水平为主，当前在岗的老年护理从业人员中，

大多数是来自农村的居住在城镇的中年女性，或是下岗后的女性

职工，大部分人员为非正式编制。少部分人通过了专业培训，取

得养老护理员职业资格证书的人数不足一半。他们只能满足一般

的老年服务和老年护理需求，专业知识较差，也无法关注到老年

人的心理需求。由于她们的文化程度相对较低，因此开展培训面

临较大挑战，且她们在学习和个人能力提升方面存在局限性，这

形成了老年护理行业中职业技能欠缺、职业热情衰退显著以及服

务质量不高的现状，这样就难以向老年人群体提供满意的高质量

服务。而且，从业人员普遍缺乏对职业的认识，缺乏职业规划，

人文素质和法律意识不强，管理能力不够。目前，高职院校中开

设养老护理专业的较多，但在本科和研究生阶段设置此专业的还

比较少。由于职称晋升途径、工资待遇、职业成就感及社会认可

度等方面与其他职业存在差距，受过专业教育的人大多不愿从事

老年护理相关行业，导致养老服务人才队伍中具备高学历和高素

质的人才较少 [4]。

3.老年护理相关的从业人员流失率大

由于老年护理从业人员与失能老人的数量配比失衡，导致现

有从业人员工作负担重，同时，老年护理工作人员在福利待遇方

面存在不足，其职业成长路径受限，且在社会上未能获得应有的

尊重和公正待遇。另外，由于薪资水平偏低，缺乏明确的职业规

划，老年护理或养老服务领域的毕业生对投身老年护理行业感到

信心不足，也导致了老年护理的在岗人员对该职业的满意度下

降。成海军 [5]提出，招人困难、留人更难是老年护理行业共性。

老年护理从业人员工作强度大、薪资水平低、培训机会少、晋升

空间小、社会认可度低，都是目前不容忽视的重要因素。

三、老年护理就业意愿评估工具

（一）老年人态度量表（KAOP）

是由国外学者 Kogan编制，是目前国内外学者用于评估对老

年人态度的最常用的工具，该量表具有一定普适性，不仅适用于

护生和护士，也可用于相关医疗专业从业者及学生 [6]。大部分研

究采用刘云娥等修订的中文版，此份修订版量表信效度良好，量

表一共25条，分成偏见和欣赏两个维度，偏见维度包括了14个条

目，欣赏维度包含11个条目；这份量表运用了 Likert 6级评分，

得分分别是1、2、3、5、6、7分；总分在25 ～ 175分之间；欣赏

维度正向计分，偏见维度反向计分，以100分为中性分，>100分

为态度积极，得分越高表明对老年人越欣赏，偏见越低 [7]。

（二）老化知识量表（FAQ)

1977年由国外学者 Palmore编制，内地学者刘云娥汉化效验

此问卷，内部一致性信度为 0.751，重测信度为 0.982。这份问卷

包括了25个条目，内容涵盖了老年人身体机能、心理健康、社交

互动等方面。问卷设置的答案有三个选项，分别为“是、否、不

知道”，题目序号为双数的，选择“是”可获1分，而选择其他两

个选项则获0分。题目序号为单数的，则选择“否”得1分，选择

“是”或“不知道”的获0分，量表总分为0 ～ 25分，及格线为15

分，得分越高，表示老化知识水平越高 [8]。

（三）护生老年照护择业动机问卷

由程敏根据期望—价值理论框架研制，该问卷由两个部分组

成，共包含20个题目，分价值问卷和期望问卷这两部分内容。价

值问卷聚焦于兴趣、实用性、重要性及代价四个方面，涵盖了14

个条目；期望问卷则包含6个条目。问卷采用 Likert 5级评分法，

问卷中的代价维度（即第12、13、14题）采用反向计分方式，其

他11条采用正向计分方式。问卷得分的高低反映了护生对老年护

理工作的价值认同度、期望水平的高低，以及他们选择老年护理

职业的动力和意愿的强弱 [9]。具体来说，期望问卷的得分区间为

6 ～ 30分，价值问卷的得分区间为14 ～ 70分，整个问卷的总得

分区间则为20 ～ 100分。

（四）从事老年照护工作认知问卷

由 Nolan等研制，2019年刘晓黎等将这份问卷汉化。这份中

文版的调查问卷共含15个条目，被划分为4个不同的维度：老年

照护的工作性质（含3个条目）、护理专业学生对从事老年护理工

作的兴趣程度（含4个条目）、社会对老年护理工作的认可程度

（含4个条目），以及老年护理的职业发展前景（含4个条目）；

每个条目都运用了 Likert 5级评分，评分范围从“非常不同意”

到“非常同意”分别记1、2、3、4、5分，整个问卷的总分范围

是15 ～ 75分，平均分则是通过将总分除以条目总数来计算的，得

分越高表示对老年照护工作的认同度越高 [10]。

四、老年护理就业意愿影响因素

（一）个人层面因素

从性别上看，女性护生比男性护生更有意愿从事老年护理工

作。陈乐等对289名即将结束临床实习的护生进行调查，女性护

生服务老年人的意愿得分明显高于男性护生 [11]。这可能与女性在

社会发展过程中更具有共情能力或温柔细致的心理特性有关。李

菊 [12]的研究还发现，护生不是独生子女对养老护理的从业意愿有

积极影响。

（二）家庭层面因素

众多研究发现，有被老年人照顾过或有照顾老年人经历的护

生，更有可能对老年护理相关工作产生兴趣和关注，从而更倾向

于从事这一领域的工作。杨志萍研究发现有照顾老年人经历的护

生，对老年护理的态度更积极，与老年人共同生活的经历对护生

从事老年护理工作的意愿有积极影响 [13]。这可能是因为受中国传
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统美德“百善孝为先”的观念影响，被老年人照顾过或有老年照

护相关经历的护生，在相处中与老年人之间建立了感情，从而能

够更好地理解老年人。

（三）社会层面因素

王巧丽 [14]的调查发现，由于担心外界舆论的评价，一些护生

会犹豫是否从事老年护理工作。这可能与一些不正确的社会认知

或老年歧视有关。社会上有的人认为老年护理工作是低端、不体

面的工作，这种社会认知度低的看法也会让一些护生不愿意从事

这份工作。近几年，国家发布了各项有利老年护理政策的实施，

有助于护生对养老事业树立信心、认可老年护理的发展前景。

（四）学校层面因素

一些研究表明，护理专业学生如果学习了老年护理相关课

程、参与过老年服务的志愿活动、在老年护理相关的科室进行了

见习或实习，并掌握了一定水平的老年护理知识，这些因素都将

对他们的老年护理就业意愿产生正面的推动作用 [15]。通过参加老

年服务志愿活动，可以改变护生对老年人的刻板印象，提高老化

知识水平，增加护生的职业荣誉感。

（五）老年护理相关单位因素

曹迎东 [16]对154名本科护生进行问卷调查后发现，相对于其

他影响因素，影响本科护生从事养老护理意愿的决定性因素是薪

酬。王巧丽 [14]的调查也表明，护生表示，从事老年护理行业的薪

酬和福利无法达到自己的期望值，同时进修和培训的机会较为有

限等，故不愿从事老年护理工作。目前老年护理人才队伍数量缺

口大，导致养老服务工作量大，且一些老年护理机构的工作环境

相对较差，如设施不完善、卫生条件差、离家远等，也会让一些

护生不愿意从事这份工作。

五、结束语

高职护生是老年护理人才队伍的主力军，近些年，随着国家

积极老龄化的政策实施和高职院校的课程思政教育开展，高职护

生老年护理工作的就业意愿有了一定提高，但整体水平仍偏低。

就业意愿受多方面因素影响，为使高职护生的就业意愿和老年护

理工作的质量进一步提高，我们仍需继续深入研究护生老年护理

就业意愿的影响因素，从多方面入手进一步探讨如何针对不同的

影响因素采取有效的干预措施，以提高高职护生的老年护理就业

意愿和老年护理工作的质量，进一步推动我国老年护理事业的

发展。
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