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一、研究背景

随着现代信息技术在教育教学中的深度融合和广泛应用，在

线学习以其独特的优势成为高等院校学生学习的重要方式之一。

在传统教学环境下，教师以面对面的形式，通过观察、测验、谈

话等方式对学生的学习历程和态度进行分析，发现问题并及时干

预。然而在线学习环境下，学生的在线学习过程与学习结果以数

据的形式呈现给教师，除了直观的分数之外，还需要教师从大量

数据中挖掘学生学习行为的特点和规律，发现问题并解决问题。

因此，在网络学习环境中，融合学习历程研究方法和学习分析技

术，充分发挥智能技术和教师在问题发现、分析和解释方面的互

补作用，是一个重要的研究课题。

（一）研究现状

关于在线学习行为影响因素、学习效果的研究成为热点，很

多研究者从教育学理论出发，从学生学习投入度的角度，以问卷

的形式，将质性研究与量化研究相结合 [1,2]，提出学习者的学习行

为受到感知有用性和感知易用性的影响。也有一些研究者基于某

门课程的在线学习数据，利用统计分析方法，构建在线学习行为

模型等 [3-5]。目前，基于网络学习空间行为数据分析，对网络学习

者相关的研究主要有以下三个方面。

1.学习投入研究

朱红，汪雅霜等 [6-8]从行为、情感和认知三个方面进行学习投

入度量表的实证研究。张思等 [9-11]以教师网络学习空间为例，提
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出网络学习空间中学习者投入模型，该研究中学习者的学习投入

状况涉及行为、认知和情感等多方面要素，该研究主要体现在结

构化数据方面，而如发帖内容等与主体的关联性、发帖内容的新

颖性等内容由于目前研究者能力的局限没有考虑。

2.学习交互分析

朱珂 [12]提出了网络学习空间中的学习者交互模型，研究了交

互性和沉浸感对学习者持续使用意愿的影响．考虑了学习投入的

操作交互、信息交互、概念交互三个维度，建立学习交互模型，

以及相应的度量指标。该模型的概念交互采用人工编码的方式进

行处理，很大程度上制约了交互分析模型的应用范围。近年来，

也有个别研究者探讨在线学习环境下情绪交互作用对学习质量的

影响，为提高教师引导学生提高学习质量给出了参考策略 [13-14]。

3.行为模式分析

Ferguson等 [15]对慕课中的学习者行为进行聚类分析，并将其

分为七种的主要学习行为参与模式。该研究表明，不能简单地从

一个学习环境中采取聚类方法并将其应用于另一个学习环境，即

使这些环境显然是相似的。另外，短暂访问课程的学习者以及彻

底完成课程的学习者这两个极端之间的模式很可能会最大程度的

提高学习质量和学习环境。

基于以上在线学习的理论研究，本文从独立学习行为、系统

交互行为、资源交互行为、社会交互行为四个维度，建立新的在

线学习行为模型及相应的度量指标。为教师及时了解学生的学习

行为动态和学习规律，制定更好的教学和学习决策提供参考。
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二、在线学习行为画像的构建

本文所有数据来源于2023年大学生服务外包创新创业大赛

A14题：超星学习通部分线上学习数据。

（一）学习行为画像维度及指标

基于在线平台的运行数据和师生在线活动，从独立学习行

为、系统交互行为、资源交互行为、社会交互行为四个维度内含

的作业平均成绩、考试平均成绩、在线时长、活动参与度、任务

完成度、讨论数和回答问题数七个指标，构建学生学习行为指标

体系，挖掘在线学习环境下促进学习的作用机制和内在逻辑，刻

画学生的在线学习行为结构模型，反映学生学习行为。

1.独立学习行为

指学习者在学习过程中主要通过内化思考来进行学习，而与

空间中的其它要素发生直接关系，如独立完成作业、独立完成考

试等，在一定程度上反应了学习者对学习内容的掌握程度，学习

动机的强烈程度和自我管理能力。

2.系统交互行为

该指标是指学习者通过与学习系统进行交互来完成学习行

为，体现为在线时长、登录时间间隔等，在一定程度上反映学生

对在线学习的关注度和持续性性，本文中以在线时长来研究系统

交互行为。

3.资源交互行为

该指标是指学习者通过与教师在学习平台上发布的学习资源

进行交互来完成学习行为，比如视频观看、资源下载和浏览、问

卷、文献读后感、小笔记等等，体现了学生的学习兴趣和创新型

思维的培养。本文中，体现为任务完成度和活动参与度来。

4.社会交互行为

该指标是指学习者通过与在线学习空间中的社交网络进行交

互来完成学习，包括与教师、同伴进行各类交流活动，如讨论

（发帖）、回答问题（回帖）等。

（二）多维度学习行为分析模型

采用相关性分析、聚类分析从不同角度和层面对数据进行处

理，从而得到不同的分析结果。

1.学习行为的相关性分析

本文采用 Pearson 相关系数对上述所有标签与综合成绩进行数

据分析和建模，衡量指标与综合成绩的线性关系强弱，以此确定核

心指标。经计算，与综合成绩存在显著相关的因素有考试提交率、

作业成绩、活动参与度、考试平均成绩、在线时长，其中平时考试

成绩、作业成绩、参与度的相关系数均超过0.4，存在强相关性，

可作为核心指标；在线时长与参与度和考试提交率存在较强相关

性，说明学生在线参与活动主要是参与教师发布的活动以及在线考

试；讨论数与其它各种指标因素不存在显著的相关性或者相关性很

低，因此认为讨论数不是影响综合成绩的核心指标。

2.基于学习行为的 K-means聚类分析

为了更好的对学习者的学习行为模式进行挖掘，以考试提交

率、作业成绩、活动参与度、考试平均成绩、在线时长，任务完

成度，讨论数为指标，采用 K-means聚类分析的方法对网络学习

行为数据进行分析，将学生在线学习行为按七个指标分为四种类

型，分别定义为创新型、稳健型、参与型、且过型。对比发现，

不同类型的学习者，在学习行为方面有很大的区别。

创新型学习者和稳健型学习者自主学习行为得分比较高，知

识掌握得比较好，能够独立地思考并完成学习任务。参与型学习

者虽然在自主学习行为方面低于稳健型学习者，但是在交互行为

方面却远超稳健型，与创新型相当。究其原因可能是这部分学生

虽然学习效果不尽人意，但是对于学习活动仍然表现出较高的积

极性，愿意主动地参与各种学习活动和交流，比较活跃。且过型

学生各指标得分均为负分，学习者的学习成效比较差，这与学习

者的个人兴趣、知识水平、个人自我管理能力有关。

三、结束语

与传统课堂教学相比，在线学习已成为今后教育发展的趋

势。其教学过程更加复杂，学生的学习行为表现出四大特性——

时空不受限、兴趣是动力、分数是主导、因此，这种在线学习行

为分析会更加多样性和综合性。

本文通过对学生学习行为的分析，利用数据分析方法建立多

维度的学习者画像，一方面可以直观清晰地了解学生的学习特点

和规律，丰富线上学习资源库以满足不同类型学生的需求；另一

方面，也为教师及时掌握学生的学习状态，有针对性的进行学习

干预和指导提供参考。

本文的研究存在一定的局限性，一方面对于学习者学习行为

的分类没有考虑到具体学科，另一方面，对于具体的参与活动以

及学习资源的内容和数量等，并不了解，所以有些结论难免带有

一定的主观性。
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