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摘      要  ：  �在互联网时代，电商场景化可以促进教师专业发展。在互联网场景下研究教师专业发展策略，需要从教育理念、电商

教师素质和如何根据企业、学生需求，进行电商场景化设计，以满足教师专业成长。
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Abstract  :  � In the Internet era, the e-commerce scene can promote the professional development of teachers. By 

studying the strategies of teachers' professional development in the Internet scene, this paper makes 

an in-depth analysis from three directions, namely, education philosophy, teachers' quality and how 

to design the e-commerce scene according to the needs of enterprises and students, so as to meet 

the needs of students to improve their professional skills and meet the requirements of enterprises, and 

explores the strategies needed for teachers' professional growth.
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一、电商发展及电商教师专业发展面临的问题

电商行业从早期的在线交易平台发展到如今的多元化平台。

出现了社交电商、直播电商、社区团购等多种新型电商模式。电

商教师的专业发展面临着多种挑战和问题 [1]，电商领域的技术和

模式变化迅速，如移动支付、社交电商、直播带货等，这要求教

师不断学习新知识。

二、场景化思维重要性

场景化思维，就是用场景来进行相关问题的思考 [2]。基于满

足消费者需求的各大电商平台的场景的实现，电商场景化可以更

好地引导消费者购买产品，使用该产品。

一个用户会有各种各样的场景需求，这些可以让卖家进行场

景营销，卖家也可以根据场景需求进行设计，以便吸引到更多的

精准人群，进而转化。场景即用户，不同的用户带来不同的场

景，用户是场景的主角 [3]，用户的需求就是产品所提供的服务，

将电商各场景组合打通，全渠道布局，最大化利用流量，这样形

成产品为用户提供需求的闭环。

三、互联网场景下电商教师专业发展策略

互联网场景下电商教师提高专业发展能力，需要从教育理

念、电商教师素质和如何根据企业、学生需求，进行电商场景化

设计，以满足学生提高专业技能，达到企业要求的目标三个方向

进行深入分析。

（一）教育理念

电商教师的教育理念是指导教学行为的重要思想基础 [4]。一

个具有先进教育理念的电商教师能够快速适应电商变化、更好地

培养学生的综合能力和职业素养。为了有效教授学生和帮助他们

在电商领域达成目标，教师需要具备下面的理念：

1）创新意识和终身学习

教师要具备终身学习的理念 [5]，紧跟行业发展趋势，不断更

新知识结构，提高专业技能。具有互联网创新思维，结合电商行

业，融入多种思维（如用户思维、极致思维等），以指导学生展

开学习和实践。

2）电商实践场景设计

重视学生的实践能力培养，根据企业流程，设计电商实践场

景，模拟企业实验、企业岗位等，将电商理论与企业实践场景结

合，让学生接触真实的工作环境。

3）电商场景实用技术

了解并掌握最新的电商技术和工具，如人工智能、大数据分

析、视频制作及剪辑相关技术及工具，熟悉 seo、sem、社交媒体

营销、直播等。

4）职业道德和社会责任

教育学生遵守商业价值规范，培养诚信经营的职业道德，成

为负责任的电商从业者。

加强知识产权教育，尊重原创作品，合法使用网络资源。

（二）教师素质

电商教师的素质培养 [12]是提高教学质量、培养学生实践能
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力和创新能力的重要环节。高校电子商务教育主要培养技能型、

应用型人才，校企合作是高校培养人才的主要模式 [6]。因此，高

校电子商务专业教师应具备双师素质。围绕职业和技能两个方面

展开。结合教育理念，电商教师需要进一步培养以下素质。

1）扎实的专业知识

掌握扎实的电子商务基础知识，包括网络营销、电商运营、

全程供应链管理、相关法规等；紧跟电商行业发展趋势和前沿，

了解最新的商业模式和相关技术应用。

2）熟练的技术技能

熟练使用各类电商软件和平台系统及常用 app，具备数据处理

和分析能力，能够利用大数据分析来指导教学和实践。

3）满足企业需要的教学能力 [11]

能够根据学生特点，确定满足行业和企业需求的教学目标，

设计出有效的教学计划和课程实施方案。结合线上线下资源和辅

助平台支撑，采用案例教学、项目驱动、角色扮演等互动式教学

方法，以满足学生的企业需求。

4）符合行业要求的职业素养

树立正确的商业价值观，强调诚信经营，积极参与校企合作

项目，带领学生参与真实的企业项目；提升个人的专业素养。

5）符合互联网电商的创新能力 [9]

进行互联网下的电商思维训练，结合电商热点、培养学生的

批判性思维和创造性思维能力；进行国际化视野、大局观训练，

培养其独立思考、逻辑思维和解决问题的能力。

（三）企业电商场景化设计

好的电商场景应该是满足企业需求、基于用户所处的场景来

打造用户体验的。以学生用户为中心。企业将场景描绘的离用户

越近，就能抓住用户的心，把控用户的消费理念和消费习惯。

1.在进行全供应链电商的今天，互联网时代的电商场景设计

有以下特征：

1）去中心化：互联网的发展全体网民可以参与创造互联网的

内容，消费者在购物时不再局限于单一购物平台，而是分散到多

个不同平台上进行购物。

2）社交化：用户可以通过朋友分享或者推荐来购买商品。

3）个性化：消费者从不同地方购买不同种类商品，满足自我

需求。

2.场景设计可以依据以下原则 [7]

1）根据课程设置，结合企业需求，系统化设置课程电商场

景，引导学生全方位接触电商企业。

2）针对学生个性化需求和企业岗位需求，借助互联网资源和

辅助平台，提升学生企业核心需求能力（专题设计、热点分析）。

3）企业专家带项目进驻学校，带领学生开展真实企业项目，

提升学生适应社会能力。

3.场景实施过程中注意的细节

1）场景项目驱动进行，设计一个实际的电商项目，如淘宝平

台特色产品网上运营销售。

2）学生分成小组，合作完成项目的各个阶段，如市场调研、

产品设计、流量导入、营销推广等。

3）注重细节，提升用户体验 [13]：用户在场景中获得与企业运

营和产品相关的体验。

4）注重场景融合 [8]：企业运营需求表现在多个方向，多场

景融合是一个必然趋势。运营及产品的场景具有多场景切换的特

点，学生有不同岗位角色选择，有不同场景电商渠道和相关行业

数据，就越能让学生体验企业的多种需求，学生角色扮演过程就

越贴近企业真实场景。

5）线上线下数据融合：随着互联网技术升级和大数据技术

的发展，场景中大数据技术应用越来越多，统合融合线上线下数

据，能帮助用户了解企业的用户去求，并进行精准定位。

6）社群场景构建 [14]：微信、微博、抖音等自媒体平台成为企

业竞争之地，纷纷构建用户消费倾向极为精准的社群场景，企业

只需引导、满足用户需求，便能推广销售企业产品。

7）实现环节策略 [13]：场景定向（多种不同平台场景确定及选

择）、学生用户定向（学生有不同岗位角色选择）、行为数据定

向（不同行业数据融合）渠道传播策略（熟悉不同的电商渠道）。

4.电商场景化设计

电商场景化设计 [10]是一种将抽象的概念转化为具体情境的方

法，旨在提高学生理解和应用能力。以下是几种场景化设计的方

法及其应用建议：

（1）真实电商平台场景运营 [15]

选择淘宝平台或者拼多多平台进行真实运营，学生分组开

店，扮演不同的角色。场景任务安排：开店注册、完善店铺信

息、产品分类规划上架、客户服务、店铺装修美工、流量导入、

营销策划、店铺成果展示等。

淘宝平台场景对应运营岗位有三类：运营助理（新手阶段），

推广专员（合格阶段）、运营主管或店长（骨干阶段）。

运营助理，主要目标是从新手到合格，会操作淘宝基本后

台，典型工作场景如下：

1）基础推广场景，工作内容包括修改标题，优化上下架。

2）基础装修场景，工作内容包括自定义装修、发布关联产

品、店招修改。

3）后台操作与管理，工作内容包括发布宝贝、上下架宝贝

等等。

推广专员，主要目标是从合格到骨干，会推广，可以策划单

品，流量优化。典型工作场景如下：

1）标题优化，工作内容包括各类（如鞋、衣服）关键词的选

择优化。

2）上下架优化，工作内容包括店铺商品上下架及优化。

3）直通车投放与优化，工作内容包括产品投放、直通车计划

优化。

4）官方活动策划与报名，工作内容包括各类策划活动跟

执行。

运营主管或店长，主要目标是成为运营主管或者店长，进行

选品策划，运营节奏调整，主要活动计划，执行计划安排等；场

景如下：

1）店铺规划，工作内容包括淘宝店铺定位，产品规划。
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2）运营规划，工作内容包括月度、年度运营计划与实施、爆

款打造计划、双11大促方案。

3）数据诊断店铺制定解决方案，工作内容包括根据运营或流

量等指标进行方案设计。

（2）热点等专项案例场景设计

案例选取：双11商家产品流量导入推广分析。

分析讨论：组织学生进行案例分析，探讨成功或失败的原

因，提出改进措施。

角色扮演：让学生模拟案例中的角色，体验决策过程，加深

理解和记忆。

场景任务：关键词分析（结合具体产品属性对该产品核心关

键词、属性词、营销词进行场景分类汇总）、和直通车的实施（构

建直通车计划、选择商品、优化标题关键词、竞价等场景操作），

学生利用现有的电商支撑软件系统进行操作和评价，以提高学生

专业能力。

（3）业项目场景设计

小红书企业产品推广场景设计；企业目标：推广某公司保健

品。平台选择：小红书平台。平台上开展产品推广业务的过程。

场景任务安排：熟悉产品及注册小红书平台、短视频拍摄及

电商常用的4种短视频架构、小红书种草图片拍摄及如何将产品卖

点的更好更高效地传递给消费者、竞品变现逻辑分析及制定合理

运营策略、爆文分析提高流量及账号类型和策略落地、小红书双

十一种草投放策略、博主筛选及对接流程流程、小红书 Brief制作

如何写一份品牌 Brief。

四、总结

场景化教学是一种将学习内容与实际生活或企业工作场景相

结合的教学方法。它通过模拟现实中的情境来帮助学生更好地理

解和掌握知识，同时也为教师的专业发展提供了动力。场景化教

学鼓励教师跳出传统的教学模式，探索新的教学方法和技术，有

助于推动教育的创新和发展。通过设计和实施场景化教学，教师

可以提高自己的课程设计能力、课堂管理技巧以及与学生沟通的

能力。在场景化的教学环境中，师生之间的互动更为频繁和深

入，促进学生的积极参与。帮助学生更好地适应未来的工作环

境，同时也要求教师保持对行业动态的关注，实现个人职业生涯

的发展。
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