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企业标准化理论与实证知识体系研究
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摘      要  ：  �随着我国标准化战略与教育的发展，培养标准化人才的形式与内容日趋丰富，但针对企业实践的标准化知识体系存在

许多缺陷与不足，如标准化教材的实践应用效果较差，造成整体的标准化知识体系滞后，为了解决该问题，企业需要

重视标准化理论，不断调整生产经营活动，从而真正实现稳步发展。本文从企业标准理论与实证知识体系出发，分析

了企业标准化知识体系现状，并论述了企业标准化知识体系实证，旨在总结企业标准化知识体系，促进企业顺利开展

标准化教育。
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Abstract  :  � With the development of China's standardization strategy and education, the form and content of 

training standardized talents are becoming richer, but there are many defects and deficiencies in the 

standardized knowledge system of enterprise practice, such as the poor application of standardized 

teaching materials in practice, causing the whole standardized knowledge system to lag behind, in 

order to solve the problem, enterprises need to pay attention to the standardization theory, Constantly 

adjust the production and operation activities, so as to truly achieve steady development. This 

paper starts from the enterprise standard theory and the empirical knowledge system, analyzes 

the current situation of the enterprise standardized knowledge system, and discusses the empirical 

knowledge system of the enterprise standardized knowledge system, in order to sum up the enterprise 

standardized knowledge system and promote the standardization education of the enterprise 

smoothly.
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引言

国际标准化组织大会致辞表露了标准化战略的意义，有效应对困难与挑战，从而保障经济运行。国务院印发了《深化标准化工作改

革方案》《国家标准化体系建设发展规划》等，表明了我国已经步入标准化强国的发展道路中。我国标准化的不断发展，对标准化人才

提出了更高的要求。伴随国家出台的标准化战略与教育，促进人才培养形式与内容的丰富，但在标准化实证体系中，出现了许多缺陷与

不足，标准化教材和实际的联系不足，造成作为教材的标准文献与资料较为一致，缺少应用性，标准化知识体系较为滞后 [1]。对于企业

来讲，为了在市场竞争中处于优势地位，企业需重视标准化建设，并将其作为关键战略。从企业日常运行管理的角度出发，可以全方位

判断标准化工作存在的问题，并使用多元化方式，及时解决相关问题，并遵循科学原则，优化标准化建设工作，不断提升标准化建设水

平，显著提升企业运行效益 [2]。

一、企业标准化知识体系的现状

在事业发展过程中，人才发挥了重要作用。为了有效满足标

准化的人才需求，我国从标准化教育、知识培训以及交流合作等

方面开展了探索。其一，基于标准化教育，我国积极优化课程体

系，帮助人才熟悉专业知识与技能；其二，针对知识培训角度，

可以积极开展培训课程与讲座，有效提升人才综合素养；其三，

积极开展交流合作活动，注重先进标准化理念与技术的使用，有

效促进标准化事业发展。政府各部门需注重培养标准化人才，并

将其作为优先事项，促进标准化事业发展，为其营造良好未来。
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从理论研究层面出发，我国针对标准化，建设了理论与教育

研究中心，不仅重视标准化教材编写，并统筹标准化工作，开展

专项的标准化研究。针对标准学理论与框架，开展深层次分析活

动，从而进一步凸显标准化内涵与内容。结合学科建设活动，我

国积极开展标准化与质量管理活动，建设了首个标准化二级学

院，并受到教育部批准，开展了正式的标准化工程专业。

我国在1990年出台了全国专业技术资格考核制度，注重从

不同专业类别出发，开展资格考试，并创新人才培养体系，促进

选拔机制人才供给格局的构建。为了促进标准化人才库的发展，

从2005年起，我国许多地区开展了独具特色的标准化技术考试，

如上海、深圳等地区，为标准化战略的开展提供了人才保障，同

时有助于创新标准化人才选拔机制。其中标准化人才认证体系，

可以合理评价标准化人才，开展科学考核，从而鼓励高素质人才

参与到标准化人才培养中，并为企业、标准化行政部门等提供大

量标准化人才。可以称之为，标准化技术考核蕴含许多标准化内

容，可以针对标准化专业技术，深层次分析考试大纲，从而有效

归纳标准化理论知识体系。

二、企业在运营中的标准化知识需求实证

针对标准化知识体系开展深层次分析，并考虑标准化能力素

养模型，从而开发实施标准，设置标准化流程，帮助员工熟悉知

识、技能等。

1. 商业决策部门

在企业标准化工作中，商业决策者需关注标准化工作，遵循

科学合理原则，开展战略决策，有效明确标准化在战略层面发挥

的作用。另外，商业决策者需提高证据，展现出自身融入实施管

理系统，如可持续、社会责任以及能源等，切实提升管理系统有

效性。

2. 标准化部门

标准化部门员工指的是企业中，肩负标准化活动的联系人与

协调人，其负责的主要任务是内外部的标准化领域 [3]。其承担的

标准化职责包括：在委员会代表自身企业；开展标准的管理；注

重企业内部的标准分配活动；可以为技术部提供良好的咨询服

务；实施内部培训工作；重视支持与编写企业标准；构造最新的

标准文件；结合企业实际，优化企业标准活动，选择合适的代表

人；向其他部门传递产品标准与法规。其中标准化部门员工相较

于企业其他员工，具有较高的标准化知识素养。其中标准化部门

员工，肩负着重视企业内部联系的构建，重视国家与国际标准化

情况，从而制作良好联系，加深对委员会与新型标准化主题的 

认识 [4-7]。

从标准化部门出发，除以上要求外，标准化部门员工还需掌

握扎实的软技能，如熟悉沟通技能，掌握形成共识的能力，具有

谈判、自信等能力，可以有效预估自身行为造成的后果。

3. 人力资源部门

在企业标准化发展中，需要重视人力资源管理的调整，针对

标准化委员会员工开展培训工作，但由于标准化活动并非完全集

中于技术问题上，而是重视战略目标的实现。

另外，人力资源部门员工需要使其他员工，掌握标准与技术

法规，形成良好的技能，有效管理内外部培训工作。其中需保障

员工熟悉标准与技术，在内外部培训管理时，标准与规章需制定

不同资格，如有关化学、机械等因素带来的安全隐患 [8]。同时需展

现标准与规章对于人员招聘发挥的作用。

4. 财务部门

在标准化要求下，企业财务部门的员工需要具有良好的专业

技能（如表1）。

表1 财务部门的标准化职责、知识与技能表

标准化相关职责 必要的知识 技能

1. 开展标准化财务管理工作

2. 有效协调评价标准，评估

经济效益

1. 熟悉财务行业相关

的法律法规与标准

2.ISO 方法论

1. 掌握标准制定

能力

2. 熟悉标准化经

济效益评价能力

5. 研发设计部门

标准化制定和应用，会显著影响到 R&D 工程师，其中从研发

项目早期，需重视标准化的开展，其具体原因包括以下内容：企

业标准化理念的推广，有助于避免法律问题的出现，并展现出当

前技术状况；企业标准会对解决方案空间产生限制，由于设计方

案早期的自由度较高，很容易对产品可销售性产生影响；专利与

标准化项目梳理，直观展现了时代趋势与发展，可以关注企业产

品，满足市场需求；有效降低上市时间与开发成本。

针对企业内从事研发工作的员工，标准实施发挥了重要作

用，其需重视指南与标准产品的制作。其中标准化的实施任务可

概括为表2。

表2 研发设计部门的标准化职责、知识与技能表

标准化相关职责 必要的知识 技能

1. 对相关指南、标准开展深层

研究

2. 重视指南、标准，不断导出

具体需求产品

3. 结合产品情况，选择合适标

准，并注重规范客户审查活动

4. 选择与定义供应商，有效满

足指南、标准

5. 深层讲解指南和标准

6. 结合企业自身产品、流程，

采取有效指导方针、标准

7. 有效满足相关指南与标准

8. 不断规范企业验证，调整批

准程序

9. 构建符合企业需求的标准

10. 结合标准与指南变化，开

展良好的筛选，有效监测其活

动范围

11. 有效评价法律法规与变化

对企业活动领域产生的影响

1. 在激烈市场竞争

中，遵循标准价值

2. 熟悉创新、知识

产权与标准发挥的

作用

3. 相关标准的内容

4. 不断遵循不同市

场标准与法律法规

5. 针对有限资源

的市场环境，考虑

企业战略的可持续

发展

6. 熟悉相关标准与

法规，明确业务知

识价值与方式

7. 掌握全球性的应

用方法与法律，并

遵循新产品或服务

1. 可以有效评

估部分应用，判

断相关标准应用

效果

2. 针对产品、

过程开展评估是

否满足产业需求

标准

3. 重视特定应用

选择合适标准

4. 针对不同区域

开展识别与执行

5. 熟悉专利与标

准出现的冲突或

判断标准差距

6. 认识如何参与

到标准化工程

6. 生产部门

在企业生产部门中，员工需重视供应商选择，开展良好的签

约，并设置法律与标准。其中在企业决策环节，还需重视其战略

重要性。如其开展的管理系统，可以促进生产有效性的提升 [9-11]。



2024.7 | 117

表3 生产部门的标准化职责、知识与技能表

标准化相关职责 必要的知识 技能

1. 使用供应商选择与合同需

要的法规与标准

2. 针对政策与管理决策的设

置，需深层次考虑战略意义

3. 促进管理体系的开展，并

重视其有效性的提升

1. 熟悉生产标准内容

2. 明确生产人员在管理与

企业体系扮演的角色

3. 可以根据世界市场的变

化，设置良好企业战略，

制定良好可持续发展战略

分析管理体

系质量、环

境与安全，

并优化生产

活动

三、企业标准化工作展望

企业需重视标准化技术的贯彻，并将科技创新作为保障，注

重产品开发调整，从而切实提升竞争力，使更多企业员工融入标

准化工作，帮助其适应市场。企业还需重视节约型发展，将社会

经济的可持续发展作为目标，调整企业工作，有效提升企业管理

水平。同时，企业标准化工作需重视科研、管理以及财务等环节

的参与，需要满足企业改革需求。其中标准化部门需根据企业科

研任务，与企业不同部门间开展密切的合作，有效发挥标准化对

于企业科技、技术更新的作用 [12-15]。

综上，随着社会经济的发展，标准化受到广泛关注，其中企

业标准化工作具有长效性特点，需注重工作的完善与提升。从一

定程度出发，企业标准化工作，可以有效判断企业现代化管理效

果。通过实证知识体系的构建，可以促进企业标准化发展，帮助

企业打破低层次经营限制，有效升级与调整产业结构。企业还可

以开展不断的总结活动，判断标准化工作效果，并借鉴其他企业

成功经验，积极创新企业标准化工作，构建良好的标准化道路，

保障企业的长远发展。
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