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摘      要  ：  �课程是高校人才培养的基础。本文以《市场调查》课程为例，针对学生“学不懂、弄不通、做不实”的教学痛点，秉

持“启发 -融合 -共创”的创新理念，基于问题导向探索实践了“三链驱动、三维融入”的教学模式改革，取得了良

好的成效，丰富了问题导向的课程教学理论，也为同类院校的课程建设和教学改革提供了参考和借鉴。
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Abstract  :  � Curriculum is the foundation of talent training in colleges and universities. In "Market Research" course, 

for example, the teaching team for students "don't understand, get, false" teaching pain points, uphold 

the "inspired-fusion-create" innovation idea, based on the problem oriented exploration practice the 

three chain drive, three dimensional into the "three chain three melting" teaching mode reform, has 

achieved good results, enrich the problem oriented course teaching theory, also for the same college 

course construction and teaching reform provides the reference and reference.
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引言

创新不仅是国家发展和社会进步的重要引擎，亦是企业生存与发展的核心要素。人才是创新的关键，高校作为人才培养的主阵地，

肩负着培养具有创新意识和能力的高素质人才的重任 [1-2]。问题是创新的起点，也是创新的动力源。培养具有问题意识和能力、创新意

识和能力的人才是高校的核心使命，也是高等教育教学改革的重要命题。

课程建设是高校人才培养的基础。作为市场营销专业的核心课程之一，《市场调查》课程主要培养学生应用市场调查的知识、原理

和方法分析、解决企业实际问题的能力 [3]。结合该课程的特点和要求，教学团队创新性地实践了“三链三融”的教学模式改革，取得了

较好的成效。这一教学模式的创新实践不仅丰富了问题导向的课程教学理论，也为同类院校的课程建设和教学改革提供了有益的参考和

借鉴。

一、教学创新背景

（一）三情分析

学情分析：Z 世代的大学生自我意识强烈，思想活跃且开放，

热衷于新事物，但自主探究能力弱 [4]，影响了学生对专业知识的深

度领会和应用，也限制了他们产业实践能力和综合素养的提升。

教情分析：教师团队的专业素养较好，理论基础扎实、实践

经验丰富，且保有严谨的治学态度，但在教学中缺少多样化的教

学方法和工具的应用，多以“一言堂”式的传统讲授为主，理论

讲解过多、实践指导不足，导致学生学习积极性不高、课堂参与

度不高，缺乏主动思考和解决问题的意识和能力 [5-6]。

课情分析：《市场调查》课程具有理论性强、实践性强、综

合性强和时代性强的特点 [7]，但当前的教材内容过于理论化，缺乏

与产业实践的紧密结合，导致学生难以将所学知识应用于解决实

际问题。

（二）存在问题及成因分析

学不懂：因为学生的自主学习、探究意识和能力相对较弱，

加之老师教学中重理论讲授、轻实践应用 [8-9]，导致学生面对《市

场调查》这样理论性强的课程时，难以深入理解和应用理论知

识。因此，课程的理论性强与学生的认知能力不足之间产生了矛

盾，导致学生“学不懂”的问题出现。

弄不通：《市场调查》课程不仅理论性强，其实践性也同样



120 | EDUCATION AND TEACHING INNOVATION

课程研究 | COURSE RESEARCH

突出。然而，在当前的教学实践中，教师往往过于注重理论知识

的讲解，而忽视了实践应用的重要性。此外，教材内容过于理论

化，缺乏与产业实践的紧密结合，使得学生面对实际问题时难以

应用所学解决问题。这种课程实践性强与学生应用能力不足之间

的矛盾，导致了学生“弄不通”的问题出现。

做不实：随着人工智能技术的蓬勃发展，市场调查领域对于

数据收集、处理与分析手段不断革新，智能化、自动化工具应用

日渐普及。《市场调查》课程急需更新迭代，有效融入新技术、新

方法 [10]。然而，老师、学生缺乏与产业的直接接触和深入了解，

他们对市场的最新动态和行业需求了解不足，导致在课程学习和

实践中难以将所学知识与实际产业需求相结合。这种课程时代性

强与学生产业认知不足之间的矛盾，使得学生在实践中“做不

实”，即难以将所学知识有效地应用于解决产业实践问题。

二、教学创新理念与思路

教学团队针对学生“学不懂、弄不通、做不实”的问题，按

照“启发·融合·共创”的创新理念，通过“三链三融”的教学

模式创新与实践，实现学生、教师、企业共生共长。具体的改革

思路如图1所示。

“启发·融合·共创”的创新理念，即启发市场洞察、唤醒

学生内驱潜能；融合产业实践、指引学生精准决策；构建师生、

生企成长共同体，共创价值生态。“三链三融”的教学模式，即通

过“问题链 - 融合链 - 任务链”推动课程教学理实融合、产教融

合、赛教融合，培养学生洞察市场的智慧、精准决策的能力。

 > 图1：《市场调查》课程“三链三融”教学模式

 > 图2：课程考核评价体系

三、教学创新举措

（一）教学模式

教学团队秉持“启发 - 融合 - 共创”的创新理念，探索三链

驱动、三维融入即“三链三融”的教学模式改革，解决学生“学

不懂、弄不通、做不实”的教学痛点。

1. 三链驱动

三链驱动，即通过问题链、融合链和任务链驱动师生的教与

学，学生的知与行。

问题链：旨在引导学生结合自身的关注点、社会热点和企业

难点，从实际市场问题出发，逐步探索市场调查的全过程，从教

与学、知与行多个维度形成“提出问题 - 分析问题 - 解决问题”

的理论学习和实践应用的闭环。

融合链：旨在通过理实、产教、赛教深度融合，指导学生将

社会、行业、企业真实的市场调查项目和市场调查大赛的参赛项

目融入课程，让学生在解决实际问题的过程中，体验市场调查的

全过程，提升学生实战能力、激发创新思维、深化行业认知。

任务链：旨在按照实际的市场调查流程和市场调查大赛的任

务，指导学生逐一完成项目启动、提出问题、设计方案、收集数

据、分析数据、撰写报告、项目总结七个关键环节，让学生在做

中学、学中做，全面提升问题意识和能力、数据意识和能力、创

新意识和能力。

2. 三维融入

三维融入，即将企业项目和竞赛任务深度融入教学内容、方

法、资源、团队及评价体系等教学核心要素，构建一个以解决实

际问题为导向的理实、产教和赛教融合的教学体系，旨在培养具

备敏锐问题意识、扎实数据思维及卓越创新能力的新时代市场调

查人才。

融教学内容：一融企业项目，将行业前沿知识、技术动态和

实战经验融入教学内容；二融竞赛任务，以赛促教、以赛促学，

鼓励学生将实践项目转化为竞赛成果，再将学生竞赛成果融入案

例教学，进一步丰富教学内容。

融教学方法：采用项目驱动教学法，引导学生从项目启动到

项目总结的全过程进行实践。采用案例教学法，一方面引入大量

真实案例，通过案例分析、角色扮演、小组讨论等方式，让学生

在解决实际问题的过程中深化对理论知识的理解；另一方面，鼓

励学生自主寻找案例，进行深入调查和研究。采用翻转课堂教学

法，让学生在课前通过自主学习掌握理论知识、提出问题，课堂

上则侧重于实例应用和问题解决，课后指导学生完成对应项目任

务并反馈问题，以促进知识的巩固与深化。

融教学资源：搭建校企合作平台，一方面挖掘企业项目融入

教学，丰富教学案例、创设项目任务；另一方面邀请企业专家参

与课程设计和教学实施，为学生提供行业前沿知识和实战经验。

搭建在线学习平台，提供丰富的市场调查相关课程和学习资料，

学生可以随时随地进行自主学习、互动交流和成果分享。

融教学团队：构建一支由校内教师、企业导师、竞赛专家组

成的“双师型”教学团队，定期组织教学团队进行培训和交流互

动，提升团队成员的教学水平和专业素养；鼓励团队成员参与学

术研究和社会服务活动，拓宽视野、积累经验。

融教学评价：采用过程性评价、结果性评价相结合，构建了

任课教师、学生、企业导师、竞赛专家的多元化评价体系，从产

业问题解决效果的角度对学生的实践能力和创新思维进行评价，
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全面反映学生的学习效果和综合能力。

（二） 课程资源

教学团队采取双管齐下的策略推进课程资源建设。一方面致

力于自建高质量、开放式的在线课程平台，旨在为学生提供丰富

便捷的学习资源和深度学习的机会，包括视频库、案例库、项目

库、试题库和成果库等教学资料的建设。其中，视频库收录由教

学团队、同行专家讲授的深入浅出的课程视频，帮助学生构建系

统的知识体系；案例库收录国内外经典及前沿的市场调查案例，

分析其成功或失败的原因，为学生提供宝贵的实践参考；项目库

则聚焦于真实的市场调查项目，鼓励学生模拟或参与，以锻炼其

产业实践、项目管理和团队协作能力；试题库包含多样化的练习

题和模拟试题，既有基础知识的巩固，也有综合能力的考察，助

力学生自我检测和评估；成果库则用于展示历届学生的优秀调研

成果报告，激发学生的创造力和竞争意识。

另一方面积极推进校外实践基地的建设，作为课程资源的有

效延伸。课程团队与多家企业、研究机构及行业组织建立紧密合

作关系，共同挖掘并开发具有实战意义的教学案例和实操项目。

这些合作不仅为学生提供了走进企业、贴近市场的宝贵机会，使

他们能够亲身体验从设计问卷、收集数据到分析解读、撰写报告

的市场调查全过程，也促进了产学研的深度融合，使课程内容更

加贴近行业前沿，增强了教学的实用性和前瞻性。此外，通过与

企业导师的直接交流，学生还能获得职业规划、行业动态等方面

的指导，为其未来的职业发展奠定坚实的基础。

（三）评价体系

《市场调查》课程采用形成性评价和终结性评价相结合的评

价体系，师评、生评、专家评和智评相结合的多元、人机协同的

评价体系，旨在全面、公正、精准地评价学生的学习成效，具体

考核内容及构成比例如图2所示。

形成性评价包括单元测验、专题讨论、互动问答、成果展示

等，主要为线上理论学习和线下项目实操的评价。其中，单元测

验主要检验学生对每个教学单元核心知识点的掌握情况，鼓励学

生及时复习巩固；专题讨论旨在促进学生深入思考，培养批判性

思维；互动回答为课堂及线上平台上的提问与回答，包括学生间

互答和教师点评，旨在鼓励课堂参与，及时解决学习中的疑问；

成果展示包括竞赛获奖成果与市场调查报告，鼓励学生参加市场

调查相关的竞赛和活动，完成一份具有实际应用价值的市场调查

报告。终结性评价主要包含客观题和主观题两大类型的题目。其

中，客观题从线上题库随机组卷，通过智能评价系统（智评）自

动评分，全面考察学生对基础知识的掌握程度；主观题由教学团

队命题，包括案例分析、论述题等，由教师人工评分（师评），

注重考核学生的综合应用能力。

四、教学创新成效

（一） 育人成效

学生“真学”“真懂”。学生内驱力被唤醒，课程参与度大幅

提升，学习效果明显提升。学生产业认知增强，激发创新意识和

活力，课堂获得感增强。学生“真信”“真用”。学生完成企业调

查项目286项，获市场调查大赛奖项16项，转化“大创”项目国

家级8项、省级38项。学生善用社会大课堂，在实践中“学思践

悟”。学生“入脑”“入心”“入魂”“入行”。学生增强了政治自

信和文化认同、社会责任意识和服务意识，投身强国实践，担当

民族复兴大任。学生先后组建15支队伍深入4个省市区、8个县

域、10个村开展实践调研，累积社会服务人数超过200余人次。

（二） 课程辐射

《市场调查》课程历经8年的建设，成为广东省线上线下混合

式一流课程，并上线新华网新华思政平台及粤港澳大湾区高校在

线开放课程联盟平台，超星学习通累积浏览量2300余人次。教学

团队主讲公开课示范3次、参加教师500余人次，做专题讲座分享

5次、参加教师800余人次。课程教学创新成果被兰州工商学院等

多所兄弟院校采纳，起到了很好的示范辐射作用。

课程团队基于问题导向探索实践的“三链三融”教学模式改

革取得了良好的建设成效和示范辐射，但仍有不足之处，特别是

人工智能技术的融合应用方面尚显薄弱。鉴于此，未来的改革和

实践需探索如何将 AI 技术融入“三链三融”教学模式，推动智慧

化的课程建设和教学创新。
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