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立德树人背景下受资助学生的后期教育和
服务工作探析
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摘      要  ：  �十年树木，百年树人。当前我国高校资助体系不断完善，学生资助逐步向“发展型”资助转变，做好受资助学生的后

期教育和服务工作，有利于新时代高校落实立德树人根本任务。本文阐述了高校资助工作后期的现实困境，提出了搭

建数据分析与服务平台、拓宽学生资助的育人场域、聚焦获助学生的发展性需求等实施路径。
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Analysis of the post-education and service work of subsidized students  
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Abstract  :  � Ten years of trees, 100 years of people. At present, the funding system of colleges and universities in 

China is constantly improving, and the student financial aid is gradually changing to "development-

oriented" funding, and doing a good job in the later education and service of funded students is 

conducive to the implementation of the fundamental task of establishing morality and cultivating people 

in colleges and universities in the new era. This paper expounds the practical dilemma of university 

funding in the later stage, and proposes the implementation path of building a data analysis and service 

platform, broadening the educational field of student funding, and focusing on the developmental 

needs of aided students.
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前言

立德树人作为教育的根本任务，是高校落实资助工作，发挥资助育人工作的重要理论基础，也是做好学生资助后期教育和服务工作

的重要落脚点和工作指南。在开展保障性资助的基础上，以“立德树人”为努力和前进的方向，持续做好受资助学生的教育引导，为家

庭经济困难学生解决实际困难，充分发挥资助工作丰富而独特的育人功能，提高受资助学生的综合能力，最终达到育人的根本目的。

一、受资助学生后期教育和服务的现实困境

学生资助促进了教育事业快速发展，谱写了保民生、暖民心

的民生乐章，促进教育公平实现了质的飞跃。各级资助政策健全

程度以及资助资金总量持续提升，基本实现了不让一个学生因

家庭经济困难而失学的目标 [1]。如何让学生资助政策发挥育人效

应，加强获资助学生的后续教育和服务质量，这也正是学生资助

工作的核心内容。但在目前高校学生资助政策及相关制度的固有

传统模式下，各高校大部分还停留在以经济帮扶的保障型资助为

重点的阶段，对于获资助学生的后期教育和服务重视程度普通不

高，育人效果也有待提高，主要有以下几个方面 [2]。

（一）缺乏系统跟踪教育和服务的体制机制

各高校依据教育部、省教育厅的有关规定，制定了较为完善

的学生资助实施办法及管理制度，主要围绕学生资助的工作机

构、工作程序、申请流程和渠道、资金管理、政策宣传以及信息

系统管理等模块，使学生资助工作有章可循、规范有序，在一定

程度上保障了学生资助工作制度化、规范化，确保资助政策落到

实处 [3]。针对资助育人相关工作，大部分高校主要以诚信教育活

动、受助学生典型宣传为主，资助育人机制对受助学生的动态跟

踪管理不够重视，缺少对受助学生的线下交流和跟踪观察，很少

高校结合受资助学生的发展需求制订有效的方案。可见，高校学

生资助工作对受资助学生的后期教育和服务的重视程度不高 [4]。
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（二）疏忽受资助学生的思想状态和心理健康

以笔者所在高校为例，该校2024年在校生规模22500人左

右，家庭经济困难人数在2400左右，约为在校生人数的10.67%，

家庭经济困难学生获资助覆盖面为100%。其中，家庭经济困难学

生旷课、违纪记录人数占全校的7.69%；心理健康筛查提示异常的

家庭经济困难学生人数占全校的15.4%。在实际工作中，部分获

资助学生也存在不诚信现象，如虚假填报家庭经济信息、夸大困

难程度、拖欠学费、考试作弊、旷课逃课等行为 [5]。家庭经济困

难学生所面临的不仅仅是经济困难问题，其在理想信念、道德品

行、价值取向、能力本领等方面的挑战更为艰巨；同时，家庭经

济困难学生本身敏感自卑的心理状态，因贫受挫的心理重负，人

际交往障碍以及能力发展受挫的心理压力，妨碍学生健康成长，

受资助学生的思想状态和心理健康问题急需高校学生资助部门及

相关工作人员的关注 [6]。

（三）忽视受资助学生的发展性需求

教育部在2017年印发的《高校思想政治工作质量提升工程

实施纲要》中把资助育人纳入十大育人体系，明确要求把扶困

与扶智、扶困与扶志结合起来，形成“解困 -育人 -成才 -回

馈”的良性循环。然而，在学生资助工作实践中，有的高校存在

着“数字至上”的观念 [7]，将学生资助人数、金额、帮扶比例等

作为衡量高校学生资助工作质量的重要甚至是唯一指标，弱化学

生资助的教育功能，忽视家庭经济困难学生能力和素质的提高，

缺少足够的人文关怀，不能满足家庭经济困难学生的发展性需

求，偏离引导家庭经济困难学生成长成才“立德树人”的根本 

目标 [8]。

二、受资助学生的后期教育和服务实施路径

（一）搭建数据分析与服务平台

通过建立数据采集和分析平台，对学生学习行为的监控、数

据分析来帮助学校及教师更好地了解学生的学习效果和困难，进

而为学生提供更加精准的帮助和支持。一是有利于家庭经济困难

学生认定精准化，除了由学生本人提出认定申请的方式，通过信

息化平台及时采集、动态更新学生的个人信息和家庭经济情况，

记录学生的学业成绩、校园消费情况等信息，全方位动态化进行

相关数据分析，主动发现家庭经济困难学生，同时，可以避免个

别学生虚假申报的情况 [9]。二是通过数据分析建立预警机制，例

如，通过采集学生学业成绩、旷课迟到等违纪信息进行学业预

警；通过采集学生心理普查、心理咨询等数据进行心理预警；通

过采集家庭经济困难学生校园一卡通消费记录、校园餐饮消费等

数据，进行消费预警和资助预警；通过采集学生第二课堂成绩

单、志愿时长、技能竞赛课外活动以及相关调研调查数据信息，

进行思想预警，通过数据采集分析，及时进行预警教育引导，有

利于精准化做好获资助学生的教育和服务工作 [10]。三是对获资助

学生进行数据画像，学生经济困难情况是动态变化的，数据画像

为有针对性开展“一生一策”的精准帮扶，例如家庭突遭重病或

自然灾害的学生，系统及时推送临时困难补助，对于低保、特困

救助供养、边缘易致贫家庭、突发严重困难家庭及孤儿等学生，

定时日常生活补助及勤工助学岗位招聘信息等，对于待就业的家

庭经济困难学生，可推送求职交通补贴，以应急微型资助做好学

生后期服务，让智慧资助大数据平台，化身成经济困难学生身边

的隐形资助人。

（二）拓宽学生资助的育人场域

教育场域是指教育活动的主体围绕着其所占据的位置空间的

一种客观关系，充分发挥各个教育场域的综合协调作用，让课堂

内外、社会实践、校园文化、人文氛围产生融合效应 [11]。一是

拓宽线上育人场域，积极运用新媒体技术手段，善用“三微一端

一抖一快”等新媒体工具，创新政策解读和宣传方式，讲好受助

学生成长故事，不断提升资助育人工作的亲和力和影响力。二是

拓宽校外育人场域，利用校企合作、校友资源、研学基地以及产

教融合基地等，拓展学生对外交流平台，建立校外实践项目化模

式，学校予以经费支持，让更多的家庭经济困难学生能够有外出

学习、实践锻炼的机会，深入了解企业运营及人才需求，提升

综合素质 [12]。三是拓宽特色育人场域，结合高校“一站式”学

生社区建设，开拓学生社区物理空间，充分利用学生社区党建领

航室、心理咨询工作室、辅导员（班主任）工作室、社团活动室

等，让受资助学生积极参与学生社区的运营和建设，通过社区

整合的资源建构学业帮扶、心理咨询和能力提升的立体式育人模

式，开展“学生社区资助政策宣传大使”，提升受助学生的“造

血”能力 [13]。

（三）聚焦受助学生的发展性需求

学生发展是教育的第一目标，在“发展型”资助育人视角

下，学生资助关注的不仅仅是学生经济问题，更要关注学生的发

展需求，激发学生成长的内驱力，引领学生主动成长，形成“解

困—育人—成才—回馈”的工作路径 [14]。一是精准识别家庭经

济困难学生发展性需求，围绕学生沟通适应能力、团结协作能

力、创新能力、国际视野等素质能力，以“定量分析 +抽样调

查”相结合，分析家庭经济困难学生成长发展需求，建立育人导

师制度，全面关心和指导帮扶对象的生活、学习、社交等，注重

精神引领和发展支持。二是关注不同群体的特殊需求，例如针对

部分家庭经济困难学生沟通表达能力欠缺，性格敏感、疏离集体

等现象，开展一对一心理辅导的同时，积极心理品质培养以及心

理健康主题特色活动，培养学生乐观积极的心态；针对就业困难

学生，建立台账，实行“一帮一”帮扶援助，凝聚各方力量，

动态跟踪帮扶，保障学生稳妥就业 [15]。三是素质能力提升项目

化，设立家庭经济困难学生育人实践课程及国际交流视野拓展专

项，资助学生参加演讲与口才、体能训练、创新意识以及团队协

作能力等学习培训，不断提升家庭经济困难学生的实践能力、专

业素养和就业竞争力，培养其可持续发展能力，激发成长内生 

动力。

三、结语

学生资助工作任重而道远，作为学生资助工作者要牢记“以
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生为本”的工作理念，结合工作实践分析学生资助后期管理存在

的不足之处，贯彻落实立德树根本任务，关注学生的全面发展，
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探索优化学生资助工作的措施，为学生纾困解难，用心用情用力

做好新时代学生资助工作。




