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浅谈从精细化管理到人文化领导
——回到精细化管理来谈学校人文化的领导

刘刚

锦江区嘉祥外国语高级中学，四川 成都  610023

摘      要  ：  �教育管理领域不断涌现出诸如“领导力”“激发潜能”“个性化关怀”“人文精神”等新理念和新思潮，这些概念的

出现标志着教育事业的活力与生机。然而一切组织都存在着管理，而在所有管理实践中，精细化管理是一个不可避免

的过程。本文将从管理角度出发，重新审视精细化管理的理念，探讨学校精细化管理的必要性、实施策略以及设计思

路，旨在通过精细化管理来构建更具人文关怀的学校环境。
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From fine management to human culture leadership -- back to fine 
management to talk about the leadership of the school's human culture

Liu Gang

Jinjiang Jiaxiang Foreign Language High School, Chengdu, Sichuan  610023

Abstract  :  � In the field of education management, new ideas and new trends of thought such as " leadership," 

" stimulating potential, " " personalized care " and " humanistic spirit " are constantly emerging. 

The emergence of these concepts marks the vitality and vitality of education. However, there is 

management in all organizations, and in all management practices, refined management is an 

inevitable process. From the perspective of management, this paper will re-examine the concept of fine 

management, and explore the necessity, implementation strategy and design ideas of fine management 

in schools, aiming to build a more humane school environment through fine management.
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管理理论可以追溯到19世纪末的“古典管理理论”，也可以参考到当今的新管理理论丛林，西方经济管理走过了多个阶段，每个阶

段其实都体现着精细化的思想。似乎精细化都是从“呆板”的管理理论的产物，不应该与教育这个追求自由追求真理的象牙塔相关，甚

至有很多人认为精细化管理是在教育的理念上与以人为本冲突的，既然都精细化了，怎么尊重人的个性发挥和自由，如何凸显人的自由

发展和价值。但我认为精细化不但不与以人为本冲突，反而是和谐的，任何精细化都应当建立在以人为本的基础和原则之下，以人为本

必须建立在精细化的考量后才有可能实现真正的人文化。

一所学校的建设离不开管理，当前学校行政管理大体可以分为以下四种状态：一是粗放型（伪人文化）管理（非科学化管理），效

果可能优秀或一般或较为失败，效果具体如何完全取决于学校固有的文化基础和一线教职员的状态，大多数学校都是这种情况；二是规

范化管理，这类学校效果良好或优秀，部分优质学校能基本做到；三是精细化管理，这类学校效果卓越，部分名校能基本做到；四是个

性化或者人文化管理，只有极少数学校能够做到。

一、精细化管理的定义及其理念

所谓精细化管理是指通过制度化、规范化、程序化、细致化

和数据化的手段，使组织管理各单元精确高效，协同和持续运

行 [1]，做到管理责任具体化，明确化。

精细化管理最基本的特征就是重细节，重过程，重基础，重

规范，重具体，重落实，重质量，重效果。持续不断地改进和优

化是精细化管理的主要特征。它是一个持续改进，不断完善，精

益求精，追求卓越的过程 [2]。

（一）精细化管理有助于学校对质量的控制，尤其是有利于

学校永远保持在持续优化的状态中

精细化管理本质上是一个持续优化和逐步完善的过程，而非

仅仅是达成一套规范化的标准。精细化是一个过程的定义，不是

对结果的定义。因此，并非学校发展或管理达到了某种精细程度

就能称之为精细化管理，真正的精细化管理意味着一个持续优

化，不断完善的过程。



2024.7 | 025

（二）精细化管理有助于学校传承优质经验和借鉴工作方

式，特别有利于学校各项活动持续优化，不断追求卓越

乔布斯：“我们可以没有全世界排名第一的设计师，但是必

须有全世界排名第一的工作团队。”形成标准化是统一高质量的

关键：餐饮业的麦当劳、海底捞，快递物流业的顺丰快递、京东

物流，汽车制造业的比亚迪、丰田等，他们在内部筛选出表现最

佳的实践模式，从中提炼出一系列最优、最合理的元素，融合成

一套卓越的标准化模板，随后将这套模板传授给所有团队成员。

大面积提升才是学校成功的关键。教学、备课、授课、讲评、辅

导、班主任带班技能，教师专业成长等方面都可以用此方法：先

标准化→再优化→持续改善……只有精细化才能大规模地提升一

个团队的专业学习能力，进而极大地增强这个团队的竞争力。

爱因斯坦曾说：复制的威力比原子弹更大，一个人掌握一项

技能，精准地教会两个人，两人再精准地教会两个人，相信用不

了多少年，就可以教会全世界的人。如何复制呢，需要精细化的

制度，需要精细化的要求。

（三）精细化管理有利于积蓄学校发展壮大再次腾飞的能

力，非常有利于学校将成功的做法固定住，然后传承、优化

行政管理也好，教育教学也好，必然是存在着基本规律和基

本流程的。其核心就是步骤和标准，有标准才能有准确的判断，

有准确的判断才能保证质量。我们有时候感觉是部分人悟性不高

执行力差，但究其主要原因是我们规定了工作内容和目标而没有

提供建议的工作步骤、实施流程和相关标准。

二、精细化管理在学校工作中的应用

（一）精细化管理可以体现在学校的全局设计中

1. 从岗位职责入手

确保每位员工都清晰地理解自己在组织中的角色和职责，以

及与之相关的权利和责任。通过明确的工作边界，员工能够更好

地集中精力于自己的核心工作，同时也能够更加有效地与同事协

作，共同推动组织目标的实现。

2. 从学校计划入手

（1）学校发展要有细致精细的方案；

（2）具体活动要有实施方案。

精心规划教育发展蓝图，确保各项教育教学活动有序实施，

以达成教育目标和提升教育质量；抓好计划的落实，是实施精细

化管理的根本性任务。

3. 从项目流程入手

细致入微地规划项目中的每一个关键环节，确保项目能够按

照既定的目标和时间表高效、有序地向前推进。对项目的各个阶

段进行详细的规划，设定明确的里程碑和行动计划；确保各个环

节之间的衔接顺畅，资源的合理分配和利用；对项目进行持续的

监控和评估，及时发现并解决问题，确保项目目标的实现。

4. 从制度建设入手

构建完善的规章制度框架，为组织运作提供明确的规范和指

导，这包括制定和实施一系列政策、程序和标准，以确保组织内

部的行为和决策遵循既定的准则。

制度制定要做到四化：一是可操作化；二是层级化；三是民

主化；四是灵活化。

5. 从考核标准入手

制定科学合理的评价体系，以量化指标驱动员工绩效提升和

工作目标的实现。清晰界定评价内容与预期成果。人们往往不会

自发执行你的期望，而只会响应你的检查。因此，任何任务部署

都应伴随检查，任何检查都需提供反馈，而任何反馈都应纳入考

核范畴。

（二）精细化管理可以体现在局部的重点工作中

1. 抓好处室精细化管理

明确处室职能定位，确保与整体战略一致，细化岗位职责，

优化工作流程，制定标准化操作指南，建立科学考核体系，定期

培训以提升专业技能，强化监督机制保障工作执行，促进内部沟

通畅通无阻，鼓励创新改进管理服务，并合理配置资源，以提高

工作效率和质量，确保各项业务流程高效、精准，从而提高处室

整体工作效能。

2. 抓好年级精细化管理

制定清晰的年级目标，精细化教学计划，实施个性化学生管

理，具体化教师职责，规范化课堂管理，标准化作业与评价，常

态化家校沟通，有序化组织活动，最优化资源利用，以及常态化

持续改进，确保教学与管理活动的高效、有序。通过精确规划、

细致执行和持续优化，确保年级教育教学活动有序、高效，促进

学生的全面发展。

（三）精细化管理一定要落实以下四个方面

1. 目标细化

2. 措施具体

3. 注重细节

4. 监督考评

在管理层面，对于影响整体战略的小细节必须严密把控，“决

定发展走向的关键小事”务必彻底落实。最令人担忧的不是突如

其来的剧变，而是潜移默化的渐变，因为“青蛙在温水中慢慢被

煮”的现象最为危险。

学校可以“×× 月”“×× 周”，而是“抓反复，反复抓”，

但不能停留在“运动式”管理上，避免雷锋三月来四月走，持之

以恒，艰苦卓绝，十年如一日，才造就了高品质的奇迹。

海尔集团总裁张瑞敏说过：“什么叫不简单？能够把简单的

事情天天做好就是不简单。什么叫不容易？大家公认的非常容易

的事情，非常认真地做好就是不容易。什么叫不平凡？把每一件

平凡的事情做好就是不平凡。”[3]

三、精细化管理的常用方法与步骤

（一）细化

细节管理不宜全面出击，也不是面对庞大的细节集合茫然失

措，而是先通过分析，找出重要、核心、易出错的细节 [4]。在此基

础上进行科学的有选择的细节管理。
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（二）量化

没有量化就没有精细化。一切以数据说话是精细化管理的一

个重要特征。精细化管理的精、准、细、严都离不开量化。

（三）流程化

流程化管理涉及将任务或工作分解为一系列相互衔接的工序

单元，沿着任务流程进行细化，将整个操作过程转化为工序流

程，进而对其进行深入分析、简化、改进、整合和优化 [5]。

流程化管理包括以下三个步骤：

（1）流程描述；（2）分析改进；（3）设计、实施新流程。

按流程做事，才能保证质量与效率。

（四）标准化

有标准才能执行到位，检查考核才能有依据。凡是精细化管

理，一定是标准化的管理，一定是过程严格的程序化管理 [6]。

实行标准化管理，具有以下意义：

（1）使执行者的工作责任明细化，做到真正明确责任。

（2）使细化、量化落到实处。

（3）有利于检查、考核。

（4）有利于建立良好的统一的学校形象，增强对外宣传的

效果。

（5）督促教职工尽力。[7]

（五）精益化

通过持续改进和消除浪费，以最小化资源使用来最大化价

值。强调在各个环节中追求效率和质量，通过精细化的操作流程

和系统性的思考，不断提升组织的整体性能。

（六）协同化

通过优化组织内部以及与外部合作伙伴之间的协作机制，实

现资源共享、信息互通、能力互补，提升整体运作效率和效果。

思考：

如何避免多次彩排？

快静齐， 如何训练， 如何只需要提前5分钟3分钟入场并

安静？

如何考虑各个层面学生的发展需要？

如何考虑学生的需求与年级目的的统一？

四、精细化管理的步骤及举例

第一步骤：岗位责任精细化

岗位手册作为一种实用且具有指导性的文件，它将岗位职责

具体化、量化和标准化。这意味着每个岗位的执行者只要遵循手

册的指导，就能确保工作质量，高效地完成任务。

第二步骤：程序化管理精细化

通过将管理流程分解为一系列具体且有序的步骤和程序，并

对每个环节进行精确控制和持续优化，确保管理活动的整体高效

性、精确性和规范性。

第三步骤：跟进精细化

1. 管理者在执行中事前、事中、事后责任都要精细化

包括任务前进行充分的事前准备，任务执行过程中实时监

控，任务完成后，对结果进行评估和总结。并确保所有团队成员

都得到相应的反馈和奖励，以激励团队持续改进。

2. 末端督导——管理者到末端去发现问题、解决问题，要跟

进，跟进，再跟进

管理者需要深入工作末端，亲自发现问题并及时解决，持续

不断地跟进，以确保问题得到彻底解决，从而保证工作的顺利

进行。

3. 末端检查——员工只会做你检查的，而不是做你希望的 [8]

以基层干部为中心，启动短周期的，多层级的检查程序。

第四步，执行纠偏精细化

1. 正激励（正强化）

2. 负强化（负激励）

精细化管理强调事前和事中责任，把问题扼杀在萌芽状态或

根本不让问题出现；控制过程，只要过程完美，其结果一定完

美，这才是真正的管理。管理的本质就是控制。

管理要深入到每个细胞（程序），这样才能成就非凡与伟大。

张瑞敏说：作为企业领导，要有对一件事，一抓到底的韧

劲，一件事从头到尾抓出一个模式来，然后推而广之。要亲自到

基层去抓一些带趋向性的小事，抓好一件事，就会带着把周围一

些事带动起来。

精细化管理规范要变成员工自觉的习惯性行为，就必须抓反

复，反复抓，持之以恒，常抓不懈。持之以恒才是精细化管理大

成之道。

五、精细化管理到人文化领导的结合

管理和领导不是相对的领域，管理学中的较高水平是领导力

的培养，最终是文化的自我滋养。没有标准化就没有精细化，没

有精细化就没有人文化，没有人文化就没有高质量的文化建设。

（一）管理的高级阶段是领导力

管理涉及规划、组织、指导和控制等日常运作的效率，而领

导则更注重于愿景设定、激励和影响力等方向的指引。领导力是

领导职位的责任，领导职位是领导力的资源 [9]。在管理学的高级阶

段，领导力的培养成为关键，因为它能够引导组织向更高的目标

迈进。

（二）领导力是文化塑造的关键

领导力的培养不仅仅是提升个人或团队的能力，更深层次的

是塑造一种文化，这种文化能够自我滋养，持续推动组织发展。

文化的自我滋养意味着组织的价值观、信念和行为模式能够内化

为成员的自觉行动，从而形成一种无需外部强制就能持续运行的

内生动力。

（三）人文化是高质量的管理

没有人文化的管理，所谓的精细化可能只是形式上的严格和

刻板，而无法真正达到高质量的文化建设。人文化管理将员工的

情感、价值观和发展纳入考虑，使得精细化不仅仅是流程的优

化，而是成为一种深入人心、激发潜能的文化力量。

人文精神是一种关注人类命运和人生真谛的理性思维，其核



2024.7 | 027

心是以人为本，包括对人的价值、尊严的关怀； 对生命意义的思

考； 对自由、平等的追求； 对全面发展的理想人格的塑造； 对

宽容平和的肯定，以及宣扬个性解放，维护人道主义等 [10]。人文

化注重满足学生、教师、家长等各方的需求，重视干部和校长等

管理层的需求，同时关注团队建设和个人发展。从这三个层面出

发，进行精细化考量，以实现人文化领导的目标。

因此，从标准化到精细化，再到人文化，是一个逐级提升的

过程。标准化提供了执行的框架，精细化确保了执行的效果，而

人文化则赋予了管理以灵魂，使之成为组织持续发展和创新的动
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力源泉。高质量的文化建设是这一过程的终极目标，它能够确保

组织在激烈的市场竞争中保持核心竞争优势。

思考：

入门要求：学生的需求（行知，试错，发展），教师的需求

（高质、高效、减负，成长）；

立意要高：任务的需求（完成，立意要高）；

包容坚毅：团队的需求（协同，和谐，成长互相匹配）；

没有精细化的人文化是彼此倒退；

没有人文化的精细化是怨声载道。


