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摘      要  ：  �本文结合质量管理体系在上海图书馆东馆消防设施检测工作中的实际运用情况，深入探讨质量管理体系在消防设施检

测中的重要性及具体运用。通过分析消防设施检测的特点和需求，阐述了质量管理体系如何提升消防设施检测的质量

和可靠性。介绍了质量管理体系的关键要素，包括质量方针与目标的制定、人员管理、过程管理、质量监督、信息管

理、持续改进等方面，在消防设施检测全过程中的实施方法，并结合实际案例展示了其成效。同时，对未来质量管理

体系在消防设施检测中的发展趋势进行了展望。
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Abstract  :  � This paper combines the practical application of the quality management system in the fire facility 

inspection work of the East Hall of Shanghai Library, and deeply explores the importance and 

specific application of the quality management system in fire facility inspection. By analyzing the 

characteristics and requirements of fire facility inspection, it explains how the quality management 

system can improve the quality and reliability of fire facility inspection. It introduces the key elements of 

the quality management system, including the formulation of quality policies and objectives, personnel 

management, process management, quality supervision, information management, continuous 

improvement, and other aspects, as well as the implementation methods in the entire process of fire 

facility inspection. The effectiveness is demonstrated through practical cases. At the same time, it 

provides an outlook on the future development trend of the quality management system in fire facility 

inspection.
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引言

随着社会经济发展，消防安全受重视，对消防设施检测质量

要求提高。消防设施检测是消防专业力量，其服务质量关乎社会

单位消防安全水平。质量管理体系能助消防技术服务机构提高服

务质量、规范流程、增强满意度，是其在城市安全运行中发挥作

用的基础保障。本文案例为上海图书馆东馆消防设施检测，该馆

是中国单体建筑面积最大图书馆，位于上海市浦东新区合欢路300

号，建筑面积114938.2平方米，地下2层，地上主楼7层，高50

米，属一类高层公共建筑。馆内设置火灾自动报警、自动喷水灭

火、室内外消火栓给水、防排烟、气体灭火、火灾应急照明疏散

指示等系统，其质量管理体系运用具现实意义和参考价值。[1]
 > 图1 上海图书馆
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一、消防设施检测与质量管理体系概述

（一）消防设施检测概述

消防设施检测是指对建筑消防设施各系统，采用检测方法，

测试其技术性能指标，确定建筑消防设施是否达到规范要求，保

证建筑消防设施能够达到预期的使用效果。

消防设施检测工作有三个主要特点。一是专业性强，涉及多

专业领域知识技能，从业人员需扎实专业基础和丰富实践经验以

判断设施性能运行状况。二是技术要求高，现代消防设施种类

多、技术含量不断提升，检测需专业设备仪器，遵循严格标准程

序，对从业人员技术水平要求高。三是风险性大，本市有9700

余家消防安全重点单位，可能发生较大重大火灾造成重大伤亡损

失，消防设施是重要防火手段，检测过程规范性和结果准确性对

保障人民生命财产安全至关重要 [2]。

（二）质量管理体系概述

质量管理体系是指在质量方面指挥和控制组织的管理体系‌，

在各个行业中都有广泛的运用，然而在消防设施检测中却缺少相

应的质量管理体系运用。

1.质量管理体系缺失带来的问题

1）检测过程不规范，缺乏明确的检测流程，检测方法不统一；

2）检测结果不准确，数据记录不规范，缺乏质量控制措施；

3）服务质量不高，缺乏客户沟通机制，无法满足客户要求。

2.消防设施检测质量管理体系架构

结合消防设施检测全过程，立足解决现有问题，本人认为应

从以下几点建立相应的质量管理体系架构：

1）从业人员资格及岗位职责管理；

2）检测仪器设备的管理；

3）项目检测方案的管理；

4）检测过程的管理；

5）质量监督管理。

二、质量管理体系在消防设施检测中的应用

质量管理体系与消防设施检测之间存在着紧密而重要的关系，

下文将具体阐述，消防设施检测中涉及质量管理体系的具体内容 [3]。

（一）从业人员资格及职责管理

1. 明确从业人员资格要求

技术服务机构对参与检测的人员进行严格的资质审核，确保

从业人员具备相应的专业知识和技能。从业人员均经过专业考核

认证，并取得了相关的资质证书（项目负责人应由一级注册消防

工程师担任，检测人员应具备消防设施操作员中级证书）。

2. 明确相关人员岗位职责

明确人员的职责分工，确保每个环节都有专人负责，消防设

施检测团队由项目负责人、检测操作人员组成。项目负责人应具

备丰富的检测经验和较强的组织协调能力，负责整个检测项目的

策划、实施和管理；检测操作人员应熟悉检测设备和仪器的使用

方法，严格按照操作规程进行检测 [4]。

（1）项目负责人其职责如下：

a.对承接的项目负全责，按要求全面完成各项检测任务；

b.负责项目团队的组建、人员分工和管理；

c.项目的检测方案编制；

d.项目从业过程质量和风险控制，严格按标准、规范、方案

进行各项检测、判定，确保检测数据的准确可靠；

e.项目负责人在检测前，应严格检查仪器设备；

f.项目现场沟通、档案管理和应急管理；

g.结论文件编制和签署。

（2）检测操作人员职责如下：

a.严格按质量体系文件进行消防设施检测活动的实施，做好

记录，消防技术服务基础数据的采集和记录，对数据的真实性负

责，不准任意修改原始数据；

b.检测过程中，经常检查仪器设备的运转情况，发现异常情

况，立即报告项；

c.严格遵守各项安全检测的规定。

（二）检测仪器设备的管理

1. 检测设备的选型和校准

根据消防设施检测的需求，选择合适的检测设备和仪器。在

使用前，对检测设备进行校准和检定，确保其测量结果的准确性

和可靠性。

2. 检测设备的使用和管理

明确设备的使用方法、操作规程。检测操作人员严格按照制

度要求使用检测设备，不得擅自更改设备的参数和设置。

（三）项目检测方案的管理

1. 确定检测项目和方法

根据建筑物的类型、用途、规模以及消防设施的种类和数

量，确定检测项目和检测方法。

2. 制定检测方案

项目负责人应结合项目特点编制检测方案，方案内容应包含

服务范围、服务内容和方法、人员（项目负责人、项目组人员配

备）、时间、频次等。

（四）检测过程的管理

1. 现场检测管理

（1）检测环境的控制

项目负责人到达现场后，首先核查检测现场环境是否符合安

全作业要求，如发现不安全因素，应设法排除。

（2）检测操作的规范

检测操作人员应严格按照操作规程进行检测，确保检测操作的

规范性和准确性。在检测过程中，认真观察消防设施的运行状况，记

录检测数据和现象。对于发现的问题和隐患，及时进行标记和记录。

2. 数据记录与处理

（1）检测数据的记录

检测数据的记录应真实、准确、完整。记录内容应包括检测

单项、检测部位、检测数据、人员等信息。

（2）检测数据的处理

对检测数据进行处理和分析，判断消防设施的性能和运行状
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况是否符合要求。

3. 检测结果的判定

从业人员应对消防技术服务情况作出客观、真实、完整记

录，与实际从业活动一致，并根据相关标准和规范，确定消防设

施检测结果的判定标准。在判定过程中，严格按照判定标准进行

判断，确保判定结果的准确性和一致性 [5]。

（五）质量监督管理

检测过程中，技术服务机构应安排技术负责人，对检测项目

进行质量监督检查，包含以下内容：

1）从业人员携带、使用及操作设备的规范性；

2）从业人员对设备操作规程的使用符合性； 

3）业务操作和判断的准确性； 

4）记录的规范性；

5）结论文件的完整、规范和客观性。

三、上海图书馆东馆消防设施检测中应用的案例分析

（一）项目概况

该项目为上海图书馆东馆消防安全评估，位于浦东新区合欢

路300号迎春路300号，建筑面积114938.2平方米，地下2层，

地上7层，属一类高层公共建筑。委托单位为上海图书馆（上海科

学技术情报研究所），维保单位是上海消防技术工程有限公司。

作为大型的展览型建筑，为确保其功能、造型和展现形式的独树

一帜，场馆在建设时期突破了部分现有规范依据，包括防火分

区、防烟分区、疏散及救援体系等 [6]。

（二）上海图书馆东馆消防设施检测中应用

1. 从业人员的资质审核

根据质量管理体系要求，本项目负责人1人，具备一级注册消

防工程师证书；检测人员4人，具备消防设施操作员中级。

2. 检测仪器设备的管理

根据质量管理体系要求，对本项目检测用仪器设备进行检定、

校核，确保设备的测量精度符合要求，例如压力表、风速仪等。同时，

对检测设备进行了全面维护，确保设备在检测过程中能够正常运行。

3. 项目检测方案的管理

根据质量管理体系的要求，结合场馆特点制定了检测方案。

提前与图书馆管理团队规划沟通，明确检测时间、区域和内容，

避开高峰时段，休馆或夜间闭馆时测试且比例不低于 30%。根据

布局分区合理安排检测顺序，优先测影响小区域，划分多个区域

每次测一个，引导读者和工作人员避开检测区域。安排多组人员

用便携式仪器同时检测消防设施提高效率缩短时间。加强现场管

理协调，设立临时指挥中心，由双方项目负责人共同负责，及时

处理问题确保检测顺利进行 [7]。

4. 项目检测过程的管理

（1）现场检测管理

从业人员按照检测方案的要求，对图书馆内的消防设施进行

了全面细致的检测。在检测过程中，严格控制检测环境，规范检

测操作，认真记录并拍摄检测数据和现象（如图2）。

 > 图2 检测施工现场

（2）数据记录与处理管理

根据质量管理体系要求，检测人员对检测数据，按质量体系

要求进行了认真记录，并与规范要求进行逐项比对。

（3）检测结果的判定管理

根据质量管理体系要求，按照国家相关标准和规范，确定了

各项消防设施的合格判定条件，为检测结果提供了依据。项目负

责人根据记录，以及检测结果，编制详细的检测报告。

5. 质量监督管理

根据质量管理体系要求，技术负责人分别在检测过程中和检测结

束后，两次对本项目进行了质量监督检查。发现检测人员未按检测方

案中的抽样比例（30%）进行测试，测试进度也比计划慢，项目负责

人及时针对以上问题，加派人员测试，确保了项目处于可控范围内。

（三）质量管理体系应用成效

在上海图书馆东馆消防设施检测中运用质量管理体系成效显

著。一是确保检测合规性，严格执行法律法规等要求，如核查行业人

员资质和检测内容，防止违规及安全风险。二是保证检测结果准确

性，严格把控各环节，防止人为错误等致偏差，如检查检测仪器校准

确保数据准确、监督人员操作流程及时纠错，真实反映设施状况。三

是提升服务质量，客户满意度调查显示提供了优质高效服务，及时反

馈结果和建议，解决设施问题，增强客户信任和满意度。

四、结论与展望

综上所述，质量管理体系在消防设施检测中发挥着重要的作

用。通过建立完善的质量管理体系，可以在检测过程中及时识别、防

范和控制可能存在的风险点，确定应对措施，有效地提高消防设施检

测的质量和准确性，确保消防设施的可靠性和有效性，为保障人民生

命财产安全提供有力支持。展望未来，随着科技的不断进步和社会的

发展，消防设施检测技术将不断创新和发展，质量管理体系也将不断

完善和优化。未来，我们应进一步加强质量管理体系与先进检测技术

的融合，提高检测效率和质量，使我国的消防设施检测质量管理水平

与国际接轨，为构建平安和谐的社会环境做出更大的贡献。
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