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一、当前建筑施工安全教育培训存在的问题

（一）培训体系不健全，培训投入不足

一些建筑施工企业存在重施工管理，轻安全培训的错误观

念。往往为了应付检查才突击培训或补培训资料。具体体现在：

安全培训制度缺失，安全培训资源不足，安全培训课程体系不健

全，安全培训内容针对性不强等。

（二）培训形式单一，培训内容枯燥，培训效果不佳

从培训内容和方式上来看，当前许多建筑施工企业的安全教
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摘      要  ： � 建筑施工是一个事故频发的高危行业，本文针对当前建筑施工企业安全培训存的问题，提出“事故警示 + 多媒体安全

培训 + 实操体验 + 在线培训管理”四位一体的“互联网 +”智慧安全警示教育基地建设方案，帮助建筑施工企业提升

培训效果、提高管理效率，同时全面提高从业人员安全素质和安全技能，达到降低安全风险、减少安全事故的目的。
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育培训仍停留在传统的课堂教学和理论传授上，缺乏与实际工作

紧密结合的实操训练和模拟演练 [4]。这样的培训形式单一，培训

内容和培训过程枯燥乏味，缺乏感官刺激和体验，无法激发员工

的学习兴趣，培训效果欠佳 [3]。

（三）培训组织任务繁重，培训过程难以监管，培训效果难

以评估

传统培训模式下培训组织工作繁琐、工作量大。同时，培训

过程无法有效监管，培训真实性难以保障。另外，培训过程缺少

数据支撑，培训效果难以评估。

前言

建筑施工是劳动密集型的高危行业，其施工生产的特点是现场情况复杂、流动性强，露天作业、立体交叉施工、高空和地下作业

多，施工作业人员素质参差不齐、安全意识淡薄等，不安全因素很多，安全事故较为突出，安全管理工作难度较大 [1] 。

据不完全统计，2020年1月 —2022年10月全国房屋市政工程累计发生生产安全事故1934起、死亡2189人。其中，广东河源

“5 ·23”模板坍塌事故8死1伤、福建泉州欣佳酒店“3 ·7”坍塌事故29死42伤、江苏苏州四季开源酒店“7 ·12”坍塌事故17死5

伤……教训极其深刻。

分析近年来建筑工地发生的伤亡事故，90% 以上事故是由于人的不安全行为造成的，而不安全行为的根源主要来自于员工安全意

识不足和安全操作技能的欠缺。因此，加强对外来人员的入场安全教育培训和内部员工的日常安全教育培训，提高其安全意识和安全技

能，是建筑施工企业控制安全风险和减少生产安全事故的重要途径和必要手段 [2]。
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二、“互联网 +”智慧安全警示教育基地建设

（一）建设思路

依托工业互联网、移动互联网、VR 等先进技术，借助“场馆

+ 终端 + 平台 +APP”模式，为建筑施工企业打造集“事故警示

教育 + 多媒体安全培训 + 实操体验 + 在线培训监督管理”于一体

的现代化安全警示教育体验基地，帮助企业实现“线上 + 线下”

相融合的安全教育培训全过程管理，从而有效解决当前建筑施工

企业安全教育培训普遍存在的问题。

（二）建设目标

（1）打造多手段、多维度、多场景的培训模式，确保全员百

分百培训到位。

通过智慧安全警示教育基地的建设，借助多媒体终端培训、

APP 移动学习、基地场馆实操体验等多种培训手段，构建安全知

识理论培训、事故警示教育、作业现场实操训练等多维度培训内

容体系，创造集中培训体验、碎片化自主学习等多种培训应用场

景，以满足企业各种不同培训需求，确保建筑施工企业内部员工

和外部分包单位人员百分百培训到位 [4]。

（2）全面引入多媒体、VR 等技术，建立形式多样、权威专

业的培训课程体系。

通过引入多媒体、VR 等技术，开发动漫、视频、VR 三维动

画、游戏等多形式的安全培训、安全体验课程资源。并通过岗位

工作任务分析，建立匹配企业每个岗位的安全培训课程矩阵，形

成基于云端企业特有的安全培训、技能提升课程体系。

（3）通过移动互联网、物联网等信息化手段，建立企业安全

培训大数据中心。

通过物联网、移动互联网技术，将警示教育终端、培训终

端、VR 体验设备、实操训练设备等数据与基地信息化平台、移动

APP 互联互通，建立建筑施工企业内部安全培训大数据中心，为

规范全员安全教育培训过程监管、档案管理提供强有力的信息化

支撑 [5]。

（4）打造行业典范标杆，形成企业内部可展示、可共享、可

复制的现代化培训基地标准。

通过智慧安全警示教育基地的建设，打造“覆盖范围全面、

培训内容专业、体验感知真实、警示教育震撼”的现代化安全教

育培训基地典范标杆，形成建筑施工企业之间可展示、可共享、

可复制的现代化安全教育培训基地建设标准。

（三）建设内容

1.  线下建设内容

（1）事故警示教育区

在建筑施工企业施工项目部设置事故警示教育区，其功能主

要包括事故反思、VR 事故体验和事故伤害体验三个模块。

事故反思模块：主要包括典型事故案例 KT 展板、事故警示

教育终端大屏等，建筑施工企业可根据企业实际情况进行配置。

KT 展板主要展示行业典型的事故案例图文，对员工起到警示教

育的作用；事故警示教育终端大屏则可滚动展示事故相关现场图

片、循环播放事故警示教育宣传片等，相比前一种静态警示教育

形式，这种方式带给员工视觉冲击力更强、立竿见影的警示效果

更明显 [6]。

VR 事故体验模块：通过 VR 眼镜、VR 蛋壳椅等 VR 设备并

配置典型事故案例 VR 视频资源，以沉浸式虚拟人物运动和体验

事故冲击动感特效，让员工达到身临其境的事故伤害体验效果。

事故伤害体验模块：主要包括高处坠落、物体打击、触电等

常见事故类型的实物体验装置，通过模拟事故伤害瞬间让员工切

身体验事故伤害的后果。

（2）多媒体安全培训学习区

在建筑施工企业施工项目部设置多媒体培训教室，以多媒体

培训终端为载体，内置内容丰富、形式多样的多媒体安全培训课

件和题库，培训课程和试题采用多媒体形式自动播放，简单方

便；学员使用无线答题器或手机扫码进行答题考试，现场考核以

检验培训效果。

（3）实操训练体验区

在建筑施工企业施工施工项目部设置实操训练体验区，其功

能主要包括安全游戏、现场急救以及特殊作业实操训练等三个

模块。

安全游戏体验模块：可以配置抢答机、触摸一体机等游戏终

端，通过“抢答闯关”“隐患找茬”等游戏化体验，还原现场作业

场景，把安全知识、安全技能放到游戏场景中，使学员准确识别

安全风险，提高隐患辨识能力与应急处置能力。

现场急救体验模块：可以配置 CPR 训练模型，通过人工呼

吸、心肺复苏、止血包扎、伤员固定与搬运等急救操作项目，让

学员掌握正确的急救流程和急救操作方法，提高体验者的急救意

识和应对突发事件的能力 [7]。

危险作业实操训练模块：主要包括有限空间作业、高处作

业、临时用电作业、动火作业、挖掘作业、吊装作业、脚手架搭

设及拆除作业等实操训练项目。

有限空间作业实操项目：搭建典有限空间作业场景和实训环

境，实现进入有限空间作业的模拟，使学员掌握进入密闭空间的

操作流程（先通风、再检测、后作业）和安全注意事项，掌握作

业前气体检测的相关工作，掌握密闭空间紧急危险的逃生技巧和

救援方式，了解密闭空间临时用电的相关要求。

高处作业实操训练：搭建高处作业平台，使学员体验高处作

业平台真实场景，以及安全带的正确佩戴体验、穿好安全带高处

坠落时的感受体验、人体模特高处坠落冲击力的体验等，了解

高处坠落的安全防护设施，从而提高员工高处作业等安全防范

意识。

临时用电作业实操训练：搭建临时用电作业场景，展示三级

电路保护、电路过载保护、用电辅材和触电危害等以及现场动手

操作，帮助体验者掌握用电安全基础知识、电路保护装置工作原

理，了解用电危害及防范措施。

动火作业实操训练：搭建电焊作业等动火场景和实训环境，

通过现场展示电焊作业环境，以及现场实际操作，让体验者认识

电焊、切割作业所使用的电焊机具、工作原理、防护用品、安全

注意事项以及动火作业发生火灾的应急处置方法。
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挖掘作业实操训练：搭建挖掘作业场景和实训环境，以推演

沙盘形式进行互动教学，以常见土方开挖作业场景为主（管沟开

挖作业场景标准展示和基坑开挖作业标准展示）。通过模拟搭拆、

摆设等方式实现挖掘作业场景识别和流程模拟，让学员了解挖掘

作业流程、掌握挖掘作业的安全注意事项。

脚手架搭设及拆除作业实操训练：搭建扣件式双排脚手架搭

设、拆除作业场景和实训环境，通过程序化指引及现场实际操

作，让体验者全面掌握脚手架的各部件功能、搭设与拆除操作步

骤、安全技术措施、注意事项、验收标准等重要内容。

2.  线上建设内容

（1）手机移动 APP

可开发建筑施工企业内部在线学习 APP，实现在线警示教

育、在线培训学习、在线游戏体验等功能，同时 APP 与线下警示

教育、多媒体培训学习、实操训练等模块实现信息互通。

在线警示教育：内含大量建筑行业典型事故案例和警示教育

片，员工可随时随地观看，以加强员工对安全事故的敬畏感，切

实做到警钟长鸣 [8]。

在线培训学习：配置海量的安全培训课程和丰富的安全知识

素材，企业可根据实际需求组织员工进行在线安全知识培训，

员工也可以自主进行碎片化安全知识学习，实现安全教育的常

态化。

在线游戏体验：通过开发“隐患找茬”“安全知识一站到底”

等多种 H5安全小游戏，让员工在游戏化体验中学习安全知识和技

能，使培训学习更具有趣味性。

（2）信息化管理平台

可开发建筑施工企业内部的信息化管理平台，作为基地场

馆、终端和移动 APP 的数据中心，为企业培训管理人员实现全员

集中安全培训、自主安全学习、现场警示教育、安全实操体验等

组织实施、过程监控、结果跟踪的全过程管理 [9]。

①人员管理

通过平台可以对外来人员、内部员工进行管理，按照“企

业－部门－班组－个人”实现分级管理，人员信息可以批量的导

入，也可以导出，为基地培训人员实名制建档提供信息化支撑。

②课程管理

平台内置符合建筑施工企业各岗位安全培训需求的培训终端

和移动 APP 安全培训课件和题库、场馆 VR 体验课程资源等。同

时，通过平台企业管理员可动态更新培训课程资源，不断完善企

业内部安全教育课程体系。 

③项目管理

平台提供多种方式快速创建警示、培训、体验项目，企业安

全管理员通过创建项目向学员下发学习体验任务，项目中可灵活

设定参训人员、课程内容及考核 方式等信息，管理员还可以通过

平台可随时监督项目的进度 [10]。

④档案管理

企业安全培训管理员可以通过平台管理员工的培训档案，查

看每位员工的培训、体验和实操训练记录。

⑤统计分析

平台根据企业组织结构汇总下属各级部门的培训数据，通过

培训率、人均学时等指标展示本单位各层级组织机构安全培训成

效，以量化指标来强化企业安全培训管理工作。

三、结语

建筑施工“互联网 +”智慧安全警示教育基地，通过多手段、

多维度、多场景的培训模式，能够切实加强建筑施工企业各类从

业人员安全教育培训效果，达到提升员工安全素质和安全技能，

降低安全风险、减少安全事故的目的。同时，通过智慧安全警示

教育基地信息化管理平台，实现全员“线上 + 线下”警示教育、

培训学习和实操训练全过程管理，进一步提高建筑施工企业安全

教育培训组织管理工作效率。
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