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一、红色文化在景区讲解服务中的重要性

红色文化是中国共产党领导人民在革命、建设和改革过程中

形成的伟大精神财富，具有深厚的历史底蕴和时代价值 [3][4]。红色

文化是一种资源，包括物质文化和非物质文化。将红色文化融入

旅游景区讲解服务，不仅有助于传承和弘扬红色文化，还能提升

旅游景区的文化内涵和吸引力。同时，通过红色文化的教育，可

以激发学生的爱国热情和民族精神，培养他们成为具有社会责任

感和历史使命感的旅游服务人才。

二、红色文化融入景区讲解服务模块的实践

（一）课程内容整合

在景区讲解服务模块的构建中，精选了具有深厚历史意义和
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案例，旨在将红色文化的丰富元素有机融入课程内容之中 [5-7]。通

过对原有景区服务课程的精心整合与优化，以旅游景区的典型工

作流程为骨架，结合地方特色文化，创新设计出“常规游客参观

讲解”“党团建专题讲解”“研学团队深度讲解”及“线上虚拟游

客互动讲解”四大学习情境。每一情境均针对两类典型游客群体

进行定制化讲解训练，确保教学内容的针对性和实效性 [8]。

我们在这个模块的实施过程中，以陈云纪念馆的讲解为授课

核心，通过“常规游客参观讲解”引领学员掌握基础讲解技巧；

在“党团建专题讲解”中，强化对党的光辉历程和革命精神的传

达；“研学团队深度讲解”则侧重于学术研究与实践探索相结合，

提升学员的专业素养；而“线上虚拟游客互动讲解”则利用现代

信息技术手段，突破时空限制，让更多线上观众感受到红色文化

的魅力。最终，通过“伟人风采展示”和“展品背后的故事”两

课程思政指以构建全员、全程、全课程育人格局的形式将各类课程与思想政治理论课同向同行，形成协同效应，把“立德树人”作

为教育的根本任务的一种综合教育理念 [1]。2022年7月，教育部等十部门关于印发《全面推进“大思政课”建设的工作方案》的通知指

出，课程思政存在“硬融入”“表面化”等现象 [2]。这就需要教师思考如何通过教育平台，充分挖掘课程中的思想教育元素，将其融入

教学环节中，真正达到课程思政的目的。

以中职《旅游景区服务》课程中景区讲解服务模块为例，将红色文化融入到课程中，从教学内容、教学策略等方面进行实践探索。



学科教学 | SUBJECT EDUCATION

130 | EDUCATIONAL THEORY AND RESEARCH

大板块的综合讲解，不仅丰富了线上游客的学习体验，还实现了

四大讲解难度的逐步进阶，构建了一个系统化、层次化的学习体

系。（图1）

（二）教学策略创新

课前课后，精心策划了前往陈云纪念馆的参观学习活动，旨

在通过实地教学与实践活动，让学生们能够亲身体验并深刻感受

伟人陈云同志的光辉事迹与崇高精神 [9][10]。此外，为了进一步培

养学生的创新思维和实践能力，鼓励他们积极参与到参观线路的

规划与设计中来。这一过程将使学生们在实际操作中锻炼团队协

作能力，提升问题解决技巧，同时也能让他们在实践中深化对专

业技能、历史知识的理解和认识。通过这样的活动安排，不仅丰

富了学生的学习体验，也为他们的全面发展打下了坚实的基础。

1.教学流程创新

课中，我们创新了教学流程，立足学生讲解能力的培养、语

言表达共情渲染的养成、服务意识的提升，创设四个不同情境，

制定“模拟讲、真实讲、真情讲”的教学流程 [11]。通过“模拟

讲”，练基础，学生运用讲解实训软件，进行语音语调语速训练。

学生的讲解和软件中的标准讲解进行比对，以此找到差距，并进

行纠正训练，准确把握了不同场合下讲解的语音语调和语速。通

过“真实讲”，练技巧，学生在练习中掌握讲解要领。学生运用

陈云纪念馆全景漫游展厅，找到讲解的展品和展厅，在真实的场

景下，产生身临其境的效果，能够进行自然贴切的讲解。根据学

生个体评价档案袋的数据发现，学生在语言、讲解、控团方面有

显著提升。通过“真情讲”，练情感，用声音和语言打动感染观

众，以情动人，提升讲解品质。课堂上更需要融合信息技术，优

化教学手段和方法。

2.教学形式创新

讲解实训软件对讲解时语音语调语气进行实时比对，及时发

现语言表达中的不足，有效解决了语言评价不及时的问题；陈云

纪念馆的全景漫游展厅、AR导览，创设不同讲解场景，解决了学

生背书式讲解的窘境 [12-13]。“模拟讲”“真实讲”“真情讲”三讲

形式不同，激发学生的学习兴趣，环环相扣，螺旋式的累积讲解

方法和技巧。

构建线上教学平台，超星平台上各类学习资源，教师发布学

习任务单、视频、讨论话题等帮助学生开展自主学习；同时运用

超星平台获取、汇总评价数据，帮助教师调整教学策略，实现以

学定教。

通过线上线下资源的分享，学习，对伟人事迹的了解，人物

品质的感悟，从而增强民族责任感和使命感，激发学生们的爱国

情怀；教师多角度引导学生学习陈云“不懂就问、勤奋好学”的

学风和“求真务实”的工作作风，课前课中课后学生反复多次训

练，追求讲解作品完美的习惯，养成精益求精的工匠精神。

3.教学评价创新

对于学生的评价不再是简单的课堂表现作业完成度，也不再

是单纯的理论考试或操作考试，而是通过平台数据的采集，全程

跟踪学生的学习进度与达标程度，关注每一个学生的进步与发

展。课前学生开展自主学习，平台记录学习行为；课中实训，借

助信息化手段，进行学习行为和学习结果的记录，通过平台数据

和资源进行相应的自我诊断和反馈，课后上传作业和反思，平台

构建学生个体评价“档案袋”。学生看到了自己学习过程中的不

足，进行总结反思和纠正，还可以看到自己的进步，积累经验树

立信心。

（三）红色文化教育讲座

为深化学生对红色文化的理解和认同，特邀请陈云纪念馆的

资深讲解员来校开展系列专题讲座。通过专家生动的讲述和深入

的分析，学生们将有机会近距离了解陈云同志的光辉事迹，细品

展品背后的故事，从而更加深刻地感受到伟人勤奋好学的学风和

求真务实的工作作风，进一步感悟到家国情怀的深远意义。专题

讲座不仅有助于学生深入了解红色文化的精髓和内涵，还将激发

他们对红色文化的强烈认同感和自豪感。

三、红色文化融入景区讲解服务模块的实施效果

通过红色文化融入景区讲解服务模块的教学实践，取得了以

下效果：

（一）提升学生的文化素养

学生们在深入学习与亲身实践中，得以全面领略红色文化的

深厚底蕴和丰富内涵 [14]。这一过程不仅加深了他们对中华优秀传

统文化的认同与自豪，更促进了个人文化素养的全面提升，为他

们的全面发展奠定了坚实的基础。

（二）增强旅游景区的文化内涵

通过将红色文化元素巧妙融入旅游景区的服务之中，景区的

文化特色更加鲜明，吸引力显著增强。这种文化上的丰富与深

化，不仅提升了游客的满意度和忠诚度，也为景区的长远发展注

入了新的活力。

（三）培养学生的社会责任感和历史使命感

红色文化教育如同一盏明灯，照亮了学生们前行的道路 [15]。

他们在这一过程中更加清晰地认识到自己的历史使命和社会责

任，激发了投身旅游服务事业的热情。学生们纷纷表示，将积

极传承和弘扬红色文化，为推动旅游业的发展贡献自己的青春

力量。

（四）职业能力得到有效提升

陈云事迹、纪录片、展品背后的故事，帮助学生了解伟人勤

奋好学的学风和求真务实的工作作风，感悟家国情怀；通过岗位

热身，仪表仪容的检查，养成良好的职业习惯；陈云“不懂就

问、勤奋好学”的学风，融入在“模拟讲”“真实讲”的训练环节

中，学生学会发现问题、思考问题、解决问题的方法，在反复练

习中培养工匠精神；“真情讲”巩固所学，用传情的气息、形象
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的语言、鲜明的节奏变化来传递情感，表达对陈云的崇敬之心，

提升讲解技能；陈云精神自然融入课堂，使学生成为有温度、有

深度、有态度、有高度的红色文化景区讲解员。

综上所述，红色文化融入旅游景区服务课程的教学实践具有
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重要的现实意义和教育价值。通过有效的策略和措施，可以将红

色文化的精髓和内涵融入教学环节中，培养学生的文化素养和实

践能力，推动旅游业的持续健康发展。


